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 راء بعض الاكاديميين في العراق حول التعلم عن بعدأ

 كلية الشرق الاوسط في بغداد وزارة الصحة العراقية,, *حازم عبدالرحمن الهيتي

 جامعة بغداد -كلية طب الكندي, حيدر فاخر راضي

dr.hazim.abdul@meuc.edu.iq 

 

 الخلاصة:

تدريسةةةةةي  70  الوصةةةةةمية  ةةةةةمل  الهدف هو الاطلاع على اراء الاكاديميين العراقيين في التعلم عن بعد. هذه الدراسةةةةةة ال بلية

بواسةةةةةمة م موعة  في الانبار. تم جمع المعلوما  من الن  ومعاهد متنوعةاكاديمي عراقي  تم اختيارهم عشةةةةةوانيا من كليا  

 70استعمل الباحثين م ياس لايكر  الثلاثي  لمعرفة قناعة التدريسيين. عدد المست يبين   .طلاب معهد الصحة العالي )الانبار(

لتموير مسةةةةةتمر في  تحديا  وتحتاج( سةةةةةنة. التعلم عن بعد هو طري ة تعليم حديثة  ا  54-29اكاديمي أعمارهم ) تدريسةةةةةي

التحتية للتعليم عن بعد. الل اءا  عن بعد وورش  الهيكلية لمنع الغش والتحايل عن بعد. اهم صعوبة تواجه التدريسيين هي البنى

 .الامتحانا  عن بعد وطري ة التعلم العمل والمؤتمرا  تحسن السيمرة على 
 

 .عراقيين, التعلم, عن بعد: اراء, الاكاديميين, الالكلمات المفتاحية

 

 

ABSTRACT: 

This article demonstrates the opinions of Iraqi tutors on distance learning. Hence, it is a descriptive investigation 

concerned seventy randomly gathered Iraqi tutors from diverse colleges of Al- Anbar. The questionnaire 

integrates the tutors’ opinions to distance learning through a three-point agreement Likert scale. There were 

seventy tutors, aged (29-54) years old. This investigation possessed thirty females (42.9 %) and forty males (57.1 

%) tutors. Accordingly, there were forty-five (64.3 %) tutors who had two modules with a similar number of 

tutors in which each tutor had more than 101 students. Sixty tutors (85.8 %) dislike distance learning. Fifty-four 

(77.2 %) tutors did not advocate or support the written distance quizzes. 

 

Keywords: Opinions, Iraqi, Tutor, Distance, Learning. 
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 مقدمة:ال

ادي اقتص اثر  جانحة كورونا على صحة البشر في كل بلدان العالم, ولم ي تصر هذا على الصحة بل تعداها الى ضرر 

عد كبديل عن عن ب  المؤسسا  التربوية والأكاديمية الى اعتماد التعلمواجتماعي وانما تعدى  لك الى التعلم. حيث اضمر  

 .التعلم الت ليدي الحضوري. وهذا التعلم يتم عن بعد باستخدام التكنولوجيا الحديثة
             

 . مفهوم التعلم عن بعد:2
  

ل د ظهر التعلم عن بعد في البلدان المتمورة ) كما في اوربا(  بعد تمور الحواسةةةيب الشةةةخصةةةية وانتشةةةارها وتمور مع تمور 

التكنولوجيا وبرم ياتها. وي وم التدريسةةةةةةي باعماء المادة العلمية من مكان مرتبط بالشةةةةةةبكة العنكبوتية فيصةةةةةةل الى الملبة في 

الى اجهزتهم الشةةخصةةية المرتبمة أيضةةا بالشةةبكة العنكبوتية. قد يكون الملبة في مكان من أماكنهم البعيدة عبر رابط الكتروني 

العالم او داخل قاعة الصةةق قريبا منه. والتعلم عن بعد اكثر حداثة في البلدان المتمورة تكنولوجيا بسةةبب اعتماد الشةةهادا  عن 

       .[1]رة واست رار منظومتي الن  والكهرباء. بعد  والكورسا  التدريبية  مع توفر الأدوا  التكنولوجية المتمو
 

 :نبذة بخصوص التعلم عن بعد في العراق 1.2
 

الاكاديميين والملبة .  مع مرور الوق  وتنوع الاسةةةةتعمالا  في التعلم عن بعد ظهر  أنواع مختلمة حسةةةةب ما ت تضةةةةيه حاجة

عن بعد أهدافا متعددة كايصةةا   العمر والمئة المسةةتهدفة ونوع الل اء ومدته. يح ا التعلم حسةةبالتعلم عن بعد يختلق  فاسةةتعما 

  .[2]عمل او توضيح خبرة  خصية.  المادة العلمية اوالمناقشة بين الأ خاص او عمل الامتحانا  عن بعد او رح طري ة

دولة عربية   بعد في الشةةةةرق الأوسةةةةط. فالعراق او ويعد العراق من بين الدو  الاقدم اسةةةةتخداما والابرز في تمور التعلم عن 

الأجهزة  مع فمن  الى أهمية التعلم عن بعد  لكنه كان محدودا وم تصةةةةةةرا على فئة معينة لأسراة بسةةةةةةيمة بما يتناسةةةةةةةب 

اسةةةتخدامه لعدم  التكنولوجية في  لك الوق . الا ان الظروف التي مر بها العراق من حصةةةار اقتصةةةادي وحروب متوالية حسةةةر

     .[3]الضرورة اليه. 
 

 :واقع التعلم عن بعد في العراق 2.2

ف د  مل التعلم   .لكي يتما ى مع الح ر الاجباري العام بسبب وباء كورونال د طور العراقيون التعلم عن بعد بمرقهم الخاصة 

استخدم  وزارة التربية  العليا. وقدعن بعد الأطما  في الحضانا  ورياة الاطما  واستمرارا الى طلبة الدراسا  الاكاديمية 

      العراقي. العراقية منصة نيوتن التعليمية لايصا  المواد العلمية وكذلك عبر قنوا  التلمزيون التربوي

 .(  Moodle)ومنصة ( Google Classroom) بينما استخدم الاكاديميون العراقيون منصا  مختلمة مثل منصة

   .[4] المادة او الامتحانا . الاستخدام في إيصا فهي منصا  سهلة و انعة وسهلة 
  

 هدف الدراسة: .3

فترة الح ر لوباء  هذه الدراسة الاصيلة ترمي الى معرفة اراء الاكاديميين العراقيين في محافظة الانبار ت اه التعلم عن بعد اثناء

 كورونا. وكيق يمكرون؟ وماهي معوقاتهم؟ وكيق يموروه؟
 

 . طريقة الدراسة:4

 :وصف الدراسة   1.4

 تدريسي اكاديمي عراقي  تم اختيارهم عشوانيا من كليا  70هذه الدراسة ال بلية الوصمية المستعرضة  مل  

 ومعاهد متنوعة في الانبار. تم جمع المعلوما  من قبل م موعة طلاب معهد الصحة العالي )الانبار(.
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 :ومدتها ادوات الدراسة   2.4

 15 وانته  في 2021م ياس لايكر  الثلاثي  لمعرفة قناعة التدريسيين. تم بدا الدراسة في  هر كانون الثاني استعمل الباحثون 

 ا مناسبة.. على الرسم من محدودية عدد العينة الا انه2010البيانا  ببرنامج الاكسل اوفس  . وقد تم تحليل2021ا ار 
 

 :اخلاقيات الدراسة   3.4

 المعهد وبمري ة أخلاقية مع ا ن  موي من قبل الاكاديميين وبدون  كر الأسماء.أجري  الدراسة بمواف ة 
 

 . نتائج الدراسة:5

  % )42.9( سنة. ثلاثون تدريسية ) 54-29است اب سبعون تدريسيا اكاديميا عراقيا, أعمارهم بين ) 

  طالبا في 101لديهم اكثر من  % ( يعمون مادتين ومثلهم 64.3%(. خمس واربعون مست يبا ) 57.1وأربعون تدريسي )

  %( مست يبا لا يش ع الامتحانا  الشموية61.4(   43% ( يرفضون التعلم عن بعد و  85.8المرحلة. ستون مست يبا )

 % ( مست يبا لا يؤيد الامتحانا  النظرية عن بعد.  77.2) 54عن بعد و 

 

 

 70الكلي= اعداد ونسب المواد المعطاة لكل اكاديمي. العدد : 1الجدول 
 

ثلاث مواد لكل  الم موع

 تدريسي

  

مادتين لكل 

 تدريسي 

مادة واحدة لكل 

 تدريسي 

 

 الذكور (% 18.5) 13 (% 35.8) 25 (% 2.8) 2 (% 57.1) 40

 

 الاناث (% 14.3) 10 (% 28.6) 20 (% 0) 0 (% 42.9) 30

 

 الم موع (% 32.9) 23 (% 64.3) 45 (% 2.8) 2 (% 100) 70

 
 

 (5، الصمحة 2021)المصدر: المؤلق، 
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 (70)اعداد ونسب المواد المعطاة لكل اكاديمي. العدد الكلي=  :1الشكل 
 

 
 

 (5، الصمحة 2021)المصدر: المؤلق، 
 

 

 

   70اعداد ونسب عدد الطلاب لكل اكاديمي. العدد الكلي=   : 2الجدول 
 

 101اكثر من  الم موع

طالب لكل 

 تدريسي

 100- 49من 

طالب لكل 

 تدريسي

 

 48اقل من 

طالب لكل 

 تدريسي

 

 الذكور (% 1.4) 1 (% 21.4) 15 (% 34.3) 24 (% 57.1) 40

 

 الاناث (% 2.8) 2 (% 10) 7 (% 30.1) 21 (% 42.9) 30

 

 الم موع (% 4.3) 3 (% 31.4) 22 ( % 64.3) 45 (% 100) 70

 
 

 (6، الصمحة 2021)المصدر: المؤلق، 
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 (70)اعداد ونسب الطلاب لكل اكاديمي. العدد الكلي=  :2الشكل 
 

 
 

 (6، الصمحة 2021)المصدر: المؤلق، 
 

 

 70اعداد ونسب اراء الاكاديميين حول التعلم عن بعد. العدد الكلي= : 3الجدول 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (7، الصمحة 2021)المصدر: المؤلق، 
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الاناثالذكور

طالب لكل 48اقل من 
تدريسي

طالب لكل 100-49من 
تدريسي

طالب لكل 101اكثر من 
تدريسي

التسل

 سل

 الأسئلة

 

  رافضون محايدون مؤيدون  

هل تمضل التعلم عن بعد على  1

 الحضوري؟

5 (7.1 %) 5 (7.1 %) 60 (85.8 %) 

هل التعلم عن بعد اصعب من  2

 الحضوري؟

24 (34.3 %) 13 (18.5 %) 33 (47.2 %) 

هل  رح المادة العلمية افضل في  3

 التعلم عن بعد من الحضوري؟

12 (17.2 %) 13 (18.5 %) 45 (64.3 % ) 

هل الامتحانا  الالكترونية اصعب  4

 الحضوري؟في التعلم عن بعد من 

44 (62.9 %) 8 (11.4 %) 18 (25.7 %) 
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 (70)اعداد ونسب اراء الاكاديميين حول التعلم عن بعد. العدد الكلي=  :3الشكل 
 

 
 

 (7، الصمحة 2021)المصدر: المؤلق، 
 

 

 

 70الامتحانات عن بعد. العدد الكلي= اعداد ونسب اراء الاكاديميين حول : 4الجدول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (8الصمحة  ،2021)المصدر: المؤلق، 
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رافضون 

محايدون

موافقون  

الأسئلة

 الرافضون المحايدون المؤيدون السؤا  التسلسل

هل تش ع الامتحانا   5

 الشموية عن بعد؟

18 (25.7 %) 9 (12.9 %) 43 (61.4 %) 

هل تؤيد الامتحانا   6

 الكتابية عن بعد؟

11 (15.7 %) 5 (7.1 %) 54 (77.2 %) 
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 (70)اعداد ونسب اراء الاكاديميين حول الامتحانات عن بعد. العدد الكلي=  :4الشكل 
 

 
 

 

 (8، الصمحة 2021)المصدر: المؤلق، 
 

 . مناقشة الدراسة:6
 

بدون الحاجة  العلميةبرز دور التعلم عن بعد بوضةةوح في كل بلدان العالم خلا  فترة وباء كوفيد بسةةبب امتيازه بايصةةا  المادة 

الحديثة. وكان العراق من  للاختلاط وبالتالي ت ليل حالا  العدوى بين الناس حيث ان التعلم عن بعد يتم عن طريا التكنولوجيا

شرق الاوسط التي بادر  للاستمادة من خدماته وكان الهدف هو الاطلاع على اراء الاكاديميين العراقيين   .الدو  الأولى في ال

تدريسةةي اكاديمي عراقي  تم اختيارهم عشةةوانيا من  70المسةةتعرضةةة  ةةمل   تعلم عن بعد. هذه الدراسةةة ال بلية الوصةةميةفي ال

المعلوما  من الن  من قبل م موعة طلاب معهد الصحة العالي )الانبار(. استعمل  كليا  ومعاهد متنوعة في الانبار. تم جمع

  الباحثين م ياس لايكر  الثلاثي  لمعرفة

 

 .اراء الاكاديميين

على اختلاف  ( سنة لاظهار التباين في الآراء 54-29است اب سبعون تدريسيا اكاديميا عراقيا وكان  أعمارهم تتراوح بين ) 

يدرر ال ار  تنوع لاراء الاكاديميين بغ  باراء ال دامى او ال دد وبذلك  ية وعدم حصةةةةةةرها  النظر عن  الخبرا  الاكاديم

على الرسم  على الدراسةة أهمية اكبر. كذلك  ةمل الباحثون كلا ال نسةين من الاكاديميين لزيادة التنوعأعمارهم وهو ما يضةمي 

  .من عدم الم ارنة بينهم احصانيا بسبب صغر العينة

الم الة ثلاثين  ومن معاينة ال دو  الأو  والشةةةةكل الأو  الذين يظهران اعداد ونسةةةةب المواد المعماة لكل اكاديمي. حيث اخذ 

الخاصةةة وتم  %( بصةةورة عشةةوانية واختيارية بغير تسةةلسةةل حيث ان كثير منهن رفضةةن المشةةاركة لاسةةبابهن  42.9اديمية )اك

م صةةةةودة  لاكثرسيرا %( على الرسم من كون اعداد الذكور 57.1احترام ارانهن. وا ةةةةتمل  الدراسةةةةة على أربعين اكاديمي )

 ولكنهم است ابوا طواعية للباحثين بصورة اسهل
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 (% 18.5)  %( اكاديميا يعمون مادة علمية واحدة  ثلاث عشةةةةةرة منهم  كور 32.9ن ملاحظة وجود اثنا وعشةةةةةرين  )ويمك

مواد فهم اثنين  %( وهذا الاختلاف ناتج من كثرة اعداد الذكور في هذه الدراسةةة. اما من كان يعمي ثلاث 14.3وعشةةر اناث )

وللتخميق عن  الدراسةةة او بسةةبب العبك الأكبر الذي يعمى للاكاديمي%( من الذكور ف ط وقد يكون السةةبب صةةغر عينة  2.8)

وأربعين اكاديميا  الاكاديمية. على ان تكليمه بثلاث مواد قليلة المنهج ولا تؤثر على أدانه او تحمله ما لايمي ه. ونرى ان خمس

 35.8اكاديميا  ) خمس وعشةةةةرين %( يعمون مادتين وهو الاسلب الشةةةةانع لكي يتناسةةةةب مع إعمانه حا المادة ومنهم 64.3)

 [5]. %(. ان ما وجدته الدراسة يتوافا مع الم الا  المكتوبة ساب ا 28.6%(وعشرين اكاديمية )

  ار  العددمن معاينة ال دو  الثاني والشكل الثاني اللذين يشيران الى اعداد ونسب عدد الملاب لكل اكاديمي يبرز لل 

 طالب في المرحلة الواحدة وهو يدلل 101% ( من الذين لديهم طلاب اكثر من  64.3)الأكبر وهو خمس واربعون اكاديميا 

  على قلة الاكاديميين المختصةةين بالمادة وزيادة اعداد الملاب في ال سةةم لاسةةباب مختلمة. ويب ى العدد الأكبر في الدراسةةة وهم

 %(. وهذا العدد الكبير من 30.1اكاديمية )%( م ابل واحد وعشةةةةةةرين  34.3من الذكور وعددهم اربع وعشةةةةةةرون اكاديميا )

التعلم  الملاب يمرة على الاكاديمي عباْ اكبر وضةةغوطا تدريسةةية كثيرة اثناء التعلم الحضةةوري فما بالك بالتعلم عن بعد. وفي

ضةةمر مما ي فان المنصةةة لا تتحمل اكثر من سةةتين طالبا Google classroom عن بعد فان المنصةةا  التعليمية الشةةانعة مثل

المنصة الثانية الأقل  المالب الى ت سيم الملاب الى م موعتين في وقتين متتالين وبالتالي ينمر الاكاديمي من التعلم عن بعد. اما

  .فهي الأخرى لها ضوابمها بالإضافة الى قلة استخدامها  Moodle  يوعا والاقل استخداما

وهو  (100-49) %( يعمون مادة علمية لمرحلة اعداد طلابها بين 31.4ومما وجد  الدراسةةةة ان اثنان وعشةةةرين اكاديميين )

الأسةةةئلة او يناقش  عدد كبير أيضةةةا لكنه واقع حا  يمرة نمسةةةه على الاكاديمي ببذ  م هود اعلى ويسةةةتنمر اعصةةةابه ليتحمل

%(  21.4عشر ) الاستمسارا  او يس ل الحضور. ويب ى فارق العدد للذكور اكثر وهو امر سير م صود, ف د است اب خمسة

او لاسةةةباب أخرى  %( وهذا التموق العددي للذكور قد يدلل على تحمل الذكور لعبك إضةةةافي 10اكاديميا و سةةةبعة اكاديميا  )

 .تخص الاناث

كثيرة منها  طالب يعود الى أسةةةةةةباب 48%( اللذين يعمون مادة تعليمية لاقل من  4.3وقلة اعداد الاكاديميين وهم ثلاث ف ط )

واكاديمي  %( من الاكاديميا  2.8لاكاديمي او ضةةةةعق صةةةةحته او انشةةةةغاله بامور إدارية. وهنا يكون العدد اثنين )كبر عمر ا

%(. وفي الح ي ة فانهم يسةةتمادون من التعلم عن بعد لسةةهولة السةةيمرة على الصةةق عن بعد وبمشةةاكل اقل لذا فان  1.4واحد )

   .[6]مع بع  الدراسا  د وهو ما يتوافاارانهم اي ايبية نحو التعلم عن بع

السؤا  الأو  هو " هل  من معاينة ال دو  الثالث والشكل الثالث اللذين يشيران الى اراء الاكاديميين حو  التعلم عن بعد. وكان

%( رافضون  85.8اكاديميا )  تمضل التعلم عن بعد على الحضوري؟ " وهنا يمكن معاينة ال ار  لل واب ف د كان ستون

الشخصية فيه او بسبب عدم قدرتهم على  بعد, وقد يكون السبب انه طري ة جديدة سير مالوفة لهم او من معاناتهمللتعليم عن 

 .[7] التاقلم معه في ظل الكهرباء سير المست ر او الن  الضعيق في الانبار والعراق.

كان  نسبة  %( وهي وان 7.1 ط  )وتساوى الرافضون والمحايدون في هذه الإجابة, حيث كان  النتي ة خمس اكاديميين ف 

اعداد الملاب عندهم  قليلة الا انها دليل على وجود فئة اعتاد  على التعلم عن بعد بسبب قدرتهم في التكنولوجيا او بسبب قلة

للملاحظ الاستنتاج انه يمكن  او بسبب قلة المواد العلمية المناطة لهم. وكونهم مواف ين او محايديين حو  التعلم عن بعد يمكن

تمبيا التعلم عن بعد في العراق عموما والانبار خصوصا على أسس وضوابط معينة لتمويرهذه المري ة الحديثة من التعلم. 

[8]. 

صعوبة التاقلم مع  %( اعتبروا التعلم عن بعد اصعب من الحضوري وهي اراء تدلل على 34.3اربع وعشرون اكاديميا )

الاكاديميين وهم ثلاث وثلاثون  او مع متملبا  المادة العلمية او الملاب في التعلم عن بعد. على ان عددا اكبر منالتكنولوجيا 

المئا  الشابة او ممن لديهم خبرة في  %( رفضوا ان يكون التعلم عن بعد اصعب. والتمسير هو كونهم من 47.2اكاديمييا )

الذين كانوا على الحياد وهم ثلاثة عشر  بة قليلة في المرحلة. ويب ى الاكاديميينالتكنولوجيا الحديثة او ممن لديهم اعداد طل

لو حاو  الباحث ت ييد الم يب بنعم او لا.  %( في منتصق العصا بمعنى ان ارانهم قد تكون سلبية او اي ايبة 18.5اكاديمييا )

في التعلم عن بعد من الحضوري. وهو نتاج  افضل% ( رفضوا ان يكون  رح المادة العلمية  64.3خمس واربعون اكاديمييا )

 17.2حضوريا او عبر  ا ة. لكن اثنا عشر اكاديمييا ) طبيعي من ان  رح المادة العلمية ليس له علاقة بالوسيلة سواءا اكان
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 رح المادة  العلمية. ان التكنولوجيا الحديثة سهل  للاكاديمي   %( واف وا على التعلم عن بعد كونه الأفضل لشرح المادة

 .[9]العلمية.  العلمية بمرق اسهل وبوضوح عن طريا البرم يا  او الأفلام

الإجابة  %( ومن الممكن اعتبارهم متحمظين على 18.5اما الاكاديميين الذين كانوا على الحياد فهم ثلاثة عشر اكاديمييا )

في التعلم   %( ايدوا ان الامتحانا  عن بعد اصعب 62.9لخ لهم من البوح بعدم ات ان التكنولوجيا. اربع وأربعون اكاديمييا )

او خبرتهم البسيمة  عن بعد من الحضوري وهم بذلك الأسلبية. قد يكون السبب عدم قدرتهم على السيمرة على الغش عن بعد

ع الأسئلة او عدم يكون سببه نو في أداء الامتحانا  بالتعلم عن بعد. ان عدم السيمرة على الملبة في الامتحانا  عن بعد قد

 .[10]ساب ا.  ت ديرهم للوق  او تذبذب الكهرباء والن .  وهذا ما يتوافا مع كثير من الم الا  المنشورة

خبرتهم في   %( اكاديمييا لم يعتبروا الامتحان  عن بعد اصعب. ومن الممكن ان يكون السبب هو 25.7لكن ثمانية عشر )

كانوا ثمانية  ئلة من النوع  و الخيارا  المتعددة الصعب. اما الاكاديميين على الحياد ف دالتكنولوجيا الحديثة او ان تكون الأس

في الامتحانا   %( وتحمظهم على الإجابة قد يكون سببهم عدم اقتناعهم بالصعوبة او انهم لم يلمسوا صعوبا  ح ي ية 11.4)

 .عن بعد

يلاحظ ال ار  ان  ونسةةب اراء الاكاديميين حو  الامتحانا  عن بعد. هنامن معاينة ال دو  الرابع  والشةةكل الرابع اللذين اعداد 

قدرتهم على السيمرة على  %( رافضون للامتحان  الشموية عن بعد. وهم يرفضون بسبب عدم 61.4ثلاثا واربعين اكاديميا )

 يوافا  ويهم على اظهار لا الملبة اثناء الامتحان بسةةةةةةبب عدم وجود كامرا او لتذبذب الكهرباء والن . قسةةةةةةم من المالبا 

وكذلك فان عدم ال درة على أداء  وجوههم امام الكامرا وهذا ي عل ترتيب الامتحان الشةةةةموي عن بعد سير متناسةةةةا وسيرعاد 

 .[11]الاكاديميين منم ي.  الامتحان عن بعد بوضوح ي عل من الغش سهلا ومتاحا للملبة وبالتالي فان رف 

سيره على انهم  وا%(  25.7اظهر ثمانية عشر ) شموية عن بعد. ومن الممكن تم خبرة عالية في  اكاديميا تاييدهم للامتحانا  ال

التسةةةةةةعة اكاديميين  التكنولوجيا الحديثة او انهم ي برون الملبة على الظهور امام الكامرا بسةةةةةةبب كونهم من الاكاديمييا . اما

الامتحان الشةةةةةةموي لديهم  متحان الشةةةةةةموي عن بعد او ان طري ة%( فهم اما لم ي دوا صةةةةةةعوبة تذكر في الا 12.9المحايدين )

الامتحان الكتابي عن بعد.  %( اكاديميا فكرة 77.2متميزة كاسةةةةةتخدام الأسةةةةةئلة الوصةةةةةمية التعبيرية. رف  اربع وخمسةةةةةون )

الكهرباء والن .  كامرا او لتذبذب وتمسةةير رفضةةهم هو عدم قدرتهم على السةةيمرة على الملبة اثناء الامتحان بسةةبب عدم وجود

راي هؤلاء الاكاديميين. الا ان احد عشر  ان محاولا  الغش عند الملبة لا يمكن السيمرة عليها من خلا  التعلم عن بعد حسب

التكنولوجيا الحديثة او نمط الأسئلة كالاختيارا   %( اكاديميا ايدوا الامتحانا  الكتابية عن بعد بسبب خبرتهم العالية في 15.7)

%( بسةةبب عدم وجود ملاحظة تذكر في  7.1محايدين ) ددة او الأسةةئلة الوصةةمية التعبيرية. الا ان خمسةةة اكاديميين كانواالمتع

 .[12]او الأسئلة   ا  الاختيار المتعدد.  الامتحان الكتابي عن بعد كاستخدامهم للأسئلة الوصمية التعبيرية
 

 خاتمة: .7

عد هو طري ة متمورة من طرق  يةالتعلم عن ب كل الت ن عال ة بع  المشةةةةةةةا تاج الى تموير لم نه يح في منع الغش  التعلم  لك

اهم العوانا. ان  والتلاعب اثناء الامتحانا  وتسةةةةةهيل تماعل الملاب مع الأسةةةةةتا . وفي العراق فان تذبذب الكهرباء والن  هما

  انا  عن بعد.الل اءا  عن بعد, والمؤتمرا  وورش العمل تساعد في تموير والسيمرة على الامتح

 

 :. التوصيات8

 .التعلم عن بعد يحتاج لبنية أساسية صلبة لن احه .1

 .الل اءا  عن بعد, والمؤتمرا  وورش العمل تساعد في التموير والسيمرة على الامتحانا  عن بعد .2

 .كلما زاد  خبرة الاكاديميين كلما ن ح التعلم عن بعد .3

 يمور التعلم عن بعد.تموير مهارا  الاكاديميين في التكنولوجيا  .4
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ABSTRACT  

Background and aims. To prevent the COVID-19 sickness from spreading further, schools have been closed in 

a number of different countries. During the quarantine period, we were mandated to conduct a study to determine 

the degree of mental and behavioral problems among school-age children. This study was aimed to determine 

how home isolation affects kids' behavior while a new Corona pandemic spreads in Mosul. Methods. Between 

September 25,2022 and January 28, 2023, an online survey of 8 to 16-year-old pupils from multiple Mosul City 

schools was conducted to ascertain their behavioral concerns using the Strength Difficulties Questionnaire (SDQ) 

scale. Results. According to the study, an increase in emotional problems among kids throughout the quarantine 

period was accompanied by behavioral problems (mean + standard deviation SD = 1.87 1.48). Children who 

suffered emotional trauma were more likely to be female than male, and older children were more likely to have 

behavioral problems than younger ones. Conclusion. The COVID-19 outbreak's home quarantine caused a rise 

in behavioral problems in school-aged youngsters. Sports, exercise, and playing with the neighborhood kids are 

likely to be beneficial tactics for reducing a child's behavioral concerns throughout the period of home 

quarantine. 

Keywords. Behavioral Disorders, Children, COVID-19, Iraq. 

 

INTRODUCTION  

In December of 2019, health systems around the world entered a state of alert due to the emergence of increasing 

cases of respiratory virus infection in China in Wuhan city Hubei Province, only to discover that it was a new 

generation of the coronavirus, family called the 2019 novel coronavirus [1]. 

Children are less likely to be infected with the Corona epidemic, but this does not mean that they are immune to 

the epidemic, the infection of children is less severe than adults sometimes and is a transmitter of infection to 

others [2,3]. 

The World Health Organization and the European Pediatric Association have established cooperative groups with 

academic institutions and medical centers in China for the purpose of exchanging information about children 

affected by this virus and how to protect them as much as possible The aim of this cooperation is to raise awareness 

and maximize the role of families in the home and health care providers regarding the psychological and 

emotional needs of children during the pandemic. [4,5]. 

Recent studies say that children are infected with coronavirus similar to the symptoms of seasonal flu, and the 

older the child, the more severe the symptoms. The severe danger lies in children who have chronic diseases such 

as heart and lung diseases, diabetes and cancer The virus causes fear and panic among the parents of these children 

as well as anxiety and sometimes depression and extreme terror [6,7].  

According to previous studies that were conducted on the Corona virus, with regard to children, parents are also 

exposed to pressure due to the behaviors of children, which are anxiety, depression, mood swings, hyperactivity, 

and sleep disturbances, which became increasing for children who applied in their countries home quarantine 

during the spread of the SARS epidemic at the time [8]. 
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"Public health authorities and clinicians need to have an accurate estimate of the nature, severity and extent of 

this behavioral abnormalities and psychopathologie, both in typically developing children and children with 

behavioral abnormalities" [9]. 

The studies also monitored the concerns of health care providers, including doctors and nurses, who were 

concerned about the development of psychological and sometimes hostile behavioral symptoms in their children 

[10]. 

 

METHODOLOGY  

A descriptive statistic, cross-sectional study design.  Parents of children aged 8-16 years have completed an online 

survey to answer about the conditions that their children live in during the home quarantine period and the 

difficulties they face in terms of behavioral and emotional problems. The study targeted the age group between 8 

to 16 years and included (400) kids during the Corona pandemic-related home quarantine. An online survey of 

young children from several schools in the city of Mosul was carried out between September 25,2022 and January 

28, 2023, using the Strength Difficulties Questionnaire (SDQ) scale to evaluate their behavioral issues. 

Measures: 

 

The results were measured using the international scale for strength difficulties questionnaire by collecting the 

arithmetic averages for each paragraph and comparing them with the average of the total axis to indicate an 

effective or an unaffected person. 

 

Statistical analysis: 

 

Quantitative descriptive study Data were analyzed using SPSS V.26 percentage, frequency, mean, standard 

deviation and chi-square value =0.05%. 

 

RESULTS 

 

Table 1: characteristics of children participant in the study n=400 

Paragraph F (%) Mean SD 

Gender 

Male 

Female 

 

200 (50%) 

200 (50%) 

 

1.43 

 

51 

Age 

8-10 

11-13 

14-16 

 

136 (34%) 

188 (47%) 

76  (19%) 

 

2.18 

 

86 

Primary school 

Secondary school 

292 (73%) 

108 (27%) 

 

1.31 

 

46 

Defined parameters of the study variables according to gender, age and level of education 
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Table 2: The scores of SDQ of psychological and behavioral problems among the children participant n= 

(400) 

Scale axes Questions Sub average Mean SD p-value 

Emotional problems 

Q 3  , Q 8  

,Q13   Q 16  

,Q24 

1.77_1.79_1.86 

1.96_1.85  
1.87 1.48 0.0203 

Behavioral problems 
Q 5 ,Q 7, Q12 

Q 18,Q22 

1.93_1.85_1.81 

1.98_ _1.63 
1.88 1.49 0.0331 

Hyperactivity 
21 Q ,Q 25, 

Q 2,Q 10   ,Q 15 

1.71_1.75_1.80 

1.94_1.89  
1.80 1.66 0.0436 

Peer problems 
Q 11, Q 14, 

Q 6,Q19 ,Q23 

1.82_1.80_1.72 

1.83_1.92 
1.83 1.71 .603 

Personal social 

problems 

Q 17, Q 4, Q 9 

Q 20,Q 1 

1.76_1.83_1.85 

1.71_1.64 
1.75 1.63 0.532 

Whole average           =                      1.736   

 

The table shows that there are emotional problems in children with a mean of 1.87, which is higher than the 

overall weighted average of 1.736, so behavioral disorders for children with mean of 1.88 and a significant level 

of 0.0203, which is less than the specified alpha value of 0.05, and there were no problems with peers due to the 

fact that they are in a home quarantine and do not meet their peers. With the emergence of positive behavior with 

parents, such as helping with household chores. 

 

Table 3:  Estimating the risk of behavioral and emotional disorders according to the child gender 

95% confidence interval(CI) 

Odds Ratio female 
Value 

0.161 

Upper 

0.066 

Lower 

0.383 

Non affected behavioral 

disorders 
0.590 0.444 0.790 

Affected behavioral 

disorders 
3.660 1.930 6.966 

Total of valid cases    =200 

Odds Ratio male 
Value 

0.161 

Upper 

0.066 

Lower 

0.383 

Non affected behavioral 

disorders 
0.366 0.441 0.602 

Affected behavioral 

disorders 
1.231 1.930 6.966 

Total of valid cases    =200 

 

This table (3) shows that female children are more affected and have behavioral and psychological problems three 

times more than male children. The risk estimate is 3.660 and the odds ratio is 0.161. 
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Table 4: Chi-square value and Linear correlation 

Test  Value df Significance 2sided 

Person chi- Square 17.411 1 000 

Linear-by-linear 

association 
17.330 1 000 

 

This table shows there are significant differences between the gender and behavior female are more affected. 

Chi-Sq = 17.411, DF = 1, significant level = 000<0.05. 

 

DISCUSSION  

The new virus COVID19 broke out in the world began in China, where the most prevalent was China and Italy, 

and then began to spread gradually in the countries of the world. Airports and schools were closed to reduce the 

spread of the virus and this problem affected children greatly, so this study was done. 

The present results show that self-reported by using SDQ Psychological and behavioral problems prevalent 

among children and adolescents duringCOVID-19 pandemic. A total of 400 children 50% male and 50% female 

from deferent site of Mosul city regions in Iraq completed the questionnaire at different ages and different 

educational levels, as shown in Table 1 

This study's high frequency of psychological issues is consistent with two other recent scientific research' 

conclusions (Lai J,et.al 2020). 

The table shows that there are emotional problems in children with a mean of 1.87, which is higher than the 

overall weighted average of 1.736, so behavioral disorders for children with mean of 1.88 and a significant level 

of 0.0203, which is less than the specified alpha value of 0.05, and there were no problems with peers due to the 

fact that they are in a home quarantine and do not meet their peers. With the emergence of positive behavior with 

parents, such as helping with household chores  

This study is consistent with the study (Wen Y, et.al,2020). So the results showed the female children are more 

affected during the quarantine and have emotional and behavioral, psychological problems three times more than 

male children. The risk estimate is 3.660 and the odds ratio is 0.161, But male children have more aggressive 

behavior than females, and this is consistent with a study of (Panda, P.et.al,2020) the results of his study showed 

an increase in hyperactivity in male children more than females. This is attributed to the children’s inability to 

play with their peers and stay at home during the quarantine period, which increases their behavioral and 

emotional emotions, as well as the change in the habits that children used to practice and their going to school, 

which greatly affected them. Also, children have a positive behavior represented in helping parents with daily 

household chores and this is due to the long period of sitting at home. 

 

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS  

During the COVID-19 epidemic, behavior issues among school-age children rose in homes under quarantine. 

Sports, physical activity, and playing with the kids around are likely to be effective ways to lessen the behavioral 

issues. The report suggests advising parents on healthful pastimes to partake in while their children are at home 

under quarantine. 
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ABSTRACT 

Aims: The aim of this study was to link the risk of antibiotic resistance for Gram-negative and Gram-positive bacteria and 

the increase in acquired infection among children from one month to 12 years of age in Al-Bayda city. Methods: Urine 

samples were collected from 177 patients in Al-Bayda and sent to microbiological laboratory for isolation and identification 

of any bacterial pathogen. Collected samples were, separately, inoculated onto MacConkey agar (Oxoid, UK), by using 

streak plate method (19) and then plates were incubated, aerobically, at 37 °C for 24 h extended to 48 h in negative samples. 

Antimicrobial susceptibility testing The antimicrobial agents which were tested from different categories. All antimicrobials 

discs. Data was analyzed using descriptive statistics, chi-squared test, odds ratio to determine diagnosis probability, and 

ROC curve to test diagnostic ability. Results:  This study found that gram-positive bacteria increased their resistance to a 

wide range of antimicrobials, and the resistance of positive isolates to antibiotics was as follows: Cephalexin (25%), 

Azithromycin (18%), Ampicillin (13%), and Septrin (11%), which were equal to the antibiotics Augmentin, Nitrofortunion, 

and Nalidixic acid. Of the 177 children, 89 (53%) were positive for antibiotic resistance, while 54 (30.5%) were negative 

and the lowest percentage was 34 (19.2%). In terms of age, 35% are under the age of 12, while only 33.9% are under the 

age of 8, and 31.1% of females and 31.1% of boys are under the age of 4. The chi-square test results showed a statistically 

significant relationship between the patients' condition and their gender. Since the p-value for the Chi-Square test (0.04) < 

0.05. girls with a positive status are more numerous than females with a negative status. The following figure (3) shows this 

result. The results of the chi-square test showed a statistically significant relationship between the patients' conditions and 

their ages. Since the p-value for the Chi-Square test (0.001) < 0.05. Patients aged (4-12) with a positive case are less than 

patients aged (4-12) with a negative case, while patients under the age of 4 with a positive case are more than patients with 

a lower age About 4 had a negative case. Conclusion: Prior antibiotic therapy was linked to a wide variety of community-

acquired infections, but with increasing time since exposure, the link between antibiotic exposure and subsequent infection 

weakens. This highlights the need to limit inappropriate antibiotic prescriptions in primary care, both to reduce the 

consequences of bacterial resistance and possibly to reduce the risk of future infections. New research could help determine 

whether this link exists. 
Keywords: Antibiotic, resistance, Gram-negative, Gram-positive, infection, children. 

 

INTRODUCTION 

Microorganisms have played an important role in human health and disease for more than a century [1]. The disorder has 

been linked to microorganisms. In the case of infectious diseases, such as bacterial infections, gut microbiota, in particular, 

has been linked to autoimmune, urological, neurological, and metabolic diseases, as well as carcinogenesis [2]. 

Alexander Fleming's 1928 discovery of penicillin marked the start of the antibiotic revolution, which has resulted in its 

widespread use since 1945 and altered the landscape of infectious diseases in many countries [3]. Antibiotic use has steadily 

increased over decades, with antibiotic consumption increasing by 65% between 2000 and 2015 [4]. 

Antibiotics are among the most commonly prescribed medications to children in hospitals and communities [5]. According 

to reports, the average proportion of children receiving at least one antibiotic ranges between 33% and 78% [6]. 

Antibiotic misuse among children has unfortunately contributed to the rise in bacterial resistance to antimicrobials [7]. 

Children are exposed to unnecessary antibiotics because they get sick more frequently and are thus more susceptible to 

infection. Children are more vulnerable than adults to the consequences of antimicrobial resistance [8]. Furthermore, the 
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children are concentrated in nurseries and schools, which promotes the spread of drug-resistant bacteria [9]. Although these 

diseases are self-limiting and do not respond to antibiotic treatment, antibiotics are most commonly used for children with 

viral infections of the upper respiratory tract [10]. In other cases, children with infections are prescribed broad-spectrum 

antibiotics, whereas limited-spectrum medications are indicated and advised [8]. Many children are prescribed antibiotics 

with an incorrect total daily dose, fractionation, or for a much longer period of time than is necessary [11]. 

Antimicrobial resistance (AMR) is a global health issue that causes antibiotic treatment failure and, as a result, increases 

mortality and healthcare costs [12]. It is one of the leading causes of infant mortality, especially in developing nations. 

Pathogens are still prevalent. This is due to increased antibiotic resistance in gram-negative bacteria [13]. 

Antimicrobial resistance (AMR) is a major public health threat that causes disease, impairs treatment outcomes, and raises 

healthcare costs [14,15]. According to the model study, antimicrobial resistance in bacteria was responsible for 1.27 million 

deaths worldwide in 2019, with Sub-Saharan Africa bearing a disproportionate share of the burden [16]. If nothing is done, 

this figure will rise to 10 million by 2050. Levy et al [6].   

According to the World Health Organization (WHO), list of antibiotic-resistant pathogens that must be eradicated to 

encourage the development of new antibiotics in response to the antimicrobial resistance crisis, as well as advocating for 

the rational use of what is available. the vast majority Gram-negative bacteria are among these microorganisms. It is a 

common source of inconsistency. Urinary tract infections and wounds are examples of infectious diseases. Infections, 

gastroenteritis, otitis media, meningitis, poisoning, and pneumonia are all possibilities [17,18]. 

Therefore, this systematic study aims to act synergistically by linking the risk of antibiotic resistance to Gram-negative and 

Gram-positive bacteria and the increase in acquired infection among children from one month to 12 years of age in Al-

Bayda city. 

 

METHODS 

Samples collection, handling and processing 

A total of 177 urine samples were collected from patients who attended the Educational Hospital   Al-Bayda, in Libya, and 

local diagnostic medical laboratories in the hospital during the period from January to December 2021. The collected 

samples were individually labeled with patient information, including age, gender, clinical symptoms, and results of physical 

examination, and then sent to the microbiological laboratory for isolation and identification of any bacterial pathogen, in 

which samples were processed immediately within 30 minutes. The patient's instructions for appropriate collection have 

been followed to reduce probable contamination. In adults and toilet-trained children, urine samples were collected using 

clean-catch midstream specimens in wide-mouthed, sterile containers with a tight-fitting lid to prevent leakage. In infants, 

adhesive urine collection bags were used for specimen collection. A UTI was confirmed by positive urine culture reports.  

 

Sample collection and processing  

Collected samples were, separately, inoculated onto MacConkey agar (Oxoid, UK), by using streak plate method (19) and 

then plates were incubated, aerobically, at 37 °C for 24 h extended to 48 h in negative samples. Antimicrobial susceptibility 

testing The antimicrobial agents which were tested from different categories. All antimicrobials discs (Cephalexin, 

Azithromycine, Amipicllin, Erythromycin, Augmentin, Nalidixic acid, fosfomycin, Nitrofortion, and Septrin) After 18–24 

hours incubation at 37°C, the zone of inhibition was measured and reported as susceptible (S), intermediate (I), or resistance 

(R), according to the clinical and laboratory standard institute (CLSI) guideline [20]. 

 

Data analysis 

Data were analyzed using the Statistical Package for Social Science (SPSS), Version 28, based on the following statistical 

methods: Descriptive statistics were done to compute frequencies and percentages, Achi-squared test was used to find the 

relationship between gender and age with the patient's status. A P-value of less than 0.05 was considered significant. Odds 

Ratio to Determine Diagnosis. probability in boys and girls diagnostic ability to test by using the ROC curve 

 

RESULTS 

In this study, our results shown in Figure (1) showed that gram-positive bacteria increased their resistance to a wide range 

of antimicrobials, and the resistance of positive isolates to antibiotics was as follows: Cephalexin (25%), which was the 
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highest resistance compared to the rest of the species included in the study, was followed by Azithromycin (18%), 

Ampicillin (13%), and Septrin (11%), which were equal to the antibiotics Augmentin, Nitrofortunion, and Nalidixic acid, 

which reached bacterial resistance (9%), and the registered antibiotics Erythromycin and Fosfomycin had the lowest 

percentage in them (4%) in pediatric samples. The frequency and percentage of bacterial isolate resistance in children were 

presented. Of the 177 children, 89 (53%) were positive for antibiotic resistance, while 54 (30.5) were negative, and the 

lowest percentage was 34 (19.2), as shown in Table (1). In terms of age, 35% are under the age of 12, while only 33.9% are 

under the age of 8, and 31.1% of girls and 31.1% of boys are under the age of 4. The chi-square test results showed a 

statistically significant relationship between the patients' condition and their gender. Since the p-value for the Chi-Square 

test (0.04) < 0.05. girls with a positive status are more numerous than girls with a negative status. The following figure (3) 

shows this result. The results of the chi-square test in figure (2) showed a statistically significant relationship between the 

patients' conditions and their ages. Since the p-value for the Chi-Square test (0.001) < 0.05. Patients aged (4-12) with a 

positive case are less than patients aged (4-12) with a negative case, while patients under the age of 4 with a positive case 

are more than patients with a lower age About 4 had a negative case. 

 

 
Figure (1):  Shows the percentage of resistance of Gram- positive bacteria to different types of antibiotics 

 

 

Table (1): Distribution the sample according to general characteristics 

Characteristics Frequency(N) Percentage (%) 

Status Negative 54 30.5 

Positive 89 50.3 

No resistance 34 19.2 

 Total 177 100 

Age 

 

Less than 4 55 31.1 

Less than 8 60 33.9 

Less than 12 62 35.0 

 Total 177 100 

gender Boys  55 31.1 

Girls  122 68.9 

 Total 177 100 
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Figure (2) Association between gender and Patients Status 

 

 

 
 

 

Figure (3) Association between Age and Status patients 

 

DISCUSSION 

In this study, laboratory data on the rate of antibiotic resistance in children under the age of 12 and patients infected with 

pathogens of gram-positive and gram-negative bacteria isolated from children's urine were collected at Al-Bayda Teaching 

Hospital. We examined the proportions of pathogens isolated and their resistance patterns to various antibiotics in the 

samples. Antibiotic resistance factors have been identified in gram-positive and gram-positive bacteria, particularly those 

resistant to antibiotics with commonly used oral formulations. 

Gram-positive pathogens were discovered. High resistance to Cephalexin, azithromycin, and Ampicillin was followed by 

resistance to Augmentin, Septrin, Nalidixic acid, and Nitrofurantoin, which is commonly used as an empirical measure of 

treatment in the majority of cases of UTI. Our findings on antimicrobial resistance profiles are consistent with those of Joly-

Guillou et al [21]. 

Similar to our findings, data from other studies around the world revealed that nalidixic acid It was also highly resistant to 

E. coli [22]. In developing countries like Libya, inappropriate clinical practices like uncontrolled or excessive antibiotic use 
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contribute to widespread antimicrobial resistance. Furthermore, antimicrobials are obtained from pharmacies without a 

prescription as self-medication. Several studies have found similar practices in other developing countries, including 

Vietnam and Nepal [23]. 

In this study, 62% of the 143 children showed high antibiotic resistance depending on their gender. They were all boys, the 

majority of whom were under the age of four. Similar to Mirsoleymani et al [24] studies in Bandar Abbas, south of Al-

Arian, this may be the cause of urinary tract infections in boys at the age of 23, while in girls at the age of 4 (33% at this 

age) and 41% at the age of 12 years. This is because of recurrent bacterial infections, such as urinary tract infections or 

bowel infections [25]. 

Although both Gram-positive and Gram-negative bacteria can cause infection, the most common cause of infection in this 

study, the percentage of which was antibiotic resistance (50.3%), with similar results in Scotland (93%) [26] and Pakistan 

(100%) [27]. The reason may be due to persistence. The use of these drugs for many years, their ease of availability, their 

self-prescribing, and the patient's propensity to use them are all relatively low. 

Cheaper antibiotics for all types of infections and misapplication Resistance can be gained through mutagenesis (altering 

the bacteria's target site within its genetic material) or by acquiring new genetic material from other bacteria. This problem 

is exacerbated further by irrational drug use and mismanagement. After acquiring a resistant strain of bacteria, the patient 

then transfers antibiotic resistance genes to other bacteria [28]. According to Hawass [29], Gram-positive isolates had an 

antigen sensitivity of about 00. greater resistance to this. Perhaps this is due to its use as an experimental antibiotic treatment 

[30]. 

Conclusions 

Prior antibiotic therapy was linked to a wide variety of community-acquired infections, but with increasing time since 

exposure, the link between antibiotic exposure and subsequent infection weakens. This highlights the need to limit 

inappropriate antibiotic prescriptions in primary care, both to reduce the consequences of bacterial resistance and possibly 

to reduce the risk of future infections. New research could help determine whether this link exists. 
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واقع توظيف استراتيجيات التعليم الإلكترونية لدى معلمي العلوم 

 والتكنولوجيا 

 *اسماعيل عمر حسونة, يحيى محمد أبو جحجوح

 , فلسطينجامعة الأقصى –كلية التربية 

eo.hassounah@alaqsa.edu.ps  

 ملخص البحث: 

هدف البحث الحالي للكشف عن واقع توظيف استراتيجيات التعليم الإلكترونية لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا بمحافظة غزة 

ج الوصفي المسحي، وتم تطبيق أداة البحث )الاستبانة( على ( معلمٍ ومعلمةٍ، عن طريق استخدام المنه502والبالغ عددهم )

معلمي العلوم والتكنولوجيا  ( معلماً ومعلمةً، وقد كشفت النتائج عن أن:115عينة عشوائية ميسرة من مجتمع البحث، بلغت )

ل، وبوزن نسبي بمحافظة غزة لديهم القدرة على التميز بين استراتيجيات التعليم الإلكتروني المختلفة، بشكل مقبو

%(. معلمي العلوم والتكنولوجيا يوظفون استراتيجيات التعليم الإلكتروني داخل القاعة الصفية بشكل مقبول، بوزن  64.19)

معلمي العلوم والتكنولوجيا يواجهون تحديات توظيف معلمي العلوم والتكنولوجيا لاستراتيجيات التعليم  %(. 57.68نسبي )

ً في  74.78اخل الصفوف المدرسية؛ وبشكل مرتفعة، وبوزن نسبي )الإلكتروني المختلفة د %(. لا فروق دالة إحصائيا

المعيقات( استراتيجيات التعليم الإلكترونية لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا  –التوظيف  –مستوى تقديرات واقع )التميز بين 

جنس، مبحث التدريس، صف التدريس، سنوات الخدمة، الفئة بالمحافظات الجنوبية لفلسطين، تعزى إلى المتغيرات التالية: ال

 العمرية. 

 الكلمات المفتاحية: استراتيجيات التعليم الالكتروني، معلمي العلوم والتكنولوجيا، محافظة غزة. 

 
ABSTRACT 

The objective of the current research is to reveal the reality of employing e-learning strategies among science 

and technology teachers in Gaza Governorate, who numbered (502) teachers, by using the descriptive survey 

method, and the research tool (questionnaire) was applied to a soft random sample from the research 

community, amounting to (115) teachers, and the results revealed that: Science and technology teachers in 

Gaza governorate have the ability to distinguish between different e-learning strategies, in an acceptable 

manner, with a relative weight of (64.19%). Science and technology teachers employ e-learning strategies 

within the classroom in an acceptable manner, with a relative weight of (57.68%). Science and technology 

teachers face the challenges of employing science and technology teachers for different e-learning strategies 

within the school classrooms, with a relative weight (74.78%). There are no statistically significant differences 

in the level of estimates of the reality of (distinguishing between - employment - obstacles) e-learning 

strategies among teachers of science and technology in the southern governorates of Palestine, attributed to 

the following variables: gender, teaching subject, teaching class, years of service, age group. 

Keywords:  E-Learning strategies, science and technology teachers, Gaza Governorate. 
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 المقدمة:
المتعلم وقيمه واتجاهاته، وتطوير مهارات معارف تنمية الجوانب العملية والمهارية وتحسين  يسعى إلىالإلكتروني إن التعليم 

التعليم التقليدي الذي يعتمد على  حل المشكلات والتفكير النقدي والإبداعي وطريقة الحصول على المعرفة وتكوينها، خلاف

المتعلمين في أنشطة يشرك الإلكتروني حشو المعارف وحفظها واسترجاعها عند الحاجة، كل ذلك جاء نتيجة أن التعليم 

 التعلم؛ مما يزيد الإقبال على التعلم والتفاعل مع البيئات التعليمية، والذي سيكسب المتعلمين مهارات التعلم والتطوير ومجابهة

التحديات وحل المشكلات والتفكير خارج الصندوق، والاعتماد على النفس بدلا من الاعتماد على المعلم، وتنمية القيم 

والاتجاهات نحو عملية التعلم والتدريب وتطوير الذات بما يتناسب مع حاجاتهم وخصائصهم النفسية والمكان الإيجابية 

 . هموالزمان الذي يناسب

التكنولوجيا الرقمية في التعليم، وتطويعها لحاجات المتعلمين وخصائصهم بشكل  توظيفهو ي الإلكترونفالتعليم 

فردي وجماعي، وجعل المتعلم ركيزة عملية التعلم داخل القاعة الصفية وخارجها، من خلال التفاعل مع بيئات التعلم الرقمية 

فظ واسترجاع المعلومات إلى تفاعل المتعلم مع المحتوى على شبكات الانترنت؛ لتحويل عملية التعلم من مجرد التلقين والح

في تقديم المعلومات عن طريق الإلكتروني ، ويسهم التعليم (2022هاجر، ) الرقمي التعليمي للإتقان التعلم بمهارية عالية

وفق ظروف المتعلم واستعداداته وقدراته، وتقع مسئولية التعلم بصفة  التكنولوجيا الرقمية ومستحدثات أجهزتها الرقمية

 (.2023القرني وفلاته، ) أساسية على عاتق المتعلم 

تكنولوجيا المعتمدة على للمحتوى التعليمي الرقمي، عن طريق الوسائط المتعددة تقديم  أنه (2005)زيتون يشير 

 يما يتناسب معأو المعلم في الوقت والمكان  الرقمي النشط مع المحتوى التعليميالتفاعل للمتعلمين ب سمحتالحاسوب والشبكة 

 .سواء بشكل متزامن أو غير متزامن المكانية والزمانية وخصائصه وظروفه المتعلم

من التعليم القائم على  المستخدمة فيه،وفق تطور الأدوات ( 2011 خميس،)له تصنيفات مختلفة الإلكتروني فالتعليم 

 الإلكتروني،الحاسوب إلى التعليم القائم على الانترنت إلى التعليم القائم على الشبكة، والتي جميعها تشير إلى أشكال من التعليم 

؛ 2023 وفلاته،القرني،  ؛Holmes, 2020)دراسة  منها السابقة،تصنيفات الدراسات والتي لخصها الباحثان بعد الاطلاع 

  :الإلكتروني، تصنيف أنواع التعليم (2011خميس،  ؛2022أبو علوان وبشير، 

 :إلى قسمين مختلفين وينقسم: Pure E-learningتعليم الكتروني نقي ( أ

وهو تعليم يجتمع فيه المعلم مع المتعلمون في آن واحد في : Synchronous E-learningتعليم الكتروني تزامني  .1

معه، ويكون الاتصال والتفاعل  التعليمي الرقميليتم بينهم مشاركة المحتوى رقمية أو قناة اتصال  التعلم الرقميةبيئة 

 .والفيديو أو جميعهاأبالنص أو الصوت  متزامن

وهو تعليم إلكتروني يتم مشاركة المحتوى التعليمي : Asynchronous E-learningتعليم الكتروني غير تزامني  .2

ويكون في الوقت المكان المناسب لهم، ه في بيئة التعلم الرقمية أو قناة الاتصال الرقمية معمع المتعلمين والتفاعل 

 . في الوقت الذي يناسب كل منهمبين المعلم والمتعلم الاتصال 

لصف اتعليم يشتمل على الجمع بين استراتيجيات التعليم والتعلم  :Blended E-learningتعليم الكتروني مختلط ( ب

الجمع بين الموارد ومصادر و، الرقميةداخل بيئة التعلم الإلكتروني الدراسي الاعتيادي وبين استراتيجيات التعليم والتعلم 

التعلم الاعتيادية وموارد ومصادر التعلم الرقمية، كما الأنشطة التعليمة والتقويم في الفصل الافتراضي وجمع أنشطة التعلم 

 .الاستراتيجية، ضمن وفق خطوات تصميم محددةوالتقويم الرقمي في نفس 

للمتعلمين بطرق مختلفة  من الجدير ذكره ان التعليم الإلكتروني منذ البداية ساعد على توصيل المعارف والمهارات

)النص والصوت والصورة والفيديو( عن طريق بناء بيئة رقمية قائمة على التفاعل المتعلم مع المحتوى التعليمي الذي يتم 

لتفاعل معه ضمن استراتيجيات وأساليب جذابة ومشوقة تخفف الرتابة والملل بخلاف التعلم الاعتيادي )القرني، وفلاتة، ا

(، بحيث تضمن هذه الاستراتيجيات إجراءات موجهة لتنفيذ المتعلمين مهام محددة لتحقيق أهداف التعلم ضمن بيئة 2023

لرقمية في تقديم المحتوى الرقمي والتفاعل معه، وتقييم مخرجات التعلم )أبو تعلمية رقمية منظمة تعتمد على التكنولوجيا ا

 (. 2022علوان وبشير، 

تعتمد على تقديم بنية المعرفة والمعلومات للمتعلمين سواء بشكل جزئي أو كلي الإلكتروني واستراتيجيات التعليم 

، من خلال الأدوات التكنولوجية الرقمية وبيئات التعلم الرقمية التي يتفاعل المتعلم مع المحتوى التعليمي لها ،(2018)أحمد، 

بطرق أكثر جاذبية وتفاعلية بحيث يكون المتعلم بها دور فعال في تخفيف جمود المواد العلمية والمهارية )القرني وفلاتة، 

 يات: (، ويعدد الباحثان أهم هذه الاستراتيج2023
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مجموع من إجراءات التعلم يتم فيها قلب أدوار المعلم والمتعلم، حيث يقوم المعلم بتنظيم  المدمج:استراتيجيات التعليم  .1

المحتوى العلمي في بيئة التعلم الرقمية، ويقوم المتعلمين بالاطلاع على المحتوى التعليمي الرقمي والتفاعل معه، وتنفيذ 

افة إلى الاستفادة من غرف النقاش ومنتديات الحوار الأنشطة المهام التعليمية داخل الغرف الصفية الاعتيادية بالإض

 (، ومن اشكاله:2023المتاحة على المنصة )القرني وفلاتة، 

  نموذج التناوبThe Rotation Model فيها يتناوب المتعلمين على التعلم بناء على جدول محدد للدراسة باستراتيجية :

على محطات التناوب بمجموعات صغيرة أو مجموعات تشاركية أو مجموعات إرشاد المتعلمون معينة، يتناوب خلالها 

هذه محطات التناوب الدراسة فيها عن طريق الانترنت، وله إحدى ذاتي أو مجموعات تعلم عن بعد، ويجب ان تكون 

 (، وهي: Reading Horizons, 2022) موقع افق للقراءة أشكال كما يذكرها

على الدراسة داخل القاعة على محطات المتعلمون : يتناوب فيها Station Rotationنموذج محطة التناوب  .أ

 التعلم على الأقل إحداها باستخدام التكنولوجيا الرقمية واستراتيجياته. 

يتفاعل المتعلم مع المحتوى التعليمي الرقمي ببيئة التعلم  :Flipped Classroomنموذج الصف المقلوب  .ب

الرقمية من داخل المنزل، ويتم الارشاد والتوجيه والمناقشة وتقديم التغذية الراجعة داخل القاعة الصفية 

 الاعتيادية. 

لكن يحدث داخل المختبر بدلا من : يشبه نموذج محطة التناوب، وLab Rotationنموذج التناوب المعملي  .ج

المهارات العملية على بيئة التعلم الرقمية ويتطلب أجهزة تكنولوجية  أحدتنفيذ  الاعتيادية، ويتمالقاعة الصفية 

 رقمية. 

على محطات للتعلم بناء على جداول فردية المتعلمون : يتناوب Individual Rotationنموذج التناوب الفردي  .د

المتعلم مع المحتوى التعليمي الرقمي ببيئة  الأقل، يتفاعلعلى  المتعلمين، إحداهاوفق احتياجات  أعدها المعلم

  وفق جدول احتياجاتهم. وقد لا يتناوب المتعلمين على جميع المحطات سوى ما حدده المعلم لهم الرقمية،التعلم 

  المرن نموذجFlex Model التعلم الرقمية بتوظيف استراتيجيات تعلم الكترونية داخل بيئة : أغلب عملية التعليم والتعلم

تعلم عن خلال توفير الدعم وجها لوجها اللإثراء خبرات  مختلفة داخل القاعة الصفية الاعتيادية، بتوجيه المعلم وإرشاده

 أساس فردي لكل متعلم.  الحاجة وعلىوحسب 

 النموذج الانتقائي: Model Carte La A بيئة التعلم  المتعلم عن يتناولهأو أكثر دراسي  وحدة تعليمية أو موضوع

المباحث  وعلى الأغلب يتناول المتعلم، الاعتيادية أخرى يتعلمها داخل الغرفة الصفية موضوعاتبالإضافة إلى  الرقمية،

 خارج الدوام التدريسي.  الإلكترونية

 النموذج المكثف Model Virtual Enriched : الموضوعات التعليمية يتناولها داخل بيئة معظم الوحدات التعليمية أو

، ولكن يتخللها جلسات دراسية وجهاً لوجه مع الطالب، ويعطى المرونة لإكمال مباحثه الدراسية عن طريق التعلم الرقمية

 التي يتأقلم معها.  بيئة التعلم الرقمية

التعلم في بيئة تعلم إلكترونية من خلال طرح  هي مدخل للتعلم يتم فيه تنظيم أنشطةة: الإلكترونياستراتيجية حل المشكلة  .2

بطريقة  مشكلة بحثية تساعد المتعلم على الوصول إلى فك عقدة من خلال خطوات منظمة تبدأ من إعادة صياغة المشكلة

إجراءات، وصياغة بدائل إجرائية للحل )فروض(، يليها فحص الفروض وتنفيذ الإجراءات للوصول  فردية على شكل

إلى الحل؛ بناء على ما لدية من معارف وخبرات سابقة، تهدف إلى التمكن من إدراك المفاهيم المعرفية وحل المشكلات 

 (2019)العتيبي والقراميطي،  التي قد تواجهه وتوجيه سلوكه وقدراته.

طريقة من طرق التدريس تستخدم في كافة المراحل الدراسية بالاعتماد على ة: الإلكترونيستراتيجية المحاضرة ا .3

لتقديم الحقائق  بالإضافة إلى التكنولوجيا الرقمية وادواتها لنقل الخبرات التعليمية والتواصل بين المعلم والمتعلم،

(، أو 2018والعكية، )البرادعي ملفات الصوت، أو ملفات الفيديو في اتجاه واحد إلى المتعلمين عن طريق والمعلومات

 الالقاء بأدوات اتصال مباشر ضمن أدوات مؤتمرات الفيديو، تمكنهم من والتفاعل بين الزملاء من خلال أدوات الحوار

 . (2014، عزمي) المحاضرة الإلكترونيةاثناء  والمناقشة

 ة: الإلكترونياستراتيجية المناقشة  .4

على شبكة  الإلكترونية إحدى طريقة تفاعل بين المعلم والمتعلم أو المتعلم والمتعلم وبتوجيه المعلم داخل بيئة التعلم 

الإنترنت، تسمح بتبادل المعرفة والخبرات، عن طريق السماح لكل فرد طرح أفكاره وتبادلها مع أقرانه؛ مما يزيد من وعي 

يصل خلال هذه الاستراتيجية التعلم إلى أعلى مستوياته مقارنة بطريقة الاعتيادية التي يحصل  المختلفة؛المشاركين الآراء 
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، وأثراءها خبراتهم الشخصيةفيها المتعلم من مجرد حفظ المعلومات واسترجاعها، والتي خلالها يضيف المتعلمين معارفهم و

حيث يتم تقدم  ،رغرفة الحوا ، ومن أدواتهاالمتزامنةنية الإلكتروالمناقشة هي،  الإلكترونية من خلال نمطي من المناقشة 

 منتدياتأدواتها الغير المتزامنة، ومن  الإلكترونية  والمناقشة الأسئلة، والمناقشة والحوار المباشر، التغذية الراجعة وطرح

خطوات منطقية وعلمية  تستخدم لحل المشكلات التي تحتاج إلى وقت في التفكير ووضع البدائل والحلول لها؛ للوصول إلى

 .(2019)العتيبي والقراميطي، لحل المشكلة. 

  الإلكتروني:استراتيجية العصف الذهني  .5

هي أحد الإستراتيجيات التي تندرج تحت الفلسفة البنائية، وهي توظيف استراتيجية العصف الذهني التقليدية في بيئة 

التي يتم فيها تبادل الأفكار بين المتعلمين، ويكون المعلم المرشد لتوجيه ، وهي عبارة عن عملية يتم فيها التعلم الإلكترونية

الأفكار نحو الهدف التعليمي، ويكون ذلك ضمن خطوات متسلسلة، تبدأ بعرض الفكرة الأساسية للقضية موضوع النقاش، 

خلال المتعلمين في  وعرض قواعد ومعايير النقاش، واستعراض يعض المقتطفات عن الموضوع، ومن ثم ابدأ الرأي من

 وقت زمني محدد، ويكون ذلك بشكل جمعي أو جماعي بين المتعلمين

 ة:الإلكترونياستراتيجية التعلم التعاوني  .6

تتراوح كل مجموعة من إلى مجموعات صغيرة  مختلفي المستويات التعليمية طريقة تعليم يتم فيها تقسيم المتعلمين

 والمناقشة الإلكترونيةم لتحقيق الهدف التعليمي من خلال استغلال أدوات التواصل والاتصال تعاون فيما بينهمتعلمين ي 7 -2

للوصول إلى الهدف التعليمي، ويتم تقييم المتعلمين بناء على تقييم المجموعة، ويكون للمعلم دور  التعلم الإلكترونيةفي بيئات 

 تعلم لتحقيق الهدف التعليمي. وإرشاد المتعلمين للحفاظ على مسار ال والتوجيهالمراقبة 

 :استراتيجية التعلم بالمشروعات الرقمية .7

، لتحقيق الأهداف التعليميةلها بشكل مسبق  المتعلمين ومخططخطوات عملية متسلسلة بشكل منظومة يمر بها 

ولإسقاط هذه الخطوات على بيئة (، 2017 والنحال،، التعليمية )عقلوتعتمد هذه الطريقة على نشاط الطلبة وممارساتهم 

ة للحصول على مخرجات رقمية، ويحرص المعلم على توجيه طلابه متابعتهم في جميع ما يقومون به من الإلكترونيالتعلم 

  أنشطة وما ينفذونه من مشروعات ذات صلة بالموضوعات الدراسية الممنهجة؛ ليتفتق عن أعمالهم منجزات رقمية هادفة.

 ة: الإلكترونيذجة استراتيجية النم .8

)حسن  أو تمثيلها بأشكال للمحاكاة تسهل شرحها وتفسيرها والتنبؤ بهاببعضها لأشياء لعلاقات ا عملية تكوين تصور

( من خلال البرمجيات الحاسوبية أو بيئات التعلم الرقمية التي تسمح للمتعلمين التفاعل معها ودراسة محاكاة 2020وآخرون، 

استجابتها حين ادخال عوامل أخرى على نموذج المحاكاة للتنبؤ بالأحداث في المواقف الحقيقة، والتي من الممكن أن تعطي 

 ، ويعدد أشكالها الباحثان على النحو التالي:(2020الباقي،  )عبدات تحاكي المتوقع حدوثه النتائج أحيانا على شكل مجسم

 هي أدوات التكنولوجيا الرقمية التي تعمل على ربط العالم الافتراضي بالواقع الحقيقي لينتج  :)المزيد(الواقع المعزز

تفاعلية ثلاثية الأبعاد التي تساعد على جذب انتباه المتعلمين وتوصيل الخبرات والمعارف والذي يترك أثر  عناصر تعلم

 (.2019 ،وآخرون )سيدأكبر للتعلم ويتح التفاعل بشكل أكبر مع المحتوى التعليمي وربطه تعلمه بمواقف واقعية وحقيقة. 

 بيئة محاكاة افتراضية في بيئات التعلم الرقمية، تقوم على تفاعل المتعلم مع أشياء حقيقية أو تخيلية  :الوقع الافتراضي

ثلاثية الأبعاد منشأة بواسطة الرسوم الرقمية ثلاثية الأبعاد، يندمج معها المتعلم المشاهد بالتعلم من خلال ارتداء الملحقات 

 (2015خميس، ) .والقفازات المساعدة على المشاهدة، مثل النظارات المجسمة

  المعزز فيتدمج بين الواقع الافتراضي، والواقع  رقمية قائمة على الرسوم ثلاثية الأبعاد بيئة تعليمية المخلوط:الواقع 

 الواقع الافتراضييكون الواقع المخلوط نتيجة للدمج بين الواقع الحقيقي والواقع الحقيقي المعزز، أو بين تعلم واحدة، بيئة 

 (2015)خميس،  .والواقع الافتراضي المعزز

   :تقنيات تكنولوجيا رقمية لها القدرة على إعادة تجسيم الصورة بشكل ثلاثي الابعاد في الفضاء بالاعتماد على الهلوجرام

 (2020اللحياني والعتيبي، الليزر. )

   والزمان لنقل خبرات التعلم عن طريق  افتراضية غير مرتبطة بالمكانبيئة تعلم رقمية  :الرقميةوالمتاحف المعارض

التعليمية، ومن هداف الألتحقيق ، تنظيم أو تصميم المعروضات وتصنيفها وعرضها باستخدام بيئة التكنولوجيا الرقمية

 معارض الأسماك، معارض العناصر المعدنية، امثلتها ) معارض الحيوانات، معارض النباتات، معارض الصخور،

يخها، ... إلخ(، وتختلف المعروضات في طريقة في تسمية بيئتها وطريقة عرضها وانماط معارض المنتجات وتار

الرقمي، وذلك  والمعرض الرقمي تداخل وتشابه بين المتحفعرضها باختلاف الهدف من عرضها، والذي أدى إلى 
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لرقمية تقوم على التكنولوجيا لاتفاقهم في الهدف وطريقة التنفيذ، ونقل الأفكار، بالإضافة إلى أن المتاحف والمعارض ا

والإرشاد  التوجيهالرقمية في كل مكوناتها وعناصرها البنية أو الهيكلية، المنتوجات، العرض والتجول، تفاعل المتعلمين، 

 . (2015)خميس،  من المعلمين

 التجارب العلمية الحقيقة هي بيئات تعليم وتعليم رقمية افتراضية يتم من خلالها محاكاة : المعامل والمختبرات الافتراضية

وربط الخبرات المعرفية بالخبرات  (،2009وتنفيذها من المتعلمين بشكل افتراضي داخل بيئة التعلم الرقمية )الفارسية، 

العملية لتنمية مهارات التفكير العليا لدى المتعلمين، عن طريق إعطاء المتعلمين الحرية في اتخاذ القرارات بكافة 

 (. 2012الرحمن،  )عبدة للتجارب المخبرية دون المخاطرة بأنفسهم كما في التجارب المخبرية الواقعية الإجراءات العملي

مخططات انسيابية تتكون من رسومات وصور وأسهم، لترجمة المحتوى العلمي من ة: الإلكترونياستراتيجية الخرائط  .9

 نصوص إلى مثيرات بصرية، ومنها: 

  رسومات توضيحية ضمن المحتوى التعليمي الرقمي في بيئات التعلم الرقمية، تعرف  الخرائط المفاهيمية:استراتيجية

برسم على شكل مخطط انسيابي من أعلى إلى أسفل لإظهار العلاقات بين المفهوم او الفكرة أو الموضوع وفروعه، من 

 (2018 بينها. )حسونة،خلال أسهم ومؤشراتها يوضع عليها نصوص لتوضيح العلاقة فيما 

 تراتيجية الخرائط الذهنية: رسومات توضيحية ضمن المحتوى التعليمي الرقمي في بيئات التعلم الرقمية، تعرف اس

بتصور عقلي لموضوع او فكرة تكون متمركزة في الوسط يتم ربط الموضوعات أو الأفكار الفرعية باستخدام الخطوط 

( 2011، وتشير لها الحناقطة )(2018 )حسونة، اعيةوالرموز والاشكال والصور؛ لإعادة تنظيم المعرفة بطريقة إبد

 . ية)العقل(بأنها خرائط عقلية العقل

  رسومات توضيحية ضمن المحتوى التعليمي الرقمي في بيئات التعلم الرقمية، تعُنى بتحويل : الأنفوجرافيكاستراتيجية

وتشويق، وهو أسلوب يتميز بعرض المعلومات والأفكار المعقدة إلى صور ورسوم يمكن فهمها واستيعابها بوضوح 

المعلومات المعقدة والصعبة بطريقة سلسة وسهلة وواضحة للقارئ من خلال المثيرات البصرية بطريقة قصصية أو 

 (2018 )حسونة، روائية.

  :والشجرة، والفقاعة، والفقاعة المزدوجة، )الدائرةرسومات تفكير بصري ثمانية وهي استراتيجية خرائط التفكير ،

تستخدم في ترجمة المحتوى  أساسية،لكل شكل على مهارة تفكير  والقنطرة( يعتمكوالتدفق، والتدفق المتعدد، والدعامة 

التعليمي بطريقة بصرية، مما يحقق الفهم العميق، وتكوين العلاقات وترابط الأفكار، وتدريب العقل تنمية بعض عاداته 

 (.2016شرف وأخرون، البصري. )لى التفكير ع

مجموعة من الأنشطة التعليمية المنظمة في بيئة التعلم الرقمية التي يوجه في المعلم ة: الإلكترونياستراتيجية التشبيهات  .10

 ووأبجحجوح  )أبو دراسة أحد المفاهيم التعليمية، وربطه بواقع المتعلمين، وتتكون من سبع خطوات متتابعة ومتسلسلة

، بمعنى توضيح الموقف التعليمي المفاهيمي غير المألوف بموقف واقعي مألوف يفسر الموقف التعليمي (2022 جامع،

 (.2009والحيلة،  )عابدغير المألوف بالتشابه القائم بينهما. 

المتحركة والفيديو أسلوب الأداء التمثيلي القائم على الوسائط المتعددة )الصور والرسوم استراتيجية الدراما الرقمية:  .11

والموسيقى( من نشاطات التعلم المضمنة في بيئة التعلم الرقمي، بتوجيه من المعلم لتحقيق نتاجات التعلم، وتبث على 

 ، ومن اشكالها: (2022)سويدان،  المتعلمين بشكل متزامن أو غير متزامن

  :دية يتم تجسيدها بالوسائط المتعددة الأحداث التي تصدر عن شخصيات أو حيوانات أو عناصر ماالقصص الرقمية

الرقمية، ويعبر عن الحوار المحبوك بعقدة بشكل فيلم تعليمي يتم التحكم فيه تقنياً، ويتكامل فيه عناصر الوسائط المتعددة 

 رقمية. )أبوالنص والصوت والصورة والحركة ويتفاعل معها المتعلم من خلال المشاهدة والتحكم بها في بيئة تعلم 

 (2020عمرة، 

  شخصيات وضع المحتوى التعليمي بصورة حوارية بين والرسوم المتحركة(:  )الدمىالمسرحيات التعليمية الرقمية

( أو عرائس تعليمية يتم تطويرها من خلال الوسائط المتعددة الرقمية وضعها على شكل فيديو 2020واخرون،  )عفانة

(؛ مما يزيد دافعية المتعلمين نحو التعلم، ويحببهم بالمحتوى التعليمي 2020عمرة،  )أبوتعليمي في بيئة التعلم الرقمية 

 (. 2020، وآخرون )عفانةالذي يتسم بالحيوية والاقناع 

  وضع المحتوى التعليمي بصورة حوارية بين شخصيات والرسوم المتحركة(:  )الدمىالمسرحيات التعليمية المصورة

ية، يقوم بتنفيذها مجموعة من التلاميذ، ويتم تسجيل وتخزينها في مقاطع فيديو ( أو عرائس تعليم2020)عفانة واخرون، 
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رقمية يتم عرضها في بيئة التعلم الرقمية، مما تزيد دافعية المتعلمين نحو التعلم، ويحببهم بالمحتوى التعليمي الذي يتسم 

 (.2020بالحيوية والاقناع )عفانة وآخرون، 

صادر التعلم الرقمية استراتيجية قائمة على الارشاد والتوجيه للترحال بين مة: الإلكترونياستراتيجية الرحلات التعليمية  .12

 على الويب، بهدف اكساب المتعلم الخبرات والمعارف المهارات التعليمية، ولها اشكال: 

 :مية، وتشتمل محاكاة لأي مكان او منشئة ذات علاقة بالمحتوى التعليمي باستخدام صور بانورا الرحلات الافتراضية

على وسائط متعددة مثل النص والصورة والمؤثرات الصوتية، والمقاطع الصوتية، وتتيح للمتعلم الحصول على 

المعلومات التي يريدها، في بيئة تعلم رقمية منشورة على الانترنت بحيث تساهم في تنمية المعارف والمهارات وخبرات 

 (2016، يس)خمالمتعلمين بناء على حاجاتهم التعليمية. 

 استراتيجية تعتمد على تقديم مهمات تعليمية محددة في شاشات بيئة التعلم الرقمية، تساعد  :رحلات التعلم المعرفية

المتعلمين على القيام بأنفسهم بالتنقيب والبحث واستكشاف المعلومات عن المصادر التعلم الرقمية المنشورة على 

 (2016، )ديابالانترنت، لتوظيفها في تكوين الخبرات والمعارف وصقل مهاراتهم التعليمية. 

 : معلمي العلوم والتكنولوجيامن قبل ة الإلكترونيأهمية توظيف استراتيجيات التعليم 

  نشر ثقافة التكنولوجيا الرقمية في عمليتي التعليم والتعلم، لتحديثها للتناسب مع الثورة المعرفية، ودعم الاتجاهات الحديثة

وانتقاله إلى دوره الجديد مسيراً وموجهاً في العملية التعليمية.  المعلم،في الممارسات التعليمية التعليمة؛ وزيادة فاعلية 

 (2022 )حسونة،

  وحاجاتهم التعليمية؛ بحيث يمكن  لتلائم الفروق الفردية للمتعلمينتعدد أشكال التفاعل مع المحتوى الرقمي التعليمي

للمتعلم تلقى المحتوى التعليمي متجاوزا حدود الزمان والمكان، ويتفاعل مع المثيرات البصرية المختلفة من خلال 

، مما يتيح للمتعلمين مرونة أكثر في اختيار الوسائط التعليمية المتعددة بمصادر التعلم الرقمية ضمن بيئة التعلم الرقمية

ب تعلمهم وفقاّ لظروفهم، وإتاحة الوقت الكافي للمتعلمين السير في تعلم المهارة وفقاً لقدراتهم الفردية قبل المشاركة ما يناس

 (.2012في المعلومات وإنجاز المهام مع الزملاء.) يونس وأخرون ، 

  المختلفة التي يتم تقديم التغذية  رونيةالتعلم الإلكتاتقان التعلم من خلال أنشطة التقييم المختلفة والمتعددة وفق استراتيجيات

 (.2022التعزيز في الوقت المناسب، وعرض النتائج الفورية للمتعلمين. )الموسوي، 

  تفاعلية غنية بمصادر التعلم الرقمية المتنوعة،  التعليمية الإلكترونيةتجعل من المنصات الإلكتروني استراتيجيات التعلم

تزيد من تبادل الخبرات والآراء والمناقشات الحوارية الهادفة، وإكساب المتعلمين مهارات الرقمية، وتوسيع دائرة 

المعرفة للمتعلمين للبحث عن مصادر المعلومات على شبكة الانترنت وتكوين المعرفة، ومراعاة الفروق الفردية 

 (2023لمين وامداد المتعلمين فرصة تعليمية متساوية عالية الجودة وثرية وغنية بالمعلومات. )القرني وفلاته، للمتع

  يعد المحتوى الرقمي البناء المفاهيمي، والبنية المعرفية، بأهدافها وتسلسل أنشطتها التعليمية، وأسلوب عرضها في بيئة

وليس  الإلكتروني،، هي ركن أساسي في نظام التعليم التعلم الإلكترونيةة التي تتضمن استراتيجيات الإلكترونيالتعليم 

عرض للمحتوى التقليدي على الشبكة، بل هو نموذج للمصادر والأنشطة الرقمية المدمجة في بيئة التعلم الرقمية، وتم 

 (.2005، )الصالحبناؤها وفق معيارية محددة وقياسية 

  تتناسق مع الإلكتروني متعددة من التقويم  وأساليب في بيئة التعلم الرقمية أشكال ةالإلكترونيتوفر استراتيجيات التعلم

وسهولة الاستخدام والسرعة في إنجاز أنشطة  حصول على المزيد من التحكمالالمتعلمين  الانفجار المعرفي؛ تمكن

التقويم، بالإضافة إلى توفير استجابة سريعة للإجابة عن هذه الأنشطة وتقديم بيئة التعلم الرقمية العديد من اشكال التعزيز 

مكان وفي التقييم في أي وزيادة دافعية المتعلمين. بالإضافة على ممارسة أنشطة  ساعد على تحسين مستوى التعلمالتي ت

 .مرونة للطلاب في الامتحاناتللمتعلمين المرونة في الوصول وتنفيذ أنشطة التقويم، أي وقت، مما يوفر 

 (2021،)الهمص

  ببيئة التعلم الرقمية بتنوع الوسائط المتعددة )النص، الإلكتروني تتسم أنشطة التعلم في ظل وجود استراتيجيات التعليم

( التي تثير اكثر من حاسة لدى المتعلمين؛ مما تزيد من تفاعله وجذب انتباه له؛ . إلخالموسيقى،..الصورة، الفيديو، 

وتمكنه من استرجاع ما تم تعمله بسهولة ويسر، بالإضافة إلى أن الأنشطة التعليمية بأنواعها دعامة لتفعيل تفاعل المتعلم 

خلال التقديم الراجعة التي تشير إلى تقدم عملية تعلم  ( منإلخ )المحتوى التعليمي، أساليب التقويم ، المعلم ، أقرانه،...

كمان أن بيئات التعلم الرقمية تتيح للمتعلمين أنشطة تعلم شبه واقعية من خلال المتعلمين داخل بيئة التعلم الرقمية، 
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على تجاوز التحديات نمذجتها؛ بحيث تقدم فرصاً للمتعلمين لتحقيق إنجاز يراه الطلبة حقيقيا وذات قيمة، وتشجع المتعلمين 

ً في تعلم المتعلمين  والمخاطر وتجاوز المعيقات الشخصية )الخجل، الانطواء، الاكتئاب، ... إلخ( وتترك أثراً ايجابيا

وحياتهم الشخصية، كما يمكن للأنشطة التعليم تشجيع الطلبة على الابداع واثراء الخبرات من خلال مرونة الاختيار 

 (.2010)الحمداني،  ين الفردية، وطريقة تنظيم هذه الأنشطة وتسلسلها.ومناسبتها لفروق المتعلم

  ممارسة حقيقة إلى المتعلمين لمهارات المواطنة الرقمية من خلال الاستخدام الأمن  الإلكترونية تقدم استراتيجيات التعلم

والمسئول والقانوني لبيئات التعلم الرقمية ومنديات النقاش وساحات الحوار فيها، واكساب المتعلمين السلوك الإيجابي 

لتعاون بين المتعلمين والتعلم والإنتاجية الحقيقة، لاستخدام المهارات الرقمية والثقافة المعلوماتية؛ مما يؤدي إلى مزيد من ا

ومهارات المواطنة الرقمية لا تتوقف في بيئات التعلم الرقمية  وتحمل المسئولية الشخصية عن تعمله مدي الحياة،

مدرسة وحدود ال الإلكترونية حدود بيئات التعلم  ممارستها فيها، بل تتخطي الإلكترونية المتضمنة استراتيجيات التعلم 

ً يصاحب المتعلمين في أي مكان وزمان، بما يسهم في إعداد مجتمع متعلم رقمي قادر على  ً ومنهجا لتصبح سلوكا

 .(2014المشاركة الإيجابية والفعالة في بناء عالم رقمي منظم وامن يحيط به. )المسلماني،

 Ahmed & Ahmedدراسة )، كلكتروني الإتوظيف بعض استراتيجيات التعلم مدى نتائج الدراسات السابقة  بينتوقد 

في تحسين تعلم الرياضيات في التعليم الجامعي، الإلكتروني ( التي هدفت إلى معرفة واقع استخدام استراتيجية التعلم 2021,

توصلت ، ومعرفة الفروق الأخلاقية بين المتغيرات، استخدم الباحثان المنهج الوصفي والتحليلي باستخدام أداة الاستبانة

وجود كفاءة جيدة في استخدام استراتيجيات التعلم الإلكتروني في تدريس الرياضيات ، وعملية التعلم  الباحثان إلى اهم النتائج

توظيف معلمات اللغة  ( هدفت الدراسة إلى معرفة درجة2021ودراسة القحطاني ) والتقييم ، وخاصة في محور التعليم،

هم المعوقات التي تواجه معلمات اللغة الإنجليزية عند توظيف التعليم المدمج في مدينة الإنجليزية للتعليم المدمج، وتحديد أ

الرياض من وجهة نظر المعلمات. وتم استخدام المنهج الوصفي، باستخدام استبانة تم تطبيقها على عينة عشوائية من معلمات 

ة توظيف معلمات اللغة الإنجليزية التعليم المدمج المرحلة الثانوية في مدينة الرياض، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درج

جاءت بدرجة عالية، ودرجة متوسطة على وجود معوقات تحد من توظيف معلمات اللغة الإنجليزية التعليم المدمج، ودراسة 

 جوجل القاتم على تطبيقاتالإلكتروني (. وهدف البحث إلى التعرف على دور استراتيجيات التعلم التشاركي 2020سليمان )

(Google) لدى طالبات الدراسات العليا بكلية التربية جامعة نجران ” التعليمية في تنمية مهارات إدارة المعرفة الشخصية

من وجهة نظرهم، ولتحقيق هذا الهدف استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم استبانة إلكترونية تم توزيعها 

لدى طالبات الدراسات الإلكتروني ج أن مستوى استخدام استراتيجيات التعلم التشاركي على مجتمع البحث؛ وأظهرت النتائ

( وهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى توظيف معلمي 2019العتيبي والقراميطي )دراسة و العليا جاءت بدرجة متوسطة،

وقد تم تصميم استبانة لجمع البيانات وتطبيقها ، الإلكتروني الرياضيات بالمرحلتين المتوسطة والثانوية لاستراتيجيات التعليم 

على عينة عشوائية بسيطة من معلمي الرياضيات بمحافظة وادي الدواسر. وأظهرت نتائج الدراسة أن توظيف المعلمين 

وسعت دراسة )السعيدي واخرون،  ،في تدريس الرياضيات بشكل عام كان بدرجة ضعيفةالإلكتروني لاستراتيجيات التعليم 

لتنمية الأداء التدريس والتفكير  التدريس الإلكترونية( إلى التعرف على فاعلية برنامج تدريبي قائم على استراتيجيات 2017

 الناقد لدى معلمات المرحلة الثانوية. واستخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي، والمنهج شبه التجريبي. وتمثلت أدوات البحث

( معلمة مقسمه 60في الاختبار التحصيلي، وبطاقة ملاحظة، اختبار التفكير الناقد، وتم تطبيقهم على عينة مكونه من )

بالتساوي بين معلمات الاقتصاد المنزلي، ومعلمات الرياضيات. وتوصلت نتائج البحث على وجود فرق دال إحصائيا بين 

قتصاد منزلي في التطبيق القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة لقياس متوسطي درجات معلمات المرحلة الثانوية تخصص ا

لصالح التطبيق البعدي. كما أكدت النتائج على فاعلية برنامج تدريبي قائم الإلكتروني الجوانب الأدائية لمهارات التدريس 

ت المرحلة الثانوية. وأوصى البحث لتنمية الأداء التدريس والتفكير الناقد لدى معلما التدريس الإلكترونيةعلى استراتيجيات 

في التعليم لما لها من فوائد عديدة في  الإلكترونية بضرورة الاهتمام بتدريب المعلمات على استخدام استراتيجيات التدريس 

 لدى المعلمات لما لها من فوائد عديدة فيالإلكتروني تحسين مستوى أدائهن التدريسي، والاهتمام بتنمية مهارات التدريس 

( هدفت هذه الدراسة إلي التعرف علي مناسبة 2015ودراسة الموازن ) رفع مستوى مهارات التفكير الناقد لديهن،

 (Blackboard البلاك بورد)الإلكتروني المتبعة في التدريب علي نظام إدارة التعلم الإلكتروني استراتيجيات التدريب 

بجامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن ، وقد استخدمت الدراسة المنهج  وأدواته المختلفة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

الوصفي التحليلي، من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام الاستبانة ذات التدريج الرباعي علي مقياس ليكرت، وقد 

تزامنية المتبعة في البرنامج توصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائج كان من أهمها عدم مناسبة استراتيجيات التدريب غير ال
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( توصلت إلى أن الطلاب الذين كانوا أكثر Lam & et.al, 2011ودراسة )، التدريبي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

خبرة في استخدام التقنيات في حياتهم اليومية أكثر إيجابية بشكل عام حول استراتيجيات التعلم الإلكتروني. والأمر الأكثر 

وكلما  روني،الإلكتإثارة للاهتمام، أنه كلما زادت خبرة الطلاب في الحياة اليومية، زادت ممارستهم في استراتيجيات التعلم 

 قدمت فوائد كبيرة للمتعلمين.الإلكتروني أيضًا. هذا دليل على أن التعلم الإلكتروني كانوا أكثر إيجابية تجاه التعلم 

الحديثة في التعليم بين الفاعلية الإلكتروني من الملاحظ في الدراسات السابقة تباين النتائج في توظيف استراتيجيات التعليم 

وبالإضافة إلى تحديات توظيفها فيما يتعلق بالتجهيزات والتميز بين الأنواع المختلف من الاستراتيجيات،  ة،والمتوسطالعالية 

لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا من خلال  التعلم الإلكترونيةلذلك سعى الباحثان للكشف عن واقع توظيف استراتيجيات 

 السؤال الرئيس: 

 لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين؟ الإلكترونية التعليمما واقع توظيف استراتيجيات 

 الأسئلة الفرعية: 

 لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا في المحافظات الجنوبية بفلسطين؟ المتبعة  التعليم الإلكترونيةما استراتيجيات  .3

 والتكنولوجيا في المحافظات الجنوبية بفلسطين؟  لدى معلمي العلوم التعليم الإلكترونيةتوظيف استراتيجيات  مدىما  .4

لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا في المحافظات الجنوبية  التعليم الإلكترونيةما مستوى معيقات توظيف استراتيجيات  .5

 بفلسطين؟ 

المعيقات( استراتيجيات التعليم  –التوظيف  –واقع )التميز بين تقديرات  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في .6

الجنس، : ، تعزى إلى المتغيرات التاليةلدى معلمي العلوم والتكنولوجيا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين الإلكترونية

 العمرية؟ الخدمة، الفئة، سنوات صف التدريس، مبحث التدريس

 أهداف البحث: 

التي يمتلكها معلمي العلوم والتكنولوجيا في المحافظات الجنوبية  التعليم الإلكترونيةالتعرف على استراتيجيات  .1

 بفلسطين؟ 

لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا في المحافظات الجنوبية  التعليم الإلكترونيةالكشف عن مدى توظيف استراتيجيات  .2

 بفلسطين؟ 

لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا في المحافظات  التعليم الإلكترونيةتيجيات الوقوف على معيقات توظيف استرا .3

 الجنوبية بفلسطين، ومستواها. 

التعليم المعيقات( استراتيجيات  –التوظيف  –واقع )التميز بين تقديرات مستوى للفرق الإحصائي الكشف عن ا .4

الجنس، : ، تعزى إلى المتغيرات التاليةلدى معلمي العلوم والتكنولوجيا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين الإلكترونية

 مبحث التدريس، صف التدريس، سنوات الخدمة، الفئة العمرية؟

 أهمية البحث: 

 تكمن أهمية الدراسة الحالية فيما يلي:

التي تنمي مهارات المعلم والمتعلم المعرفية والبحثية وتصقل  التعليم الإلكترونيةتسليط الضوء على استراتيجيات  .1

 مهاراتهم في التفاعل مع التكنولوجيا الرقمية والتعامل معها واستثمارها بشكل بناء في العلمية التعليمية.

التعليم يات قد تلفت الدراسة انتباه الباحثين وطلبة الدراسات العليا لإجراء المزيد من الدراسات حول ماهية استراتيج .2

 ، وطرق توظيفها في العملية التعليمية.الإلكترونية

تساهم في تعزيز عملية قد تشكل الدراسة مرجعاً لصانعي القرار التربوي لوضع سياسات وإجراءات من شأنها أن  .3

 .في العلمية التعليميةالإلكتروني توظيف استراتيجيات التعليم 

 مصطلح الدراسة: 

 : الإلكترونيةالتعليم استراتيجيات 

إجراءات وخطوات متسلسلة ومنظمة يتبعها معلم العلوم والتكنولوجيا لتقديم البنية المعرفية )المفاهيم، 

والحقائق، والتعميمات، والقوانين، والنظريات(، والممارسات المهارية والأدائية للخبرات التعليمية، بشكل كلي أو 

عليمي رقمي يتفاعل المتعلم في المرحلة الأساسية العليا معه بطرق جزئي في بيئة تعلم رقمية على هيئة محتوى ت

 أكثر جاذبية وتفاعلية. 

 حدود البحث: 
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لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا في المحافظات الجنوبية الإلكتروني توظيف استراتيجيات التعليم  :الحد الموضوعي -

 . هممن وجهة نظر بفلسطين

طينية بالمحافظات في وزارة التربية والتعليم الفلس بمحافظة غزةمدارس تعليم المرحلة الأساسية العليا : الحد المكاني -

  .الجنوبية

التكنولوجيا والحاسوب في مدارس تعليم المرحلة الأساسية العليا ومبحث معلمي ومعلمات مبحث العلوم  :الحد البشري -

 .الفلسطينية بالمحافظات الجنوبيةفي وزارة التربية والتعليم حافظة غزة بم

 من العام الدراسي الفصل الثانيمن مطلع  05/03/2023وحتى  14/02/2023الفترة الزمنية من  :الحد الزمني -

22/2023. 

 منهج الدراسة: 

لدى  الإلكترونيةالتعليم توظيف استراتيجيات تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي؛ لوصف الواقع والحقائق العلمية المتعلقة 

، عن طريق جمع من وجهة نظر معلمي العلوم والتكنولوجيا معلمي العلوم والتكنولوجيا في المحافظات الجنوبية بفلسطين

ونتائجها  متغيرات البحثالبيانات التي يمكن الحصول عليها من خلال الاستبيان؛ للوصول إلى تعميمات وتحديد العلاقات 

 ( 2022)حسونة، 

 حث وعينته: مجتمع الب

السابع،  )الصفوففي المرحلة الأساسية العليا كافة تمثل مجتمع الدراسة معلمي مبحث العلوم والتكنولوجيا والحاسوب  .أ

المحافظات الجنوبية )قطاع غزة( في بوزارة التربية والتعليم الفلسطينية بمحافظة غزة  والثامن والتاسع الأساسي( في

وفق إحصائية مركز الحاسوب وتكنولوجيا  والبالغ عددهم 2023-2022الدراسي  الفصل الدراسي الثاني من العام

 (: 1كما في الجدول ) معلمة ومعلم، (502)المعلومات في وزارة التربية والتعليم العالي في المحافظات الجنوبية 

 

 1جدول 

 النوع والتخصص حسب (ـة مبحث العلوم والتكنولوجيا الحاسوب/معلمـ)توزيع أفراد مجتمع الدراسة 

العلوم 

 والحياة

التكنولوجيا 

 والحاسوب

 المبحثان

 معلمة معلم معلمة معلم معلمة معلم

151 201 74 76 227 277 

وزارة التربية بالتخطيط والتطوير  مديريةتم التواصل مع مجتمع الدراسة كله للاستجابة لأداة الدراسة من خلال  .ب

( وقد استجاب فقط من 05/03/2023وحتى  14/02/2023)والتعليم العالي في المحافظات الجنوبية في الفترة من 

في محافظة  والحاسوب في المرحلة الأساسية العليا التكنولوجياالعلوم و( معلم ومعلمة لمبحث 115جميع المعلمين )

مجتمع حجم العينة من التوزيع الديموغرافي ل( يوضح 5-2لتصبح عينة البحث عشوائية ميسرة، وجدول ) ،غزة

 :الدراسة

 

 2جدول 

 من المجتمع مبحث التدريس)معلمـ/ـة مبحث العلوم والتكنولوجيا الحاسوب( حسب النوع حجم العينة 

 المبحثان التكنولوجيا والحاسوب العلوم والحياة

 معلمة معلم معلمة معلم معلمة معلم

17 44 9 13 11 21 

11.25 

% 

21.8 

% 

12.16 

% 

17.10 

% 

4.84 

% 

7.58 

% 

 3جدول 

 التوزيع الديموغرافي للعينة، حسب صفوف التدريس
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 الصف الثامن الصف السابع
صفوف  الصف التاسع

 مختلفة

 معلمة معلم معلمة معلم معلمة معلم معلمة معلم

8 29 6 8 9 15 14 26 

37 14 24 40 

 

 4جدول 

 التوزيع الديموغرافي للعينة، حسب الخبرة

 سنة 25-21 سنة 20-16 سنة 15-11 سنوات 10-6 سنة 1-5

 معلمة معلم معلمة معلم معلمة معلم معلمة معلم معلمة معلم

6 25 7 14 11 22 10 8 3 9 

31 21 33 18 12 

 

 5جدول 

 التوزيع الديموغرافي للعينة، حسب العمر

 سنة 50-41 سنة 40-31 سنة 25-30

 معلمة معلم معلمة معلم معلمة معلم

2 19 19 36 16 23 

21 45 39 

 

  أداة البحث:

 : باتباع الخطوات التاليةقام الباحثان ببناء استبانة البحث، 

العلوم والتكنولوجيا عن واقع توظيف استراتيجيات التعليم الإلكترونية لدى معلمي الكشف  :تحديد الهدف من الاستبانة .1

 . بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

تم الاعتماد في إعداد الاستبانة على عدة دراسات وبحوث سابقة ذات العلاقة والصلة : الاستبانة تحديد مصادر بناء .2

أبو علوان ؛ Holmes, 2020؛ Ahmed & Ahmed,2021؛ 2023)القرني، وفلاته،بموضوع البحث، منها 

 بالإضافة إلى ،(2009الفارسية، 2018أحمد،  ؛2020اللحياني والعتيبي،  ؛2020عمرة، ؛ أبو 2022وأخرون، 

والتعرف إلى توجهاتهم  الإلكتروني،تكنولوجيا التعليم والتعليم مناهج وطرق تدريس العلوم والتواصل مع الخبراء في 

 .نحو الاستبانة أداة الدراسة

، ولكل محور مجموعة من ةرئيسي ثلاثة محاور تكونت الصورة الأولية الاستبانة، من: للاستبانات الصورة الأولية .3

 . ( فقرة12والثالث ) فقرة( 42)فقرة، والثاني ( 12)فقرة، للمحور الأول ( 64)الفقرات، بلغ إجمالي عددها 

:) الامتلاك والتوافر ويشمل التقديرات التاليةتم استخدام التدرج الخماسي لليكرت لدرجة : للاستبانات التقدير الكمي .4

، كما أخذ بعين (1، 2، 3، 4، 5) ، بحيث يعطي التدرج القيم(موافق جدا، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق جداً 

 جدلية العبارة، وليس واقعيتها، وارتباطها بالموضوع والمجال، وضوح: الاعتبار عند بناء الاستبانة الأمور التالية

 .وشمولية العبارات بالمرونة والتنسيق

 

 

 

 

 : صدق الاستبانة .5

 :صدق المحكمين .أ
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   تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية، على مجموعة من المختصين في مجال البحث؛ وممن لديهم خبرة وعلاقة

وذلك لاقتراح ما يرونه مناسباً، ومدى  الإلكتروني،في مناهج وطرق تدريس العلوم وتكنولوجيا التعليم والتعليم  مباشرة

ً  أهمية كل فقرة لكل محور  .وارتباطها به وإضافة ودمج أو نقل الفقرات وتعديلها حسب ما يرونه مناسبا

 تم التوصل إلى  تم الأخذ بآراء المحكمين، وإجراء التعديلات التي أشاروا إليها؛ بذلك: النهائية للاستبانات الصورة

 ، وهي على النحو التالي: فقرة( 48)بـ  ثلاثة محاورلاستبانة، وتكونت من الصورة النهائية ل

 . فقرة( 12)، وتكونت من التمييز بين استراتيجيات التعليم الإلكتروني المختلفة :المحور الأول .2

 . فقرة( 22)، وتكونت من داخل القاعة الصفيةالإلكتروني توظيف استراتيجيات التعليم : المحور الثاني .3

 .فقرة( 14)وتكونت من  داخل القاعة الصفية التعليم الإلكترونيةمعيقات توظيف استراتيجيات المحور الثالث:  .4

بالدرجة الكلية الأداة مجال من  فقرة وكل يعتبر أحد مقايس صدق الأداة الذي يبين مدي ارتباط كل :الصدق البنائي 

 . لهالفقرات 

 6 جدول

 والدرجة الكلية للاستبانةمعامل الارتباط بين كل مجال 

 المحور
 عدد

 العينة

 معامل

 الارتباط

 مستوى

 الدلالة

 0.000 **0.84 25 التمييز بين استراتيجيات التعليم الإلكتروني المختلفة

 0.000 **0.95 25 داخل القاعة الصفيةالإلكتروني توظيف استراتيجيات التعليم 

داخل  الإلكترونيةالتعليم معيقات توظيف استراتيجيات 

 القاعة الصفية

25 
0.49** 0.013 

 ( 0.01** دالة عند مستوى) 

 ( 0.05* دالة عند مستوى) 

وبذلك يعتبر جميع مجالات إحصائياً، أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الاستبانة دالة (: 6) يبين جدول

 .الاستبانة صادقه لما وضع لقياسه

 ألفا" معامل)بحساب معامل ( التماسك الداخلي) قام الباحث بالتأكد من الثبات الداخلي للاستبانات :الاستبانة ثبات .6

، كما في الجدول (SPSS)على درجات كل الاستبانة، وذلك باستخدام برنامج الـ ( Cronbach's Alpha"كرونباخ 

(7 :) 

 7جدول 

 وجهة نظر الطلبة عن بعد باستخدام التكنولوجيا الرقمية منواقع التعلم والتقييم  ألفا كرونباخ لقياس ثبات استبانة

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ككل نشير إلى ارتفاع عالي؛ ليدل على ثبات والاستبانة إلى المحاور أن قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ (: 4) يبين جدول

 .ودقة الاستبانة واتساقها
لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا في  التعليم الإلكترونيةما استراتيجيات  " المتعلقة بإجابة السؤال الأول، ونصه: النتائج

الباحثان المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لـدرجات كل  حسب"، المحافظات الجنوبية بفلسطين؟

 المحور
 عدد

 العينة  

الفقرا

 ت

 معامل

 الثبات 

 0.930 12 25 المختلفةالإلكتروني التمييز بين استراتيجيات التعليم 

 0.975 22 25 داخل القاعة الصفيةالإلكتروني توظيف استراتيجيات التعليم 

داخل  التعليم الإلكترونيةمعيقات توظيف استراتيجيات 

 القاعة الصفية
25 

14 0.900 

 0.960 48 25 الاستبانة ككل
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التي  التعليم الإلكترونيةستراتيجيات استراتيجيات التعليم الإلكتروني المختلفة، لمعرفة الاالتمييز بين فقرة من فقرات محور 

 يمتلكها معلمي العلوم والتكنولوجيا في المحافظات الجنوبية بفلسطين.

 

 8جدول 

استراتيجيات  بين التمييز كل فقرة من فقرات محور المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لـدرجات

 التعليم الإلكتروني المختلفة

 .Avg. St.Dv ن الفقرة
 الوزن

 النسبي
 الرتبة

أستطيع المقارنة بين استراتيجية التعليم  .1

 .المدمج، بأنواعها المختلفة

التعليم المدمج، التعليم المقلوب، التعليم بالتناوب، )

 (التعليم بالمحطات

115 3.32 1.20 66.43 % 4 

المحاضرة يمكنني التفرقة بين استراتيجية  .2

 .، وأنواعهاالإلكترونية

المباشرة، اللقاءات  اللقاءات الإلكترونية)

 (الإلكترونية المسجلة

115 3.92 1.23 78.43 % 1 

 المناقشة الإلكترونيةأميز بين استراتيجية  .3

 (غير التزامنية /التزامنية )

115 3.69 1.22 73.74 % 2 

توظيف استراتيجية حل أدرك خطوات  .4

 .المشكلات الإلكترونية

115 3.25 1.15 65.04 % 5 

أستطيع التمييز بين أنواع استراتيجية العصف  .5

 .الذهني الإلكتروني

115 3.22 1.19 64.35 % 6 

التعاوني أدرك خطوات استراتيجية التعلم  .6

 بأساليبها المختلفة الإلكترونية

115 3.17 1.15 63.30 % 7 

خطوات توظيف استراتيجية التعلم أدرك  .7

 .بالمشروعات الرقمية

115 2.92 1.23 58.43 % 8 

أميز الفروق بين استراتيجية النمذجة الرقمية  .8

 .بأشكالها المختلفة

الواقع المعزز، الوقع الافتراضي، الواقع )

المخلوط، الهيلوجرام، المعارض الرقمية، 

المتاحف الرقمية، المعامل والمختبرات 

 (الافتراضية

115 3.03 1.31 60.70 % 9 

، الخرائط الإلكترونيةأفرق بين استراتيجية  .9

 .بأشكالها المختلفة

الخرائط المفاهيمية، الخرائط العقلية، 

 (الأنفوجرافيك، الخرائط الذهنية، خرائط التفكير

115 3.36 1.26 67.13 % 10 

 التشبيهات الإلكترونيةأرتب استراتيجية  .10

 .حسب مراحلها

115 2.63 1.20 52.52 % 12 

أميز بين استراتيجية الدراما الرقمية،  .11

 .بأنواعها

115 2.98 1.24 59.65 % 11 
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 (: 8) يتضح من الجدول

تراوحت بين وزن نسبي  المختلفةالإلكتروني التمييز بين استراتيجيات التعليم أن المتوسطات الحسابية للفقرات  ˉ

يشير إلى أن معلمي مبحثي العلوم والتكنولوجيا مما  %( 64.19)وبمتوسط وزن نسبي  %( 78.43 –%  52.52)

 .المختلفةالإلكتروني استراتيجيات التعليم لديهم القدرة على التمييز 

اللقاءات ، وأنواعها. )المحاضرة الإلكترونية. يمكنني التفرقة بين استراتيجية 2أن أعلى فقرة هي، الفقرة )  ˉ

التمييز بين استراتيجيات (، واحتلت المرتبة الأولى في محور المباشرة، اللقاءات الإلكترونية المسجلة( الإلكترونية

 . %( 78.43، بوزن نسبي )المختلفةالإلكتروني التعليم 

حسب مراحلها(، واحتلت المرتبة الأخيرة  التشبيهات الإلكترونية. أرتب استراتيجية 10أن أدنى فقرة هي، الفقرة ) ˉ

 %(.  52.52المختلفة، بوزن نسبي )الإلكتروني في محور التمييز بين استراتيجيات التعليم 

لدى معلمي العلوم  التعليم الإلكترونيةما مستوى توظيف استراتيجيات  " النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الثاني، ونصه:

والتكنولوجيا في المحافظات الجنوبية بفلسطين؟"، قام الباحثان بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن 

داخل القاعة الصفية، لمعرفة مستوى الإلكتروني النسبي لـدرجات كل فقرة من فقرات محور توظيف استراتيجيات التعليم 

 من قبل معلمي العلوم والتكنولوجيا في الغرف الصفية.  التعليم الإلكترونيةت توظيف الاستراتيجيا

 

 9جدول 

توظيف استراتيجيات  كل فقرة من فقرات محور المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لـدرجات

 داخل القاعة الصفيةالإلكتروني التعليم 

 القصص الرقمية، المسرحيات التعليمية الرقمية،)

المسرحيات التعليمية المصورة، المسرحيات 

 .((بالدمي، بالرسوم المتحركة)التعليمية الرقمية 

التعليمية أفرق بين استراتيجيات الرحلات  .12

 الإلكترونية

115 3.03 1.31 60.52 % 10 

  % 64.19 11.36 3.21 115 المحور ككل

 .Avg. St.Dv ن الفقرة
 الوزن

 النسبي
 الرتبة

في  المحاضرة الإلكترونيةأوظف استراتيجية  .1

 . تنفيذ الدروس

115 2.89 1.41 57.74 % 10 

في  المناقشة الإلكترونيةأوظف استراتيجية  .2

 . تنفيذ الدروس

115 2.81 1.37 56.17 % 15 

لتحقيق  الخرائط الإلكترونيةأوظف استراتيجية  .3

 . أهداف الدروس

115 2.87 1.33 57.39 % 12 

أوظف استراتيجية التعليم المدمج في تنفيذ  .4

 .الدروس

115 3.17 1.30 63.48 % 4 

أوظف استراتيجية حل المشكلات الإلكترونية  .5

 .في تنفيذ الدروس

115 2.85 1.30 57.04 % 14 

 الذهني الإلكترونيةأوظف استراتيجية العصف  .6

 .في تنفيذ الدروس

115 2.95 1.36 58.96 % 9 

 التعاوني الإلكترونيةأوظف استراتيجية التعلم  .7

 .في تنفيذ الدروس

115 2.73 1.33 54.61 % 16 

أوظف استراتيجية التعلم بالمشروعات الرقمية  .8

 .في تنفيذ الدروس

115 2.63 1.22 52.70 % 17 
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 (: 9) يتضح من الجدول

تراوحت بين داخل القاعة الصفية الإلكتروني توظيف استراتيجيات التعليم  محورأن المتوسطات الحسابية لفقرات  ˉ

ما يشير إلى أن معلمي مبحثي العلوم  %( 57.68)وبمتوسط وزن نسبي %(  72.70 –%  48.35)وزن نسبي 

 .مقبولالمختلفة داخل الصفوف المدرسية بشكل الإلكتروني استراتيجيات التعليم والتكنولوجيا يقومون بتوظيف 

. أرشد الطلبة إلى مصادر إلكترونية إثرائية لموضوعات تعلمهم.(، واحتلت المرتبة 16أن أعلى فقرة هي، الفقرة )  ˉ

 72.70بوزن نسبي ) تراوحت،داخل القاعة الصفية الإلكتروني توظيف استراتيجيات التعليم الأولى في محور 

%) . 

(، واحتلت المرتبة في تنفيذ الدروس. التشبيهات الإلكترونيةأوظف استراتيجية  .11فقرة هي، الفقرة )أن أدنى  ˉ

 48.35بوزن نسبي ) تراوحت،داخل القاعة الصفية الإلكتروني توظيف استراتيجيات التعليم الأخيرة في محور 

 .)% 

لدى معلمي  التعليم الإلكترونيةما مستوى معيقات توظيف استراتيجيات  " النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الثالث، ونصه:

"، قام الباحثان بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بفلسطين؟العلوم والتكنولوجيا في المحافظات الجنوبية 

أوظف استراتيجية النمذجة الرقمية في تنفيذ  .9

 .الدروس

115 2.56 1.22 51.13 % 18 

التعليمية أوظف استراتيجية الرحلات  .10

 .في تنفيذ الدروس الإلكترونية

115 2.45 1.24 49.04 % 21 

أوظف استراتيجية التشبيهات الإلكترونية في  .11

 .تنفيذ الدروس

115 2.42 1.24 48.35 % 22 

أوظف استراتيجية الدراما الرقمية في تنفيذ  .12

 .الدروس

115 2.53 1.33 50.61 % 19 

أصمم محتوى رقمي بأشكاله المختلفة يناسب  .13

 . التعليم الإلكترونيةاستراتيجيات 

115 2.89 1.39 57.74 % 10 

أنظم الأنشطة تعليمية بما يتناسب مع  .14

 . الاستراتيجية أثناء تنفيذ الدروس إلكترونياً

115 2.97 1.33 59.48 % 7 

أتيح للمتعلمين الوصول للمصادر التعلمية  .15

 . أوقات تناسبهمالرقمية في 

115 3.25 1.36 65.04 % 3 

أرشد الطلبة إلى مصادر إلكترونية إثرائية  .16

 .لموضوعات تعلمهم

115 3.63 1.27 72.70 % 1 

المناقشات أنظّم مشاركات الطلبة أثناء  .17

 .الإلكترونية

115 3.10 1.35 61.91 % 5 

أعزز التفاعل الاجتماعي للمجموعات  .18

 .بأنشطة التعلمالافتراضية حين القيام 

115 3.06 1.38 61.22 % 6 

أعزز الاخلاقيات الرقمية لدى المتعلمين حين  .19

 .ممارسة تعلمهم

115 3.40 1.31 68.00 % 2 

أعقد لقاءات إلكترونية مرجأة لحل الأنشطة  .20

 .البيتية جماعياً للمتعلمين

115 2.49 1.27 49.74 % 20 

المختلفة أقدم تغذية راجعة إلكترونية بأنواعها  .21

 .للمتعلمين على نشاطات تعلمهم

115 2.84 1.32 56.87 % 13 

الإلكتروني أوظف أشكال مختلفة من التقويم  .22

 . لفحص مخرجات التعلم

115 2.96 1.37 59.13 % 8 

  % 57.68 23.24 2.88 115 المحور ككل 
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داخل القاعة الصفية، لإلكتروني اتوظيف استراتيجيات التعليم  معيقات والوزن النسبي لـدرجات كل فقرة من فقرات محور

 معيقات. هذه اللمعرفة مستوى 

 10جدول 

عيقات توظيف مستوى م كل فقرة من فقرات محور المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لـدرجات

 استراتيجيات التعليم الإلكترونية داخل القاعة الصفية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: 10) يتضح من الجدول

داخل القاعة الصفية الإلكتروني توظيف استراتيجيات التعليم معيقات  أن المتوسطات الحسابية لفقرات محور ˉ

تحديات  ما يشير إلى أن%(  74.78)وبمتوسط وزن نسبي %(  83.65 -% 56.57)تراوحت بين وزن نسبي 

 .مرتفعةالمدرسية؛ المختلفة داخل الصفوف الإلكتروني ستراتيجيات التعليم توظيف معلمي العلوم والتكنولوجيا لا

 .Avg. St.Dv ن الفقرة
 الوزن

 النسبي
 الرتبة

      

ضعف الجوانب العملية الخاصة بتوظيف  .1

خلال الدراسة  التعليم الإلكترونيةاستراتيجيات 

 .الجامعية

115 3.28 1.33 65.57 % 14 

قلة الدورات التدريبية الخاصة بكيفية توظيف  .2

 .التعليم الإلكترونيةاستراتيجيات 

115 3.37 1.30 67.30 % 13 

حديثة داخل القاعات عدم توفر أجهزة حواسيب  .3

 . الصفية في المدرسة

115 3.79 1.46 75.83 % 6 

عدم توفر أجهزة مساعدة رقمية في توظيف  .4

  .الإلكترونياستراتيجيات التعليم 

115 3.63 1.31 72.52 % 11 

 3 % 80.87 1.22 4.04 115 . ضعف خطوط الانترنت المزودة للمدارس .5

الإلكتروني صعوبة تنفيذ استراتيجيات التعليم  .6

 . بسبب الأعباء التدريسية

115 4.12 1.08 82.43 % 2 

عدم توفر مهارات تصميم المحتوى الرقمية  .7

 . للمعلمين

115 3.66 1.27 73.22 % 9 

عدم توفر أجهزة حواسيب لدى جميع المتعلمين  .8

 . التعليمية الإلكترونية للممارسة نشاطاتهم

115 4.18 1.13 83.65 % 1 

تزيد من الإلكتروني ممارسة أنشطة التعليم  .9

 . العبء الدراسي على المتعلمين

115 3.63 1.18 72.52 % 11 

عدم توفر الخبرة الكافية من مهارات التفاعل  .10

 .لدى المتعلمين التعلم الإلكترونيةمع منصات 

115 3.81 1.12 76.17 % 4 

عدم توفر مصادر تعلم الكترونية ممنهجة  .11

 . وزارة التربية والتعليممعتمدة من 

115 3.81 1.20 76.17 % 4 

عدم توفر أنشطة تعلم ممنهجة معتمدة من  .12

 .وزارة التربية والتعليم

115 3.70 1.19 74.09 % 7 

التي  التعلم الإلكترونيةمحدودية المنصات  .13

 . أقرتها وزارة التربية والتعليم

115 3.64 1.18 72.87 % 10 

التعلم ممنهجة معتمدة عدم توفر أساليب تقويم  .14

 .من وزارة التربية والتعليم

115 3.69 1.19 73.74 % 8 

  % 74.78 12.22 3.74 115 المحور ككل 
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التعليمية  عدم توفر أجهزة حواسيب لدى جميع المتعلمين للممارسة نشاطاتهم .8)أن أعلى فقرة هي، الفقرة   ˉ

داخل القاعة الصفية الإلكتروني توظيف استراتيجيات التعليم محور معيقات ، واحتلت المرتبة الأولى في (الإلكترونية

 (. % 83.65)تراوحت، بوزن نسبي 

ضعف الجوانب العملية الخاصة بتوظيف استراتيجيات التعليم الإلكترونية خلال  .1)أن أدنى فقرة هي، الفقرة  ˉ

داخل القاعة الصفية الإلكتروني توظيف استراتيجيات التعليم  ، واحتلت المرتبة الأخيرة في محور(الدراسة الجامعية

 %(.  56.57)تراوحت، بوزن نسبي 

تقديرات واقع )التميز بين هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ، ونصه: الرابعالنتائج المتعلقة بإجابة السؤال 

لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين،  التعليم الإلكترونيةالمعيقات( استراتيجيات  –التوظيف  –

 ئة العمرية؟تعزى إلى المتغيرات التالية: الجنس، مبحث التدريس، صف التدريس، سنوات الخدمة، الف

لعينتين مستقلتين؛ بهدف فحص دلالة ( T-Test) ثم المعالجة الإحصائية باستخدام اختبار قام الباحثان؛ بتفريغ البيانات، .أ

استراتيجيات التعليم الإلكترونية لدى معلمي  (المعيقات –التوظيف  –التميز بين ) الفرق بين متوسطات تقديرات واقع

 .لمتغير النوع ،العلوم والتكنولوجيا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

 

 11جدول 

استراتيجيات التعليم  (المعيقات –التوظيف  –التميز بين ) تقديرات واقعلمقارنة الفرق بين متوسطات ( ت)نتائج اختبار 

 ) معلم ، معلمة( لمتغير النوع الإلكترونية لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

 المحور
الجن

 س

العد

 د

 متوسط

 الدرجات

الانحرا

  ف

المعيار

 ي

قيمة 

 ت

درجا

 ت

الحر

 ية

 الدلالة

 الدلالة

الاحص

 ائية

 11.75 38.78 37 معلم التميز بين 
0.175 113 

0.86

1 
 غير دال

 11.24 38.38 78 معلمة

 24.38 64.21 37 معلم التوظيف
0.242 113 

0.80

9 
 غير دال

 22.83 63.08 78 معلمة

 11.24 52.83 37 معلم معيقات
0.295 113 

0.76

9 
 غير دال

 12.72 52.11 78 معلمة

كل 

 الاستبانة

 37.83 155.83 37 معلم
0.320 113 

0.75

0 
 غير دال

 33.89 153.58 78 معلمة

 

بين في متوسطات ( α ≤ 0.05)أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (:11)يتضح من الجدول 

لدى معلمي العلوم  التعليم الإلكترونيةاستراتيجيات  (المعيقات –التوظيف  –التميز بين ) متوسطات تقديرات واقع

 (.ذكر، انثى)لمتغير الجنس ، تعزى والتكنولوجيا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

، One Way ANOVAثم المعالجة الإحصائية باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي  قام الباحثان؛ بتفريغ البيانات، .ب

استراتيجيات التعليم  (المعيقات –التوظيف  –التميز بين ) بهدف فحص دلالة الفرق بين متوسطات تقديرات واقع

مبحث التدريس، : الإلكترونية لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين، تعزى إلى المتغيرات

 .صف التدريس، سنوات الخدمة، الفئة العمرية
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 12جدول 

ستراتيجيات التعليم ا (المعيقات –التوظيف  –التميز بين ) واقعتقديرات لمقارنة التباين بين متوسطات  (ف)نتائج اختبار 

، لوم، التكنولوجياالع) مبحث التدريس تعزي الإلكترونية لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

 .(كلاهما

 مصدر التباين المحور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية 

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف 

مستو

ى 

 الدلالة 

 الدلالة 

 التميز بين 

 

غير  0.347 1.114 143.32 3 429.97 بين المجموعات

 دال

داخل 

 المجموعات

1428.75 111 128.67    

     114 14712.73 المجموع

 

 التوظيف

غير  0.179 1.664 883.25 3 2649.77 بين المجموعات

 دال

داخل 

 المجموعات

58918.70 111 350.79   

     114 61568.48 المجموع

225.16 3 675.49 بين المجموعات معيقات

6 

غير  0.211 1.528

 دال

داخل 

 المجموعات

16358.59 111 147.37   

     114 17034.08 المجموع

1753.4 3 5260.35 بين المجموعات كل الاستبانة

5 

غير  0.234 1.443

 دال

داخل 

 المجموعات

134860.3

7 

111 1214.9

5 
  

140120.7 المجموع

3 

114     

 

 (: 12)يتضح من الجدول 

التوظيف  –التميز بين ) بين متوسطات تقديرات واقعبين ( α ≤ 0.05)توجد فروق دالة احصائياً عند مستوى الدلالة  أنه لا

تعزي مبحث  لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين التعليم الإلكترونيةاستراتيجيات  (المعيقات –

ً  (ف)؛ ذلك لأن قيمة كلاهما( التكنولوجيا، )العلوم، التدريس  .المحسوبة غير دالة إحصائيا
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 13جدول 

التعليم ستراتيجيات ا (المعيقات –التوظيف  –التميز بين ) لمقارنة التباين بين متوسطات تقديرات واقع (ف)نتائج اختبار 

بع، الثامن، التاسع، السا)لصف التدريس  تعزي لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين الإلكترونية

 (.أكثر من صف

 مصدر التباين المحور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية 

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف 

مستو

ى 

 الدلالة 

 الدلالة 

 التميز بين 

 

غير  0.281 1.292 165.44 3 496.31 بين المجموعات

 دال

داخل 

 المجموعات

14126.41 111 128.7    

     114 14712.73 المجموع

 

 التوظيف

1046.3 3 3138.90 بين المجموعات

0 

غير  0.120 1.988

 دال

داخل 

 المجموعات

58429.58 111 526.39   

     114 61568.48 المجموع

غير  0.467 0.855 128.27 3 384.82 بين المجموعات معيقات

 دال

داخل 

 المجموعات

16649.26 111 149.99   

     114 17034.08 المجموع

2476.4 3 7429.34 بين المجموعات كل الاستبانة

4 

غير  0.108 2.072

 دال

داخل 

 المجموعات

132691.3

8 

111 1195.4

1 

  

140120.7 المجموع

3 

114     

 

 (: 13)يتضح من الجدول 

التوظيف  –التميز بين ) بين بين متوسطات تقديرات واقع( α ≤ 0.05)توجد فروق دالة احصائياً عند مستوى الدلالة  أنه لا

تعزي لصف  لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين التعليم الإلكترونيةاستراتيجيات  (المعيقات –

ً  (ف)؛ ذلك لأن قيمة (السابع، الثامن، التاسع، أكثر من صف)التدريس   .المحسوبة غير دالة إحصائيا
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 14جدول 

التعليم ستراتيجيات ا (المعيقات –التوظيف  –التميز بين ) لمقارنة التباين بين متوسطات تقديرات واقع (ف)نتائج اختبار 

، 15-11، 10-6، 5-1لسنوات الخدمة ) تعزي لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين الإلكترونية

 .فأكثر( 26، 21-25، 16-20

 مصدر التباين المحور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية 

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف 

مستوى 

 الدلالة 

 الدلالة 

 التميز بين 

 

غير  0.005 3.951 462.06 4 1848.25 بين المجموعات

 دال

داخل 

 المجموعات

12864.47 10 116.95    

     114 14712.73 المجموع

 

 التوظيف

1988.3 4 7953.50 بين المجموعات

7 

غير  0.004 4.079

 دال

داخل 

 المجموعات

53614.98 10 487.40   

     114 61568.48 المجموع

غير  0.177 1.608 235.27 4 941.096 بين المجموعات معيقات

 دال

داخل 

 المجموعات

16092.99 10 146.30   

     114 17034.08 المجموع

4475.4 4 17901.60 بين المجموعات كل الاستبانة

0 

غير  0.004 4.028

 دال

داخل 

 المجموعات

122219.1

2 

10 1111.0

8 

  

140120.7 المجموع

3 

114     

 

 (: 14)يتضح من الجدول 

التوظيف  –( بين بين متوسطات تقديرات واقع )التميز بين α ≤ 0.05توجد فروق دالة احصائياً عند مستوى الدلالة ) لا أنه

سنوات لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين تعزي ل التعليم الإلكترونيةالمعيقات( استراتيجيات  –

ذلك لأن قيمة )ف( المحسوبة غير  فأكثر(؛ 26، 25-21، 20-16، 15-11، 10-6، 5-1الخدمة تعزي لسنوات الخدمة )

 دالة إحصائياً.
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 15جدول 

التعليم ستراتيجيات ا (المعيقات –التوظيف  –التميز بين ) لمقارنة التباين بين متوسطات تقديرات واقع (ف)نتائج اختبار 

-41، 40-31، 30-25لسنوات العمر ) تعزي لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين الإلكترونية

50). 

 مصدر التباين المحور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية 

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف 

مستو

ى 

 الدلالة 

 الدلالة -

 التميز بين 

 

 غير 0.165 1.834 233.31 2 466.62 بين المجموعات

 دال

داخل 

 المجموعات

14246.11 112 127.19    

     114 14712.73 المجموع

 

 التوظيف

غير  0.175 1.772 944.02 2 1888.04 بين المجموعات

 دال

داخل 

 المجموعات

59680.44 112 532.86   

     114 61568.48 المجموع

غير  0.964 0.037 5.56 2 11.128 بين المجموعات معيقات

 دال

داخل 

 المجموعات

17022.95 112 151.99   

     114 17034.08 المجموع

2133.1 2 4266.20 بين المجموعات كل الاستبانة

0 

غير  0.177 1.759

 دال

داخل 

 المجموعات

135854.5

2 

112 1212.9

8 

  

140120.7 المجموع

3 

114     

 

 (: 15)يتضح من الجدول 

التوظيف  –( بين بين متوسطات تقديرات واقع )التميز بين α ≤ 0.05توجد فروق دالة احصائياً عند مستوى الدلالة ) أنه لا

لدى معلمي العلوم والتكنولوجيا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين تعزي لسنوات  التعليم الإلكترونيةالمعيقات( استراتيجيات  –

 ؛ ذلك لأن قيمة )ف( المحسوبة غير دالة إحصائياً.(50-41، 40-31، 30-25)لسنوات العمر  تعزيالخدمة تعزي لسنوات 

ويفسر الباحثان ذلك بأن معلمي التكنولوجيا والعلوم تقع عليهم نفس الظروف المهنية والفنية وبيئة التعلم المدرسية التي 

وف في كل من التدريبات التي تلقوها في يمارسون فيها عملهم في مديرية التربية والتعليم غزة ، بالإضافة الى تشابه الظر

نفس البيئة الفيزيقية للمدارس التي يعملون بها ، ونفس المرجعيات التي تشجعهم على ، والإلكتروني ممارسات التعليم 

ة ، ونفس التجهيزات والبنية التحتية لهم ، ونفس المنصات التعليمية التي يعملون عليها من منصالإلكتروني ممارسة التعلم 

. لذا جاءت النتيجة بأنه لا فروق دالة إحصائياً Google Glassroomروافد ومحتواها الرقمي، ونفس الفصول الافتراضية 

لدى معلمي العلوم  التعليم الإلكترونيةالمعيقات( استراتيجيات  –التوظيف  –في مستوى تقديرات واقع )التميز بين 

تعزى إلى المتغيرات التالية: الجنس، مبحث التدريس، صف التدريس، سنوات  والتكنولوجيا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين،

 (2022، وآخرونعلوان  )أبوالخدمة، الفئة العمرية. واتفقت نتائج البحث الخالي مع دراسة 
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 : التوصيات

  ما يتناسب مع تقديم بووحداته المختلفة، وهيكلتها الإلكتروني تقديم كافة أنواع الدعم المالي والفني لمراكز التعليم

 واستراتيجياته.الإلكتروني أفضل تجارب عالمية في ممارسة التعليم 

  ة، وربطها بقواعد وبناء مكتبة مصادر رقمية تدعم المناهج الفلسطيني الإلكتروني،الاهتمام الفعلي بمنصات التعليمي

 . التعلم الإلكترونيةالبيانات العالمية، لتكون مرجع أساسي حين ممارسة استراتيجيات 

  والتمييز بين انواها ومستوياتها المختلفة التعلم الإلكترونيةتدريب المعلمين على استراتيجيات. 

 واستراتيجياته بشكل مدمج اثناء ممارستهم التدريس داخل الفصول الإلكتروني ممارسة التعليم إلى المعلمين  توجيه

 الدراسية. 

  وإعطاءها التحتية للمؤسسات التعليمية والمدارس بما يتناسب مع توظيف استراتيجيات التعلم الحديثة البنيةتطوير ،

 الأولوية في الميزانيات العامة.

 

 المصادر والمراجع العربية والأجنبية: 
فاعلية استراتيجيات التشبيهات الإيمانية في تنمية (. 2022. )أبو جحجوح، يحيى محمد، وأبو جامع، ليندا حرب

الوعي الصحي من فيروس كورونا والتفكير التأملي في مبحث العلوم لدى طالبات الصف التاسع الأساسي 

. 38( 13) ،جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسيةمجلة  .في محافظة خان يونس

122-138 . 

استراتيجيات لتفعيل التعليم (. 2022. )أبو علوان، سعد مأمون عبد الرحمن، وبشير، شاهيناز عبد الرحمن عثمان

ً  19-جائحة كورونا: في السودان أثناء الجوائح العالميةالإلكتروني  راسات المعلومات مجلة د .نموذجا
 .19-1. 1(5) ،والتكنولوجيا

أثر توظيف قصص الحيوان الرقمية في اكتساب المفاهيم العلمية وتنمية قيم الرفق (. 2020)أبو عمرة، اسلام 
قسم المناهج  .رسالة ماجستير غير منشورة. بالحيوان لدى تلاميذ الصف الثالث الأساسي في فلسطين

 . جامعة الأقصى فلسطين. كلية التربية. والتدريس

واستراتيجياته لتنمية التحصيل الإلكتروني وحدة مقترحة قائمة على التعليم (. 2018. )أحمد، إيمان سمير حمدي

(. 205)، مجلة القراءة والمعرفة .الأكاديمي والاتجاه نحوه في تدريس الرياضيات لدى الطالبة المعلمة

227-283. 

والتعلم التعاوني التقليدي  بالمنتديات الإلكترونيةأثر استخدام التعلم التعاوني (. 2016. )أحمد، محمد جابر خلف الله

مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية  .في تنمية الوعي التكنولوجي لدى طلاب كلية التربية جامعة الأزهر
 . 310-275. 3(14)، وعلم النفس

أثر التفاعل بين نمط عرض المحتوى (. 2018. )فؤاد حسن ، أميرة أحمدوالعكيةالبرادعى، أشرف محمد محمد، 

على التفكير الناقد وتحصيل الطلاب واتجاهاتهم  المحاضرة الإلكترونيةوطرق التفاعل داخل الإلكتروني 

 . 538-423( 3)، مجلة التربية النوعية والتكنولوجيا .نحو الذكاء الاصطناعي

فاعلية (. 2020. )العظيم، ومعوض، إسلام إبراهيم محمد عبد حسن، محمد محمود، حسن، أحمد محمود، محمد،

برنامج تعليمي باستخدام استراتيجية النمذجة على تعلم بعض المهارات المنهجية في الجمباز للمرحلة 

 .29-1( 2) ،مجلة الوادي الجديد لعلوم الرياضة .الاعدادية بمحافظة الوادي الجديد

موقع تعلم . مقارنة بين الإنفو جرافيك والخرائط الذهنية والخرائط المفاهيمية(. 2018)حسونة، إسماعيل عمر 

 . جديد

جامعة . ، مكتبة الطالب الجامعيالحاسوب والتكنولوجيا الرقمية في التدريس(. 2022)حسونة، إسماعيل عمر 

 . الأقصى

، رسالة التربية .مجلة، لبوابات التربويوا المواقع الإلكترونيةالانشطة التعليمية على (. 2010. )الحمداني، داؤود

(27 )48-53 . 

 . 91-86. 4( 49) ،رسالة المعلممجلة ، .الخرائط العقلية(. 2011. )الحناقطة، نبيلة علي

فاعلية برنامج مقترح قائم على الجولات الافتراضية عبر الويب في تدريس الجغرافيا (. 2016. )خميس، خميس

: دراسات عربية في التربية وعلم النفس. الجغرافية لدى طلاب المرحلة الإعداديةلتنمية أبعاد الثقافة 
 .109-71(. 73) رابطة التربويين العرب،
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ة لتكنولوجيا مجلة الجمعية المصريالإلكتروني أنواع نظم وأشكال تكنولوجيا التعلم (. 2011. )خميس، محمد عطية
 .3-1. 3( 21) ،التعليم

 . 3-1. 1(25)، تكنولوجيا التعليم .مجلةبين المتاحف والمعارض الافتراضية(. 2015. )خميس، محمد عطية

لواقع تكنولوجيا الواقع الافتراضي وتكنولوجيا الواقع المعزز وتكنولوجيا ا(. 2015. )خميس، محمد عطية

 . 3-1. 2( 25) ،تكنولوجيا التعليممجلة  .المخلوط

ارات الفهم استخدام استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب في تنمية مهأثر (. 2016. )دياب، مي كمال موسى

 . 240-220. (76) ،مجلة الجمعية التربوية للدراسات الاجتماعية .التاريخي لدى طلاب المرحلة الثانوية

فاعلية تدريس وحدة من الرياضيات (. 2018. )الزبيدي، سالم عبد الله علي، و الغامدي، إبراهيم بن محمد على

في تنمية المهارات اللفظية لدى تلاميذ الصف الخامس الإلكتروني قائمة على استراتيجية العصف الذهني 

 .230-198. 10( 34) ،مجلة كلية التربية .الابتدائي

الدار  ،التقييم .التطبيق .القضايا .المفهومالإلكتروني التعلم  -، رؤية جديدة (2005)زيتون، حسن حسين 

 .الرياض والتوزيع،الصوليتية للنشر 

(. فاعلية برنامج تدريبي قائم على 2017السعيدي، حنان أحمد يحيى، والوكيل، ليلى محمد نبيل إسماعيل. )

لتنمية الأداء التدريسي والتفكير الناقد لدى معلمات المرحلة  التدريس الإلكترونيةاستراتيجيات 

 .542-397. 3(67) التربية،مجلة كلية  .الثانوية

 المستندة إلى تطبيقات جوجلالإلكتروني دور استراتيجيات التعلم التشاركي (. 2020. )سليمان، هالة الحاج الأمين

"Google"  التعليمية في تنمية مهارات إدارة المعرفة الشخصية من وجهة نظر طالبات الدراسات العليا

 .456-421(. 15) ،العربية للتربية النوعيةالمجلة  .بكلية التربية جامعة نجران

الدراما وأشكالها في ( 2022)سويدان، رنا وأبو غزة، روان وأبو نمر، عليه وشامية، وفاء وحسونة، إسماعيل 
 . موقع تعلم جديد. ظل توظيف التكنولوجيا الرقمية في التعليم

استراتيجية مقترحة (. 2019. )محمد محمد سيد، نورهان محمود محمد، مرسي، عبير حسن فريد، والشاعر، حنان

. 11(20) ،مجلة البحث العلمي في التربية .قائمة على تكنولوجيا الواقع المعزز في بيئة التعلم المدمج

791-807 . 

فاعلية خرائط (. 2016. )شرف، ساره موسى أحمد، المشد، محمد أحمد محمد، وأبو عميرة، محبات محمود حافظ

مجلة البحث  .الهندسة لتنمية مهارات التفكير البصري لدى طلاب المرحلة الإعداديةالتفكير في تدريس 
 . 603-583، 1(17) ،العلمي في التربية

المؤتمر العاشر . شراكة من أجل الجودة. والتصميم التعليميالإلكتروني التعلم (. 2005. )الصالح، بدر عبد الله

، القاهرة، في (ومتطلبات الجودة الشاملةالإلكتروني تكنولوجيا التعليم )للجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 .45 -1يوليو،  7 -5الفترة من 

أثر استخدام استراتيجيتي التشبيهات (. 2009. )عابد، أسامة حسن محمد، والحيلة، محمد محمود عبد الرحمن

ا لدى طلبة معلم الصف في كلية العلوم التدريسية ودورة التعلم في اكتساب المفاهيم الحياتية والاحتفاظ به

 . 225-221(. 54)، مجلة اتحاد الجامعات العربية .التربوية الجامعية الأونروا

استخدام النمذجة الرقمية في محاكاة الأثاث التراثي وإعادة تصنيعه بشكل  (.2020)عبد الباقي، أمينه عبد الجواد 

 . 87-70. 24( 5. )جامعة بنها. الإنسانيةمجلة العمارة والفنون والعلوم . رقمي

فاعلية معامل العلوم الافتراضية في تحصيل تلاميذ المرحلة الابتدائية (. 2012. )عبد الرحمن، عبد الناصر محمد
التعليم من بعد والتعليم  -المؤتمر الدولي العلمي التاسع  .معها الأزهرية وتنمية مهاراتهم في التعامل

معهد الدراسات التربوية ، جامعة القاهرة و الجمعية : ، القاهرة 1فكر وحداثة التطبيق، ج المستمر أصالة ال

 .226 – 193العربية لتكنولوجيا التربية، 

مدى توظيف معلمي (. 2019. )و القراميطی، أبو الفتوح مختار محمد راقي، العتيبي، سلمان بن صاهود

بمحافظة وادي الدواسر الإلكتروني  التعليم لاستراتيجيات بالمرحلتين المتوسطة والثانوية الرياضيات

 . 202-177، 8( 20)، مجلة البحث العلمي في التربية .السعودية بالمملكة العربية

جامعة . مكتبة الطالب الجامعي .الدراما ومسرحة المناهج( 2020)عفانة، عزو واللوح، احمد وجودة، موسى 

 . غزة. الأقصى

في تنمية مهارات تصميم  المشاريع الإلكترونيةأثر توظيف إستراتيجية ( 2017) والنحال، عادلعقل، مجدي 

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية مواقع الويب التعليمية لدى طالبات جامعة الأقصى بغزة، 
 .51-33. 1(25)، والنفسية

راضية أو المختبرات التخيلية كما يطلق عليها المعامل الافت(. 2009. )الفارسية، فاطمة بنت عبد العزيز

 . 15-14، 53( 8) ،مجلة التطوير التربوي .البعض
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ية للتعليم درجة توظيف معلمات اللغة الإنجليزية بالمرحلة الثانو(. 2021. )القحطاني، شروق بنت مهدي مناحي

 .272-255(. 137)، دراسات عربية في التربية وعلم النفس .المدمج في مدينة الرياض

الإلكتروني ليم (. واقع تفعيل استراتيجيات التع2023القرني، علي بن محمد، وفلاته، أحمد بن محمد بن إبراهيم. )

راسات عربية في التربية د .من وجهة نظر المعلمين COVID-19 عبر المنصات الرقمية أثناء جائحة
 .48-23(. 145، )وعلم النفس

أهمية تقنية الهولوجرام في تدريس (. 2020. )مشخص، والعتيبي، انجود عبيد نواراللحياني، عفاف بنت راضي 

 ،مجلة العلوم التربوية والنفسية .2030طالبات المرحلة الثانوية في مكة المكرمة في ضوء رؤية المملكة 

(4 )45 .64-77. 

 . 94-15. 47( 15)، عالم التربية .مقترحةرؤية : التعليم والمواطنة الرقمية(. 2014. )المسلماني، لمياء إبراهيم

عن بعد على استخدام أنظمة التعلم الإلكتروني الإلكتروني واقع التدريب (. 2015. )الموزان، أمل بنت علي بن سعد

المجلة التربوية الدولية  .من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأميرة نوره بنت عبدالرحمن
 . .99-78. 8( 4) المتخصصة،

مجلة ميسان  .الإلكترونيكفايات التعليم (. 2022. )الموسوى، أحمد عبد المحسن كاظم، وعليوي، أسراء حسين
 . 76-60. 42( 21)، للدراسات الأكاديمية

 2دار الفكر العربي، ط :القاهرة ،الإلكترونيتكنولوجيا التعليم ( 2014)نبيل جاد عزمي 

مجلة اللسانيات والترجمة، مختبر في المنظومة التعليمية، الإلكتروني (. جوانب التعليم 2022هاجر، شريف حاج )
، 3( 2) .الدراسات المتعددة التخصصات في تعليم وتعلم اللغات، جامعة أحمد زبانة غليزان )الجزائر(

230-238. 

 . موقع تعلم جديد. وأساليبه في ظل جائحة كوفيد المُستجدالإلكتروني التقويم (. 2021)الهمص، ولاء عبد الفتاح 

(. 2012. )يونس، أمين صلاح الدين أمين، الشرقاوي، جمال مصطفي عبد الرحمن، ومحمد، مصطفى عبد السميع

لدى الإلكتروني ودورها في تنمية مهارات استخدام مصادر التعلم  العمل الإلكترونيةإستراتيجية مجموعات 

 .400-367. 1( 78)، مجلة كلية التربية بالمنصورة .التربيةطلاب كلية 

Ahmed Y. & Ahmed A. (2021). The Reality of Using E-learning Strategies to 

Improving the Learning of Mathematics for Undergraduate Students. 

International Journal of Higher Education, (10)3. 75-87. 
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دور الادارة البيئية الفعالة في تحقيق التنمية المستدامة: دراسة 

 تطبيقية في مديرية بلدية الحلة

 رستم علاويبحار سعد عباس المعموري*, حميد جاسم علوان, فوزي 

 كلية المستقبل الاهلي / العراق

behar647@gmail.com 

 

  الملخص:

هدف هذا البحث الى توضيييد ر ا الارااا البيةية الاعةلة  ي تحقيا التيمية المسييتداوةل  مل  ول امل ةمةلة البيةة  الم تم  

 الاسييةليا البيةية التي تسييعى المي مةط لتهبيق ة ول التلوث البيةي.  تكمل اهمية الدااسيية  ي وحة لة ااراب اعا الماةهي  

سة  الاطةا الي ري لكل ول الارااا البيةية الاعةلة  التيمية المستداوةل  ةة لت  لتحقيا التيمية المستداوةل  ال دف قمية اداا

سة لعيية ول ووظاي ودلرلة الدلة الحلة  ي وحة   ة اةال .لتحقيا هذا وعةل ة الاشكةلية المهر ةة  ي الواق  ول خلال راا

الغرض اعتمةرنة على اسييتمةاا الاسييتبيةد ك راا اسييةسييية ا ةرتية  ي  حا موانا البحث عل قرو  لقد تولييل هذا البحث 

الى تحقيا مزء ول الارضية العةوة ةيث اتضد لية اد ودلرلة الدلة الحلة لا تحتوي على ارااا ايةية  عةلة  تيمية وستداوة 

. لكل هيةك اسيييتعدار وقبول ول قبل ووظاي ودلرلة اةال لتبيي وع   اسيييةليا الارااا الاعةلة  مل  ضيييمل هيكل ة التي يمي 

اةلاعتمةر على عملية اعةرا التد لر )الانتةج الي يف(  تقيي  الاثر البيةي ول امل ايةة خضييييييراء خةلية ول و ةهر التلوث 

 .البيةي التي ت  مكرهة سةاقة

 البيةيةل التيمية المستداوةل ودلرلة الدلة الحلة: الارااا  الكلمات المفتاحية

 

 المقدمة:

لا ش  أد التيمية ألبحت هد ة ويشورا لكل مي عمل  ي ممي  ويةةي الحيةا اقتصةرلةً ،  امتمةعيةً ،  ايةيةً ،  سيةسيةً   

 وضعت ل ة الخهط ،  تكيولوميةً   ي كل و ةل ول ش نه أد لرقي اةلارر  ا ةهيته،  ألبحت كذل  وقصور الحكووةط 

 ميدط ل ة الأووال  الهةقةط . ال تعدى الاور للت دلد  ي وا وم التيمية  لولا إلى الاعتراف احا الأميةل القةروة ول 

كذل  ر ا الارااا الاعةلة على ةث ال  ةط الاستاةرا ول وواار  طةقةط البلد  هو وة عرف لاةقة اةلتيمية المستداوة ل

المختصة اتبيي وا وم التيمية . ول هية سعى البحث الى اعهةء لواا شةولة  عل هذلل المتغيرلل  ي ضوء  ض  اطةا 

ة ر اا  كري  لد ا الارااا البيةية الاعةلة  ي تحقيا التيمية المستداوة ام للعا تهبيا وا وم الارااا البيةية الاعةلة   التيمي

كبيرا  ي تغير  ض  ودلية  /الحلة نحو الا ضل . تبرب وشكلة البحث  ي التعرف على ر ا الارااا البيةية الاعةلة  ي تحقيا 

التيمية المستداوة  ي الدلة الحلة  ي وحة  ة اةال لةيث نلاةظ اد وا وم التيمية المستداوة ر ا و    عةل  ي رااسة طبيعة 

 ده اليوم وحة  ة اةال  ي ضعف  سوء الخدوةط العةوة لاسيمة وي ة ) التي يف  التش ير(. لغرض البحث الحةلي هذا وة تش

اكمةل وتهلبةط هذا البحث ت  تصمي  وخهط  رضي ) امرائي( لوضد  يه ر ا ايل الارااا الاعةلة  التيمية المستداوة .هذا 

( استمةاا عيية البحث.  قد قس  40لرلة الدلة اةال اواق  ) بعت الاستبةنة اصيغت ة الي ةئية على الا رار ووضوع البحث  ود

 هداف ل   رضية  ةد ر البحث أ اتية ل وشكلة البحثل  أهميةالبحث الى خمسة وبةةث : المبحث الا ل: وي  ية البحث 

لةل تعرلف الارااا ةية الاعةيالب الإراااوا وم للبحث التي توبعت وضةوييه الى ) الثةني تضمل الاطةا الي ري المبحث أوة .

الي ري للتيمية  الإطةا :  قد ض  الإطةاالثةلث  المبحث أوة.  الاعةلةل اهداف الارااا الاعةلةلااعةر الارااا البةية الاعةلة(

ي العملي  التهبيق قد ض  ال ةنا الراا   مبحثوة الاهداف التيميةلااعةر التيمية(. أ المستداوة  )وا وم التيميةل تعرلف التيميةل

 . ل  قد تية ل استيتةمةط  توليةط البحث   الأخيرالخةوس  المبحث  ،
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 منهجية البحث:  الأول مبحثال

 اولا: مشكلة البحث

 ي وحة  ة  ةالاعةلة  ي تحقيا التيمية المستداوة  ي الدلة الحل البيةية وشكلة البحث  ي التعرف على ر ا الارااا تبرب

تش ده اليوم وحة  ة  التيمية المستداوة ر ا و    عةل  ي رااسة طبيعة البحث الحةلي هذا وةةيث نلاةظ اد وا وم  لاةال

الى عدم تبيي ة وا وم الارااا الاعةلة.  اةلإضة ة سيمة وي ة )التي يف  التش ير(.اةال  ي ضعف  سوء الخدوةط العةوة لا

 ةالتيمية المستداوة ا  الماةهي  الاخرى الخةل وا ومي اد الدلة ةلة اةال ليس لدل ة الخهط المستقبلية لتبيوشكلة اخرى 

 اةلبيةة الخضراء.

 ثانيا: اهمية البحث
 طرح التسةؤلاط الاتية: عبر الحةلي  اهمية البحث تتمحوا

 تقدم البحث اطةاا ن رلة عل واةهي  الارااا الاعةلة  التيمية المستداوة.  -1

المي مة المبحوثة  المتمثلة اما وم التيمية المستداوة  الارااا وسةهمة البحث  ي طرح  لساة اراالة مدلدا  ي   -2

 الاعةلة.

 تقدل  ا كةا مدلدا ول خلال تحسيل الانشهة البيةية العةوة  نشر ثقة ة وة لعرف اةلبيةة الخضراء.  -3

التيمية استراتي يةط تهبيا   ي ضوءتقدل  اعا المقترةةط الى المدااء للتحول ول ايةة و لمة الى ايةة خضراء   -4

 المستداوة.

 ثالثا: اهداف البحث

 الدلة ةلة اةال عيية البحث.  ضمي ةلى تهبيا واةهي  التيمية المستداوة على القهةع العةم إالبحث هذا ل دف   -1

 التعرف على ااعةر الارااا البيةية الاعةلة ودى اهميت ة  ي العيية المبحوثة ووضوع البحث  -2

 . ي تحقيا التيمية المستداوة عةلةالتعرف على ر ا الارااا الا  -3

 قيةس ودى توا ر تهبيا واةهي  التيمية المستداوة  الارااا الاعةلة عيية البحث.  -4

 .اختبةا  رضيةط الدااسة عيية البحث  -5

 رابعا: فرضيات البحث

 .ايل الارااا البيةية الاعةلة  التيمية المستداوة ر اومد ل :الارضية الا لى

 .ايل الارااا البيةية الاعةلة  التيمية المستداوة لومد ر ا الارضية الثةنية: لا

خامسا: مخطط البحث الفرضي
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 : عينة البحثسادسا

علية رااا الاستدعى البحث الى اختيةا عيية عمدلة اصواا عشوائيةل ةيث تضميت العيية و موعة ول ودااء الا

ةولة  ايسبة الغت ( استمةاا ك37استمةاا استبةنة  لقد استرم  وي ة )( 40 الوسهى لمدلرلة الدلة ةله اةال  قد ت  توبل  )

 %(.92وة لقةاو )

 البحث: مصطلحات سابعا

تمثل الارااا الاعةلة  التيمية المستداوة اةد المصهلحةط التي اعتمدهة البحث التي سيتية ل ة اشكل واصل  على اليحو 

 الاتي:

المي مة التي تقوم ا ة المي مةط ول امل الاقتراو ول غرض ة البيةي اولا ة ا ن ة م ور  يةة الاعةلة:الارااا الب  -1

 مزءا اسةسية ول سيةسةت ة.

و موعة انشهة  سيةسةط عةوة  ليس وحدرا تقوم ا ة ال  ةط المختصة ول امل تيمية ال  ور  التيمية المستداوة:  -2

 .كة ة المؤسسةط ةئد  يالبشرلة  كرلة  ةضةالة   ض  خهط تيةسا الوض  الحضةاي الس

 الاساليب الاحصائية المستخدمة في البحثثامنا: 

 استخدم البةةثيل أر اط التحليل الإةصةئية الآتية  لتحليل البيةنةط  اختبةا  رضيةط  وخهط الدااسة:

اليحو تسييتخدم هذه الاسييةليا للتحقا ول تمركز إمةاةط عيية الدااسيية  تشييتت ة على الأساااليب اصحصااائية الو اافية :  -1

 الاتي:

 .ة أ رار العيية لمتغيراط الدااسةلتحدلد وستوى است ةا -:الوسط الحسابي -1

 .  الاست ةاة عل أ سةط ة الحسةايةلمعر ة وستوى التشتت لقي -:الانحراف المعياري -2

 

 الأساليب اصحصائية التحليلية: -2

 .وا  ات ةه العلاقة ايل المتغيرللأستخِدم هذا المعةول لقيةس ق (:Simple Correlationمعامل الارتباط البسيط ) -أ

المستقلة  اكز هذا اليوع ول المعةول لاختبةا أثر المتغيراط (:Simple Regressionمعامل الانحدار الخطي البسيط )  -ب

 . ي المتغيراط المعتمدا

 ظف وعةول التحدلد لتوضيد وقداا التغيراط الحةللة  ي المتغير المعتمد التي ول الممكل  (:2Rمعامل التحديد )  -ت

 تاسيرهة ول خلال المتغير المستقل.

 .بةط  قيةس ة ايل وتغيراط الدااسةتخدم لاختبةا وعيولة علاقةط الااتاس (:T) اختبار -ث

 .ايل وتغيراط الدااسة ثير  قيةس ةخدم  ي اختبةا وعيولة علاقةط الت است (:F) اختبار -ج

 .( لمعةل ة البيةنةطSPSSسخر البرنةوج الإةصةئي ال ةهز)  -ح

 التحليلي( . -د وي ج أ  أسلوو الدااسة المعتمد هو )الولايإ  -خ

 .مليعالتحليل ال -د

 

 الثاني: الجانب النظري مبحثال

 : تمهيد

التعرف على الارااا  ودى اهميت ة   عليت ة قبل التهرق الى الماةهي  البيةية الخةلة اموضوع البحث الحةلي لااد ول 

 ة للولول الى ضمل اطةا احثية هذال ةيث تؤري ر اا و مة  ي توميه ال  ور ال مةعية على وختلف وستولةت ة  انواع

ل لتحقيا هدف وعي ج الى خهط لتوميه ال  ور البشرلةل عيدوة نقول " الارااا " تخهيط  تي ي    ن ة تحتةغةلت ة المستقبلية

ايةة ن ياة  تيمية وستداوة على لعيد وحة  ة اةال  هذا وة لصبوا الية احثية الحةلي الى ت ة ر ال  ور ول امل تحقيا

 . الم تم  ككل

 تعريف الادارة البيئية الفعالة اولا: 

هذه ال واهر لمتد الى عدا سيواط  ول تؤري اعا السلوكيةط  ي الانسةد الى تلوث البيةة  الاضراا ا ة ضراا اةلغة 

هي ) الاةتبةس الحراايل التصحرل تلف الميةه ال و ية اتسرو الموار الكيميةئية ل تلف الاااضي ول الياةلةط  المخلاةط 

 عر  ة  العسكرلةل  ا ذا الصدر ارب وا وم )الارااا البيةية(: ك ةد المرتكزاط للحاةظ على البيةة  تحقيا التيمية المستداوة".

عبةاا عل م ور المي مة التي تقوم ا ة المي مةط ول امل الاقتراو ول غرض ة البيةي  "ا ن ة": (1ص,2008)بدر, هدان,
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( 22لص2008 اشةا الي ة كل ول ) ن   عبد الله عزا يل  عبد الله ةكمت اليقةال اولا ة مزءا اسةسية ول سيةسةت ة.

ته و  البيةة الايزلةئية  الان مة الالكولومية المت ثرا  تتمحوا ةول نشةطةته  علاقة"ا ن ة" الارااا التي لصيع ة الانسةد 

لشر هذ التعرلف الى اد موهر الارااا البيةية لكمل  ي     الانسةد  ودى اقتيةعه اتبيي اسلوو ا  سلوك اراي لسمد  اه.

  ضح ة  عيش ا ة.له اتهولر تكيولومية ر د اةداث اي تغيرا ا  اثرا ول ش نه لؤثر سلبة على المحيط ا  البيةة التي ل

(magnum .r . william ا ن ة " الامراءاط  الوسةئل المحلية  الاقليمية  العةلمية الموضوعة ول امل ةمةلة البيةة " :)

 هي تتضمل الاستغلال العقلاني للمواار الهبيعية المتةةة  الاستاةرا الدائمة ول تل  المواار  استغلال ة اهرلقة وثلى ول 

 ول التعرلف الامرائي للبةةثيل ا د الارااا البيةية الاعةلة "ا ن ة": عبةاا عل و موعة التيمية المستداوة.امل تحقيا اهداف 

ول امل ايةة الانشهة  الامراءاط  السيةسةط التي  تضع ة اعا المي مةط ماط العلاقة ول امل وكة حة ظواهر تلوث 

 المستداوة ول م ة اخرى.  تحقيا اهداف التيميةالتي تؤثر سلبة على البيةة خضراء 

 

 التي تتمثل  يمة للي: مما تقدم نستخلص اهم ابعاد مفهوم الادارة البيئية الفعالة

 ول الانشهة لحدر اراء المي مة الاقتصةرلة. الارااا البيةية هي ن ةم وتكةول  -1

التزام المي مة  ي المحة  ة على المواار الهبيعية على المدى  )مرئي(ومةاسة الارااا البيةية ت  ر كسلوك   -2

 .البعيد

 البيةية اعدلل ائيسيل همة: للإرااا  -3

 الا ل: راخلي لتعلا اةلمي مة  ي ةد مات ة 

  الايكولوجية(الثةني: خةامي خةص ابيةة الاعمةل الخةامية وي ة البيةة (. 

 توليل همة:البيةي للمي مة الاقتصةرلة لتداج  ي وس التومه  -4

 :لتمثل وستوى التاةعل السلبي الذي لتحقا ول خلال ار الاعل نةتج ول ضغوطةط الخةامية الممةاسة  الا ل

 على المي مة.

  الثةني: لتمثل  ي وستوى التاةعل الاستبةقي الذي لتحقا اةلمبةراا الهوعية لاستثمةا المواار الهبيعية على

 .المدى البعيد

 اهداف الادارة الفعالة ثانيا: 

 :الاتي ةيث ان ة تكمل  ي(  7لص2015 ضد اهداف الارااا البيةية كل ول ) رهي ل لةلد ل  اةدل 

 تمكيل المي مةط ول التعةول و  القضةلة البيةية  عيةلرهة المختلاة.  -1

 البيةية الاعةلة. اةلإراااوسةعدا المي مةط على  ض  الاهداف  السيةسةط الخةلة   -2

 وعر ة ودى تهبيا الامراءاط  الاستراتي يةط الخةلة اةلبيةة.  -3

 البيةية الاعةلة. اةلإراااااشةر المي مةط  الشركةط اةلمتهلبةط  كذل  القوانيل الخةلة   -4

 وعر ة التحدلةط التي توامه تهبيا الارااا البيةية الاعةلة.  -5

 البيةة الاعةلة تتضد اةلاتي: الإرااا أهداف أد لرى البةةثود

  اعةرا تد لر المخلاةط  التخلا وي ة.  ض  ن ةم ايةي لمعةل ة التصحر  -1

 .تهبيا استراتي يةط الارااا البيةية الاعةلة  -2

 امراء   ض  الخهط المستقبلية لموام ة التلوث البيةي.  -3

 .البيةةيف  التش ير للمحة  ة على  تي وظايل ماط الخبرا لمعةل ة التصحر الاستعةنة ابعا الخبراء الم  -4

 

 الثالث: الجانب النظري المبحث

 التنمية المستدامة

 التنمية المستدامةاولا: مفهوم وتعريف 

عل الواق   انمة هي وؤشراط  ول الم رر الميعزل اد التيمية المستداوة ليست وا ووة لا ية و ررا لقور اليه الت

اشار ) المولى,   وارراط تعبر عل ةقيقة وداكة اهرق وختلاة ورتبهة ا هداف  ومةاسةط ماط اطر الدلولومية.

"ا د" : وا وم التيمية المستداوة ااتبط اةلعدلد ول ةقول المعر ة هيةك تيمية ثقة ية تسعى الى ا   وستوى  ( 29,ص2012
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رقية الانسةدل استحداث وا وم مدلد " التيمية البشرلة" الذي ل ت  ادع  القدااط الاررلة   تحسيل الثقة ة  ي الم تم   ت

 وستوى الم تم  ككل.

 

 عنا ر التنمية المستدامةثانيا: 

 الاتي: (1) اق  رااسة عيةلر التيمية المستداوة اتضد ان ة تكمل  ي الشكل  ي ضوء

 
 

 للتنمية المستدامة  أهداف: ثالثا  

 ( على اليحو الاتي:Robert,2010,p6)هيةك العدلد ول اهداف التيمية المستداوة  ضح ة 

اد اهداف السيةسةط الاقتصةرلة لمختلف نمةمج التيمية لاتزال قةلرا على ووام ة المشكلاط الاقتصةرلة التي تعةني 

مستوارا   الااتعةر عل الا كةا  الي رلةط وي ة البلداد اليةوية ةيث ان ة استمرط لاتراط طوللة تعتمد على الموالاةط ال

ةة ل اعا العلمةء تكولل اعا  للية للمشةكل الاقتصةرلة المختلاة الواق  العملي  عدم استهةعت ة اقتراح ةلول عم

تي هي راعمة للحركةط الامتمةعية المميزاط الاخرى للبيةة المحلية التي تؤري الى ثقة ة سيةسية اكثر غير تقليدلة ال

عدم قداا هذه الاهداف  الثقة يةل انا تيمولة  ي ةةل اهمةل ال وانالومد اكتمةل لليمةمج ا  مو  الاقتصةرلة امعيى اخر لا

ةسةط على الولول ل ة يعلى تحقيا الغةلةط الميشورا الا ان ة لكل نمومج للتيمية لض  اهداف اعيدا المدى لعمل لةنعوا الس

 لتحقيا اهداف التيمية المستداوة.

 ( 2020ل )نوبارل 2015-2000اعد انت ةء الاهداف الانمةئية للألاية  2030ت تي اهداف الاو  المتحدا للتيمية المستداوة 

 : المتمثلة اةلاتي

 وحةااة الاقر  ال وع  -1

 تعمي  التعلي  الااتدائي لل مي   -2

 المسة اا ايل ال يس تمكيل المرأا  -3

 تخايا وعدل   يةط الاطاةل  -4

 ة البيةيةضمةد الاستداو  -5

 تحقيا الشراكة العةلمية  ي التيمية  -6

 

 ابعاد التنمية المستدامةرابعا: 

اد التيمية المستداوة لا تركز على ال وانا البيةية  قط ال هيةك تداخل ايل ااعةرهة احيث تتاةعل مميع ة ول امل 

الاقتصةرلة  الامتمةعية  الشكل التةلي لوضد تحقيا غةلةط التيمية المستداوة المعر  ة اةلأهداف على ممي  ال وانا 

 التداخل ايل ااعةر التيمية المستداوة.
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اد ول الي را الا لى لتبيل اد الاستداوة وة هي الا اضة ة الصاة الى التيمية اوة اي را وعمقة  يكود لدلية تقةط  

للتيمية لشكل  ي الميتصف وة لمثل التيمية المستداوة  هذا لدل على اوكةنية اد لكود هيةك نشةطةط اقتصةرلة  المكونةالااعةر 

اعيدا عل العلاقةط الامتمةعية  غير وتصلة اةلبيةة  لمكل اد لكود هيةك علاقةط امتمةعية اعيدا عل المواار الهبيعية 

ناصةل ايل المكونةط لعبر الشكل عل ودى تداخل الااعةر ايي ة .نلاةظ لااد ول تغير الشكل للتغلا على الا ........الخ.

 مثل الي ةم الامتمةعي امة  ي مل و موعة ول الااعةر وتحدا المركز لمثل الي ةم الاقتصةري الغر اعد  الثةني ل

(Alisa,2007,p11.) 

 و ةل العلاقةط الاقتصةرلة: لمثل الي ةم الاقتصةري.* 

 تمةعية التي ليست مزءا ول الي ةم الاقتصةري.و ةل العلاقةط الام* 

الاخرى القيةم اةلوظةئف الخةلة ا ةل ل ذا السبا  ةنة  للأاعةراوة البعد البيةي : تمثل و موعة ول المواار ومة لتيد 

 p13)لشمل الااعةر الاقتصةرلة  الامتمةعية.  ل ا اد لا لغيا  اد تحقيا  اةد ول الااعةر لا لعيي الوغ الاخرلل 

.O.P.Dimensions)  لد ا الاعةل  ي تحدلد نوعية علاقته و  الحد ر التي لعمل ا ة ول خلال ة لسةعد ا للإنسةدلكود

  الانسةد  ي تحدلد نوعية العلاقة ول خلال البعد المؤسسةتي.
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 الابعاد الاقتصادية: -1
 المستقبلية لليشةط الاقتصةري على المحيط الذي لعمل لتضمل البعد الاقتصةري الانعكةسةط  المؤشراط الحةلية 

 لست ل  ويت ةته خلال ر اا ةيةا الميتج .تسعى العدلد ول السيةسةط الاقتصةرلة عةرا لتعزلز الدخل  البحث عل انتةج اكثر 

لة تسةعد على ل الكاةءا الاقتصةرةا  تحقيا وستوى وعيل ول التوظيفكاةءا  است لاك السل   الخدوةط  استقراا الاسع

قل تحقيا اقصى ااد ومكل ول الدخل الذي لش   الامراءاط ول شةن ة تس    ي تحقيا وستوى وعيشي  لارر  اةد على الا

كمة تسعى الاستداوة الاقتصةرلة لتع ي  تد ا الدخل الذي لمكل اد لتولد  ي الحاةظ على  .ر د تاةق  الوض  لأي شخا اخر

وعتمدا  ي مل  على  (.commission, 2001, p4)التي تسةه   ي هذه اليواتج  ل"" راس الماالمخز د ول الالول 

الكاةءا الاقتصةرلة لتحسيل كل ول الانتةج  الاست لاك اد التغير التكيولومي لغير ول رامة الاستبدال ايل المواار 

(o.p,Dimensions of Agriculture,p5 .)  التي ليبغي الحاةظ علي ة )ااس هية تيشة وشةكل  ي تحدلد انواع  ااس المةل

  لتضمل البعد الاقتصةري ال وانا: لمكل توضيح ة اةلرس  على اليحو التةلي: البشرلةل الامتمةعية(الهبيعة  المةل العةولل

 
 المصدا : اعدار البةةثيل اةلاعتمةر على الخبراط السةاقة
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 :الابعاد الاجتماعية  -1

الحدلث عل البعد الامتمةعي لالعيي انه وياصل عل الااعةر الاخرى للتيمية المستداوة لمكل للعدلد ول العيةلر  اد

الامتمةعية للتيمية  اد تلتقي  ي ضوء الاعتبةااط الامتمةعية   الاقتصةرلة  العلاقةط ايل الااعةر الاقتصةرلة  الامتمةعية 

مورا  ي ويةقشةط قضةلة الصحة  السلاوة   ي قضةلة التعةول و  الت م  السكةني  علا ا على مل   الاعتبةااط البيةية وو

ا   ي انمةط الحيةا المعيشية .  ي لي  الانسةد كراس وةل طبيعي على اعتبةا اد ااس المةل البشري هو المحرك الا ل 

لم تمعةط لتوليد الدخل ول امل (. الذي تحتةمه اSerageldin,1997.p8لكل هذه القدااط  المؤثراط البيةية الاخرى )

ً  ةد ر استبدال الاالدا السةاقة اعض ة كثير ول اليقةش اشةد اوكةنيةط التيمية المستداوة ةيث اد هيةك   اعضة

(Atkinson,1993,p3). اد ول قبل العولمة   التغير التقيي تش د ممي  انحةء العةل  الى تغيراط وبسوقة  غير ودا سة .

اةموا ويخاضة ا  ةتى اد د  الميخاا اشكل وتزالد ل د د اناس   ر د و ةااط قةالة  للتسولا العملالعمل و  التحصيل 

اةلاضة ة لذل  تتهلا الوظةئف ال دلدا الاد الكثير ول التدالا  التعلي   اكثر تخصصة ول مي قبلل اد الم ةااط  .العمل

نلاةظ ااتاةاع الاااةح ول عدم المسة اا  .متلك ة رخولا ورتاعةول ل ل غةلبة وة ل يي علي  ال يد  العلاقةط الامتمةعية الت

 ضعف الانصةف  العدالة   ةقوق الانسةد الاسةسية  ابرلةر ة  الاقيرا  ي العقدلل المةضييل  ي العدلد ول البلداد الغيي

الذي لمثل العمور  وعدلاط البهةلة ايل الشبةو اسبا سوء التخهيط  التخبط الكبير الذي لحصل  غيةو عيصر التخهيط

على الرغ  ول التقدم الكبير استمرط عيصر الاولرق ايل ال يسيل  ي  الاقري لانسيةو هكذا ضعف  عدم السيهرا المسبقةل

ايل الشعوو الاللية (. البد التميز Joachim,2002,p4)و تمعةط كثيرا  العيف ضد المراا لالزال  اس  الانتشةا

 ور  ي العدلد ول الاوةكل. لمكل توضيد  شكل موانا البعد الامتمةعي على اليحو التةلي: المعز لة مغرا ية  لالزال ووم

 

 

 

 

 

 

 عتمةر على الخبراط السةاقةلاالمصدا: اعدار البةةثيل اة (:4) اق  شكل

 :الابعاد البيئية  -2

لابوة لانتةج الموار الغذائية  الوقور ااتدا ول ةمةلة التراة الى الى ةمةلة المواار الهبيعية  التحتةج التيمية المستداوة  

  ض  خهط لحمةلة وصةلد الاسمةك  لعيي البعد  (.Reidsma,2010,p604ةمةلة التغيراط  ي استخدام الاااضي )

 القةروة على ةد سواء و  الحاةظ على البيةة  ةمةلت ة  البيةي للتيمية المستداوة تحقيا الر ةهية الاقتصةرلة للاميةل الحةضرا

لتحسل اةستمراا و  ور ا الزول اةلاعتمةر على الية ويةسبة تواكا التغيراط  تمكيي ة ول تو ير وستوى وعيشي  ول التلوث

 اةلشكل التةلي: التي تؤثر على المستوى الاقتصةري  الامتمةعي ككل. اد هذا البعد لتضمل ال وانا الاتية لمكل توضيح ة

   

 

 

 

 

 

 

 (5شكل اق  )

 المصدا : اعدر البةةثيل اةلاعتمةر على الخبراط السةاقة

 

 :الابعاد التكنولوجية  -3

تلعا التكيولومية ر اا و مة  ي ااعةر التيمية المستداوة ةيث ان ة ت دف الى تحول الى تكيولوميةط ان ف  اكثر 

كاةءا تقلا ول است لاك الهةقة  غيرهة ول المواار الهبيعية الى ارني ةد ومكلل  ليبغي اد لتمثل ال دف  ي عمليةط ا  

 البعد الاجتماعي

 أة همية دور المر أ  النمو السكاني

 البعد البيئي

 حماية المناخ من الاحتباس الحراري  المحافظة على الموارد
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ل المقةم الا لل  تعيد تد لر المخلاةط ا  وة لسمى التد لر العكسي ن   تكيولومية تسبا  ي ناةلةط ا  ولوثةط اقل و

ا ذا المعةلير ل ا المحة  ة علي ة. تعمل و  الي   الهبيعية ا  تسةندهة  ي اعا الحةلاط التكيولومية التقليدلة  للمخلاةط.

 ي البلداد الصيةعية اد التيمية المستداوة غةلبة اد البلداد اليةوية اقل كاةءا  اكثر تسببة للتلوث ول التكيولوميةط المتةةة 

كاةءا   رض العقواةط سواء اةلاستحداث ا التهول  لتكيولوميةط ان ف  اكثر .ذ اةلمحسيةط التكيولومية المتةةةتعيي الاخ

الاقتصةرلة ايل الااعةر لتعة د التكيولومي لوضد التاةعل نلاةظ اد ا (.Song,2010,p470)تيةسا الاةتيةمةط المحلية 

 البشرلة  البيةية  التكيولومية  ي سبيل تحقيا التيمية  المستداوة. اد البعد التكيولومي لتضمل ال وانا لمكل توضيح ة 

 اةلشكل التةلي:

 

 

 

 

 (6شكل اق  )

 

 

 السةاقةالمصدا: اعدار البةةثيل اعتمةر على الخبراط 

 

 الجانب التطبيقي ) العملي(

 يكل التنظيمي لمديرية بلدية الحلةاولا: اله

ة  ي وحة  ة اةال  ترتبط اةلسيد المحة ظ  تلتزم اتيايذ التعليمةط ول الد ائر المركزلة الرئيس /ودلرلة الدلة الحلة

 التومي ةط الصةراا ويه. اعد اد كةنت ترتبط اوبااا البلدلةط سةاقة  قد انعكست  ن مت ااتبةط ة اوبااا   الأ اور

 عيد رااسة  (1/10/2008)(  قد ت  الاناكةك اتةالخ 22/9/2008 ي  17793البلدلةط ةسا الاور الوبااي المرق  )

وعة نيل   ه  وعة د  ثلاثةلتي يمي ودلرلة  البلدلة لرتبط اه . ن د على ااس ال رم االحلة ولاة ة ال يكل التي يمي لبلدلة 

( شعبة اراالة   يية 15ل  وعة د المدلر الارااي  وعة د المدلر لشؤ د الخدوةط  لرتبط اةلمعة نيل اعلاه )المدلر الايي

ةط الصلبة  البيةةل تي ي  ) المواار البشرلةل التخهيط  المتةاعةل المخلا ةيث ترتبط الشعا الايية اةلمعة د الايي  هي:

 التدقيا  شعبةحدائا الميتزهةطل الواش المركزلة.(ل اوة الشعا التي ترتبط اةلمعة د الارااي  هي: ) المددل المخةبدل ال

لول خلال الشعا التي ترتبط امعة د المدلر لشؤ د الخدوةط  هي: ) الاولاكل القةنونيةل الاليةطل المشةال ل المةلية.( أوةل  (

تدقيا ال يكل التي يمي ن د اد وسؤ لية ) البيةة( تق  ضمل ستته وخلاةط الصلبة  البيةة  التي تحتوي الوةداط الارعية كلا 

الصحي   ةدا الم ةبا  وعةل ة الياةلةط الصلبة    ةدا تي ياةط الهرق  ال زااط  ول  ةدا التي ياةط   ةدا الهمر

ا  اي عمل ولموس  ثير ول الوةداط الارعية التةاعة الى الشعا  لكل اد د ان ةبلبد  لي اد ال يكل التي يمي  اس  هيةك ك

السلبية على ال يكل التي يمي  لومد  ي ة كةرا  ظياي لعمل  لياذ الخهط الموضوعة ول قبل البلدلة  اد الملاة ةط  لا

 هي:

 .كبر ة   ال يكل  التي يمي ومة لؤري الى  قداد المركزلة  ي اتخةم القراااط  -1

 . مور  ةداط  رعية اد د عمل ولموس  -2

 لد ا الم   الذي تقوم اه.لل ا اد لكود للبيةة شعبة وستقلة ن را   -3

 الخطط التشغيلية:

 خهة سيولة  ي ضوء الملاة ةط  الااقةم  المقترةةط الواارا ول الشعا راخل البلدلة. الحلةتض  ودلرلة الدلة 

( ل  تياذ 2022(  لكل اغلا  قراط خهة )2023 خهة وقدوة لعةم ) (2022)لقد  مدنة ا د هيةك خهة تشغيلية لعةم 

 اد سبا عدم تيايذ اغلا وقترةةط الخهة ان ة تحتةج الى وواار وةرلة  اشرلة لغرض التيايذ  تاضيل اعا المشةال  

 ه الاسةلة هي:على غيرهة. لقد ت  توميه عدا اسةلة تتعلا ابيةة وحة  ة اةال ول امل معل ة ايةة خضراء ول هذ

  ل السةةةطل كةد ال واول لومد اهتمةم المتيزهةطهل تومد وشةال  ول قبل البلدلة اخصوص البيةة الخضراء  التش يرل

اد اهتمةم البلدلة الحةلي هو تس يل (  2023ول قبل البلدلة ازااعة  تش ير الميةطا الخضراء ول خلال خهة )

رق التي ترتبط اةلمحة  ة  اق  الحةل اغلا الميةطا الخضراء التي ةدرط  بااعة ال زااط الوسيهة المومورا  ي اله

 البعد البيئي

 الاحتباس الحراري  المحروقات 
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ضمل التصمي  العمراني للمدلية تحولت الى اوةكل ترااي القمةوة  الا سةخ  وكةد اول للكلاو السةئبة.  لا لومد اي 

 اهتمةم ازااعت ة.

 ميةطا اء ول خلال تش ير  بااعة الائيسي  و    هو تحولل ايةة المحة  ة الى ايةة خضر اد على البلدلة  اما

تيزهةط اا السكيية  انشةء والخضراء  ال زااط الوسهية  السةةةط  تش ي  المواطل على بااعة الاش ةا اوةم را

 لية.نشةء وتيزه كبير راخل المد( القةروة اإ2023ن ة  ي خهة عةم ).   ي هذا الصدر  ضحت البلدلة ا كبيرا

   تومد اي وواق اسمية للهمر الصحي ةيث تقوم سيةااط البلدلة اتارلغ  الهمر الصحي( لااخصوص )وكبةط ا  وواق

( 2023 قد ت  راج وقترح  ي خهة عةم ) القمةوة  ي ويةطا  سةةةط  شوااع قرلبة ول وركز المدلية اشكل عشوائي

 23تي  ارط  ي خهة عةم ( المقترةةط  اليقةط ال23ا نشةء ووق  للهمر الصحي خةاج ةد ر البلدلة  ي خهة عةم )

  :التي قس  وي ة تتعلا ا عل ودلية الحلة ودلية خضراء  هي

 بااعة  تش ير كل الميةطا. -1

 ت هيل  تهولر ال راط الوسهية للشوااع -2

شراء اليةط تخصصية  شبكةط ويةه  انةايا للقس  الزااعي الابوة لتش ير الشوااع راخل المحة  ة  الهرق الخةامية  -3

 تراط المحة  ة اةلمحة  ةط الاخرى.التي 

 ممةلية المدلية. لإضاةءالهرق اةلعلاوةط المر الة  اليشراط الضوئية ول قبل هيدسة المر ا  تثبيت -4

 ليةنة الهرق  ليةنة الاليةط  المعةول. -5

 انشةء وعةول سالت ةدلد ادل القدل  المت ةل . -6

  القيةم ا عمةل تسولة ترااية  سبيس.ت هيل الهرق  الشوااع راخل ةد ر البلدلة  -7

 ( وحهة ل م  الياةلةط و  شراء الاليةط التخصصية ل ة.2انشةء وحهة تحوللية  سيهة اعدر ) -8

 انشةء طمر لحي نموممي خةاج ةد ر البلدلة. -9

  اق  الحةل لا تومد وعةول لتد لر الياةلةط. -10

 ـ :ط تتمثل اشراء اليةط وتخصصة وختلاة للحدائا  المتيزهة -11

  رنبل -هثركيز  -ر اا عة تقلي  اش ةا -جةوضيةط لةا خية -و سيةااط تيكر مو ية -أ

  .تحضير اليةط تخصصية للخدوةط  تي يف الشوااع -12

 العمل على الاهتمةم اةلكةرا الوظياي  استقرااه  رعمه اةلحوا ز المةرلة  المعيولة. -13

 

 والعمليالمبحث الرابع : الجانب التطبيقي 

 أولا  . الهيكل التنظيمي لمديرية بلدية الحلة :

ول الد ائر المركزلة الرئيسية  ي وحة  ة اةال  ترتبط امحة  ة اةال  ولزوة اةلتيايذ  سيةاقةً  مديرية بلدية الحلة : 

 . 22/9/2008 ي  17793كةنت ترتبط اوبااا البلدلةط  اناكت  قهعت ااتبةط ة ا ة ةسا الأور الوبااي المرق  

 ل  ه  :ل التي يمي لرتبط اه ثلاثة وعة ني عيد رااسة ال يكل التي يمي ن د أد ودلر الدلة الحلة على اأس ال يك 

 وعة د المدلر الايي

 وعة د المدلر لشؤ د الخدوةط

  وعة د المدلر للشؤ د الإراالة 

 

 ويرتبط بالمعاونين كل من الشُعب أدناه :

 لفني :الشُعب التي ترتبط بالمعاون ا

 شعبة المواار البشرلة -1

 شعبة التخهيط  المتةاعة -2

 شعبة المخلاةط الصلبة  البيةية -3

 شعبة تي ي  المدد -4

 شعبة المخةبد -5

 شعبة الحدائا  المتيزهةط  -6
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 الواشة المركزلة -7

 

 أما الشعب التي ترتبط بمعاون المدير لشؤون الخدمات 

 شعبة الأولاك -1

 الشعبة القةنونية -2

 شعبة الآليةط -3

 المشةال شعبة  -4

 الشعبة المةلية -5

 أما الشعب التي ترتبط بالمعاون اصداري

 شعبة الوااراط -1

 شعبة التدقيا -2

 عبر توثيا ال يكل التي يمي ن د أد وسؤ لية )البيةة( تق  ضمل شعبة المخلاةط الصلبة  البيةية  هذه الشعبة تض   ةداط 

  رعية  هي :

  ةدا التهبيقةط

  ةدا الهمر الصحي

  ةدا الم ةبا

  ةدا وعةل ة الياةلةط الصلبة

  ةدا تيهبيقةط الهرق  ال زااط

 عيد ولاة ة ال يكل التي يمي لومد  يه كثير ول الوةداط الارعية اد د إن ةب ) اد د أي عمل ولموس(  هذا 

 لؤري إلى ترهل ال يكل التي يمي   قداد المركزلة و  اتخةم القراااط .

وى المهلوو ضييمل ال يكل التي يمي ةيث ل ا أد تكود شييعبة وسييتقلة للد ا كمة أد الاهتمةم اةلبيةة ليس اةلمسييت

 الم   الذي لقوم اه .

 ثانيا  : الخطط التشغيلية 

تض  ودلرلة الدلة الحلة خهة سيولة  ي ضوء الملاة ةط  الأاقةم  المقترةةط الواار ول الأقسةم  الشُعا ةيث  

ل  تياذ اسييييييبا نقا  2022 إد أغلا  قراط الخهة لعةم  2023 خهة وقدوة لعةم  2022 مدط خهة تشييييييكيلية لعةم 

 المواار المةرلة  البشرلة  تاضيل اعا المشةال  على غيرهة .

 عيد الاسييييتاسييييةا ول ودلر التخهيط ةول اهتمةم البلدلة اةلبيةة الخضييييراء كةد موااه لومد اهتمةم ول قبل البلدلة  

 إد اهتمةم البلدلة الحةلي هو تشيي ير  بااعة ال زااط الوسييهية  2023ازااعة  تشيي ير الميةطا الخضيير  ي خهة عةم 

 المومورا  ي الهرق التي تراط المحة  ة اةلمحة  ةط الأخرى .

إنشييةء وتيزه كبير راخل المحة  ة   اخصييوص )وكبةط  وواق  الهمر  2023  ي و ةل المتيزهةط تضييميت خط  

 ي أوةكل قرلبة ول وركز المدلية  قد ت  راج وقترح  ي خهة  الصييييييحي( لا تومد أي وواق  اسييييييمية  لت  اوي القمةوة

اعا الآااء  المقترةةط اتحولل ودلية  2023لإنشييةء ووق  للهمر الصييحي خةاج ةد ر البلدلة  قد  ار  ي خهة  2023

 الحلة إلى ودلية خضراء  وي ة :

 بااعة  تش ير كل الميةطا الخضر . -1

 . ت هيل  تهولر ال زااط الوسهية للشوااع -2

 شراء آليةط تخصصية  شبكةط ويةه  أنةايا للقس  الزااعي لتش ير الشوااع راخل المحة  ة . -3

 إراوة الهرق  إراوة الآليةط  المعةول . -4

 إنشةء وعمل أسالت مدلد . -5

 ت هيل طرق  شوااع راخل ةد ر البلدلة  القيةم ا عمةل تسولة ترااية    سبيس . -6

 هة ل م  الياةلةط و  شراء آليةط تخصصية .( وح2إنشةء وحهة تحوللية  سهية عدر ) -7

 ت  يز آليةط تخصصية للخدوةط  تي يف الشوااع . -8

 العمل على الاهتمةم اةلكةرا الوظياي  استقرااه  رعمه اةلحوا ز المةرلة  المعيولة  -9
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 الو في  اصحصائيالتحليل 

 و ف عينة المستجيبين  -1

ةلمعلووةط المست يبود اةلإمةاة عل و موعة ول الاقراط تتعلا اةتى لمُكل توليف عيية البحث اشكل رقيا، قةم 

  ال د ل       .(1) الشخصية )ال يس،  الحةلة الامتمةعية،  العمر،  وستوى التعلي ، عدر سيواط الخبرا(  كمة  ي ال د ل

 .(  لف عيية المست يبيل1)اق  

 

 النسبة المئوية % العدد التصنيف المتغير

 الجنس

 51 41 ذكر

 49 40 انثى

 100 82 المجموع

 الحالة الاجتماعية

 51 41 أعزب

 48 40 متزوج

 1 1 غير ذلك

 100 82 المجموع

 العمر

18-25 31 37.8 

26-33 14 17 

34-41 6 7.3 

42-49 17 20.7 

 17 14 50اعلى من 

 100 82 المجموع

 مستوى التعليم

 10.9 9 اعدادي

 25.6 21 دبلوم

 58.5 48 بكالوريوس

 5 4 دراسات عليا

 100 82 المجموع

 سنوات الخبرة

 22 17 1اقل من 

1-5 15 18 

6-10 10 12 

11-15 5 6 

16-20 15 18 

 24 20 20أكثر من 

 100 82 المجموع

    

لمكل اد تسةعد  ي تقدل  ( اد المست يبيل ل ذا البحث تتوا ر  ي   و موعة ول الخصةئا التي 1)اق   ل  ر ال د ل  

( 41وعلووةط رقيقة  شاة ة تسةه   ي تحقيا اهداف البحث الحةلي. ام أظ رط اليتةئج الخةلة اةل يس اد عدر الذكوا كةد )

( ومة لؤكد تاوق اسيط للذكوا  ي وي مةط الرعةلة 40%(  ي ةيل كةد عدر الانةث )51ول العدر الكلي للمست يبيل  ايسبة )

( 40%( ةيل كةد عدر المتز ميل )51(  ايسبة )41وؤشر الحةلة الامتمةعية الى اد عدر غير المتز ميل )الصحية  أشةا 

( ول ا رار %37.8اوة  يمة لتعلا امؤشر العمر  ي د اد نسبة ) (.1%( اوة الحةلاط الأخرى  قد كةد عدرهة )48 ايسبة )

كمة تسة ط  (%20.7)سية ايسبة  (49-42) الاةة العمرلة سية تلي ة (25-18و تم  الدااسة كةنت تترا ح أعمةاه  ايل )

ل  قد %7.3)سية ايسبة ) (41-34)  %( لكل وي مةل  أخيرا الاةة17سية  ايسبة ) (50سية  )اعلى ول  (33-26)  الاةةط

وعية. اوة  يمة لتعلا كةد ل ذه اليسا الأثر الكبير  ي     ا رار و تم  الدااسة الحةلية لأسةلة الاستبةنة  الامةاة علي ة اموض

( اعدهة ل تي ةملة %58.5) امؤشر وستوى التعلي  أظ رط اليتةئج اد ةملة ش ةرا البكةلوالوس قد نةلوا اعلى نسبة ام الغت
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 اةتل المرتبة الأخير ةملة الش ةراط العلية  %10.9)ث  ةملة الش ةرا الإعدارلة ايسبة )%25.6) ش ةرا الدالوم ايسبة )

ير اليسا الى تمكل و تم  الدااسة ول تكولل     كة ي لاقراط الاستبةنة  استيعةا ة. اوة اةليسبة لمؤشر %(  تش5ايسبة )

( سيةل تلي ة 20%( ول ا رار الم تم  كةنت خبرت   )اكثر ول 24عدر سيواط الخبرا  ةد اليتةئج أظ رط اليتةئج اد نسبة )

( سية 5-1%( للذلل ترا ةت سيواط خبرت   ايل )18ث  نسبة )سيةل  (1%( لسيواط الخبر )اقل ول 22وبةشرا  ايسبة )

%( للأ رار م ي 6سيةل  أخيرا كةنت نسبة ) (10-6%( لمل لمتلكود خبرا ول )12( سيةل كمة كةنت نسبة )16-20 )

اة عل سية  هذا وة لؤكد بلةرا تبصره   راالت   اواق  المي مةط التي لعملود ا ة  قدات   على الإمة (15-11الخبرا )

  قراط الاستبةنة.

 ملاحظة : الجدول من إعداد الباحثين . 

 

 التحليل الاحصائي الو في للمتغير المستقل الادارة البيئية الفعالة

 

 .( التحليل الاةصةئي الولاي للمتغير المستقل الارااا البيةية الاعةلة2)اق   ال د ل 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة

X1 3.648 0.965 

X2 3.734 0.954 

X3 3.722 1.00 

X4 3.345 1.00 

X5 3.238 1.00 

X6 3.287 0.912 

X7 3.987 0.996 

X8 3.261 0.982 

X9 3.043 1.00 

X10 3.185 1.00 

X11 3.461 0.991 

X12 3.634 0.933 

X13 3.345 1.00 

X14 3.238 1.00 

X15 3.287 0.912 

X16 3.987 0.996 

X17 3.734 0.954 

 0.965 3.456 المعدل

 .اةلاستيةر الى وخرمةط الحةسبة الإلكتر نية يلول اعدار البةةث

 

( لتبيل اد المتوسط العةم لاقراط المتغير المستقل الارااا البيةية الاعةلة قد الغ 2اليتةئج ال ةهرا  ي ال د ل )  ي ضوء

 هذا وة لدل على توا ر المتغير المستقل لدى عيية المست يبيل. كمة ( 3(  هو اعلى ول الوسط الارضي الي قيمته )3.456)

(  هذه قيمة ويخاضة نسبية ومة لدل على  مور تشتت ويخاا  ي إمةاةط 0.965الغت قيمة الانحراف المعيةاي العةم )

 المست يبيل عيية البحث.
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 التحليل الاةصةئي الولاي للمتغير التةا  التيمية المستداوة  -2

3-  

 .( التحليل الاةصةئي الولاي للمتغير التةا  التيمية المستداوة3)اق  ال د ل 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة

Y1-1 3.604 1.00 

Y1-2 3.320 0.997 

Y1-3 3.320 0.997 

Y2-1 3.704 0.998 

Y2-2 3.530 1.00 

Y2-3 3.320 0.997 

Y3-1 3.704 0.998 

Y3-2 3.320 0.997 

Y3-3 3.704 0.998 

 0.994 3.423 المعدل

 .اةلاستيةر الى وخرمةط الحةسبة الإلكتر نية يلول اعدار البةةث

 

 ( لتبيل اد المتوسط العةم لاقراط المتغير التةا  التيمية المستداوة قد الغ3اليتةئج ال ةهرا  ي ال د ل )  ي ضوء

 هذا وة لدل على توا ر المتغير التةا  التيمية المستداوة لدى عيية ( 3(  هو اعلى ول الوسط الارضي الي قيمته )3.423)

(  هذه قيمة ويخاضة نسبية ومة لدل على  مور تشتت ويخاا 0.994المست يبيل. كمة الغت قيمة الانحراف المعيةاي العةم )

  ي إمةاةط المست يبيل عيية البحث.

 

 رابعا: اختبار فرضيات البحث 

 ضية الرئيسة الأ لى(علاقةط الااتبةط )الار -1

تيا الارضية الرئيسة الأ لى على  مور علاقة ااتبةط ايل الارااا البيةية الاعةلة  التيمية المستداوة  كمة للي  ي 

 ال د ل ارنةه:

 .( نتةئج علاقةط الااتبةط ايل ااعةر الارااا البيةية الاعةلة  التيمية المستداوة4ال د ل )

 
الإرااا البيةية 

 الاعةلة
T-table 

  0.882 التيمية المستداوة

 T Value  1.96قيمة 

  P value 0.000قيمة 

  قبول الارضية اليتي ة

N=82 اةلاستيةر الى وخرمةط الحةسبة الإلكتر نية  يلول اعدار البةةث 

 

( لتبيل قبول الارضية الرئيسة الأ لى ام اد قيمة وعةول الااتبةط كةنت 4ول خلال اليتةئج ال ةهرا  ي ال د ل )

 .1.96أكبر ول  T وعيولة عيد وستوى 

 

 علاقات التأثير )الفرضية الرئيسة الثانية( -2

تيا  رضية الت ثير الرئيسة اومور علاقة ت ثير وعيولة للإرااا البيةية الاعةلة  ي تحقيا التيمية المستداوة  قد أظ رط 

  .( تحليل التبةلل ايل المتغيراط عل المؤشراط الدالة على العلاقة5نتةئج اختبةا هذه الارضية ال د ل )
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 .( للعلاقة ايل الارااا البيةية الاعةلة  التيمية المستداوةANOVA( تحليل التبةلل )5ال د ل )

P-Value F 
Mean 

Squares 
Df 

Sum of 

squares 
Model 

0.000 432.962 16.356 1 16.356 Regression 

  0.22 81 3.457 Residual 

   82 19.813 Total 

 اةلاستيةر الى وخرمةط الحةسبة الإلكتر نية يلول اعدار البةةث

  .( وعةولاط اليمومج6 لوضد ال د ل )

 .( وعةولاط انمومج6ال د ل )

P-Value 
Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 
Model 

 T Beta Std. Error B  

0.000 3.329  0.126 0.603 Constant 

0.000 24.765 0.882 0.042 0.812 TQM 

 اةلاستيةر الى وخرمةط الحةسبة الإلكتر نية يلول اعدار البةةث

 

 .( خلالة المؤشراط التحليلية لأثر الارااا البيةية الاعةلة  ي التيمية المستداوة7) اق  ال د ل

الادارة البيئية ابعاد 

 الفعالة
 مستوى الدلالة التنمية المستدامة المؤشرات

 الادارة البيئية الفعالة 

F 146.98 

0.01 
P value 0.000 

R2 0.777 

B 0.882 

 اةلاستيةر الى وخرمةط الحةسبة الإلكتر نية يلول اعدار البةةث

 

 ( أعلاه  الذي للخا وؤشراط التحليل  الذي نستيتج ويه: 7ول ال د ل )

( 164.98( المحسواة )(Fةققت الارااا البيةية الاعةلة و تمعة ت ثيراط وعيولة كبيرا  ي التيمية المستداوة ام كةنت قيمة  -1

الارااا البيةية ( ام اد المتغير المستقل B( )0.882( كمة الغت قيمة )P <=0.01 هي اكبر ول ال د لية عيد وستوى )

%( ول التغيراط الحةللة  ي المتغير المعتمد )التيمية المستداوة( ام الغت قيمة وعةول التحدلد 77.7الاعةلة لاسر )

(R2=0.777.) 

( أعلاه لتضد اد الارااا البيةية الاعةلة كةد ل ة اثرا وعيولة  ي التيمية 7 على ضوء المؤشراط التحليلية  ي ال د ل )

 . هذا لدل على قبول الارضية الرئيسة الثةنيةالمستداوة 

 

 الخامس  المبحث

 اجات والتو ياتتالاستن

 اولا: الاستنتاجات

 له ر ا وحدر للمحة  ة على ايةة ن ياة .لمخلاةط الصلبة  البيةة. لووق  البيةة ضمل ال يكل التي يمي  -1

 . ق  للهمر الصحياومد وولا ت -2

 لا تومد وعةول لتد لر الياةلةط. -3

 . لومد اهتمةم اةلميةطا الخضرلا  -4

 الاهتمةم ا مةلية المدلية وحد ر . -5
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 لومد  عي ايةي لدى المواطل .لا  -6

 قلة التخصيصةط المةلية لشراء الآليةط الاختصةلية .  -7

 قلة الحوا ز المةرلة للموظايل  العةوليل  ي و ةل مم  الياةلةط . -8

 ثانيا: التو يات

البلدلة  ي تقدل  خدوةت ة للمواطييل  كلية  ودلرلةوة ال دف ويه التعة د و  هذ البحث ول احوث التيمية المستدا إد -1

 لتهولر عمل البلدلة .ند اط وشتركة  اإقةوةالمستقبل لدل ة الاستعدار 

 . شعبة وستقلة للبيةة  ت سيس -2

 إنشةء وواق  للهمر الصحي . -3

  غيرهة . صيةعية اللأغراض لوي ة  للإ ةراوعةول لتد لر الياةلةط  إنشةء -4

 . ضمل التصمي  الاسةسي للمدلية  لخضرالميةطا ا إنشةء -5

 العمل على إل ةر أسهول كةفٍ ول الآليةط الاختصةلية للمدلرلة . -6

 بلةرا التخصيصةط المةلية للمدلرلة . -7
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 GPSتصميم نظام لطلب سيارات الأجرة داخل ليبيا بإستخدام ال

 المليطي سعد صلاح يوسف

 ليبيا ,الأهلية طرابلس جامعة المعلومات, تقنية قسم
salahsaad658@yahoo.com 

 

 المستخلص:

 الأجرة سيارات أصحاب بين للتواصل GPS نظام بتوظيف يقوم ليبيا داخل الذكية للهواتف تطبيق الورقة توضح .الخلفية

 وسععا ق الراك  بين السعععر على التفاوض إمكانية يوفر حيث المناسعع  وبالسعععر لهم مكان أقرب فى المتواجدين الركاب و

 أداء تقييم و ، الهاتف عبر السير خط متابعة الراك  ويستطيع ،  المباشرة المكالمات طريق عن بينهما فيما والتفاهم الأجرة

 السا ق إختيار فى الركاب يساعد مما  للقوانين، مخالفته حالة في راك  أي عن بالإبلاغ السا ق يقوم رحلة. كل فى السا ق

 التطور مواكبة : الأهداف للقانون. المخالفين الزبا ن تجن  في السعععععععا ق ةومسعععععععاعد معه للركوب الجيد التقييم صعععععععاح 

 ألية سععيوفر كما . والزبون الأجرة لسععا ق والجهد الوقت توفير طريق عن المواصععلات حركة تسععهيل ومحاولة التكنولوجي

 المعد  المياه شععععععلا  نموذج اسععععععتخدام تم : المستتتتتتتخد ة المنهجية عنهم. البلاغ أو السععععععا قين أداء تقييم من الزبون تمكن

)Modified Model Waterfall( لما اسعععتخدامه تم ، عليها المتعارف النماذج أحد وهو ، النظام  هذا إنشعععاء و لتطوير 

 أي إلى والرجوع  الحياة دورة في التالية المرحلة إلى الانتقا  من يمكننا حيث النظام مع التعامل في مرونة من به يتمتع

 لغة باستخدام مفصلة بصورة ووصفه النظام تحليل عملية تمت :الدراسة نتائج المتطلبات. في التغيير حس  سابقة حلةمر

 مخرجاته واظهار التطبيق تصععميم تم ثم ومن تصععانيفه، وكذلك وهيكليته النظام سععير وتوضععيح ،)UML( الموحدة النمذجة

 التكنولوجيا نشععععر في للمسععععاعدة التطبيق برمجة وتمت ، التقديمية والواجهات البيانات قواعد حيث من المطلوب، بالشععععكل

 حقق قد النظام أن القو  يمكن .و الأهلية طرابلس جامعة في الطلبة بين التقني بالمسعععتو  والرقي المجتمع عوام بين المفيدة

 بشععكل الأجرة سععيارات طل  وهي منه المطلوبة الر يسععية الوظا ف بتنفيذ  النظام بقيام وذلك أجلها من صععمم التي الأهداف

 عامةً  البلاد داخل والخاص العام النقل فكرة في ونوعية كبيرة نقلة سععيكون التطبيق هذا :الخلاصتتة . برمجياً ومتقن سععلسععل

 بشكل استخدامه يمكن تطبيق فهو ، المجتمع من محددة لفئة إضافي دخل سيخلق البرمجي التعمق فهذا ، خاصةً  وطرابلس

 . بالنقل الخاصة الدولة مؤسسات حتى او الشركات او الفرد مستو  على سواء متسع

 السععا قين أداء / الأجرة لسععيارات الذكي الهاتف تطبيق / الموحدة النمذجة لغة / المعد  الشععلا  نموذج : الرئيستتية الكلمات

 العملاء خدمة / الليبيين

 

 :المقد ة

 نواحي جميع في دخوله الى أد  ، للبشرية التكنولوجيا ماقدمته و ـععععـععععـعععع الحاس علم يشهده الذي الكبير  والتقدم التطور إن  

 في واسععععع نطاق على تسععععتخدم ،GPS]1[  العالمي المواقع تحديد نظام على تعتمد التي التطبيقات أصععععبحت حيث ، الحياة

ا لجويا والنقل والبحري البري النقل في يدخل الذي في بما ، المجالات من العديد في اليومية الحياة  هذا فإن بالتالي ، أيضععععً

 حيث وأفضععل اسععهل بشععكل المجتمع افراد لكل متاحة - الأجرة سععيارات - نقل خدمة يجعل تطبيق بتطوير يهتم الذي البحث

 للهواتف تطبيق عن عبارة وهو ، إليه بالذهاب يرغ  الذي المكان إلى الأجرة سعععيارة طل  زر بضعععغطة الراك  يسعععتطيع

 وبالسعر لهم مكان أقرب فى المتواجدين الركاب و الأجرة سيارات أصحاب بين للتواصل GPS نظام بتوظيف يقوم الذكية

 المكالمات طريق عن بينهما فيما والتفاهم الأجرة وسععععا ق الراك  بين السعععععر مناقشععععة إمكانية بتوفير يقوم حيث المناسعععع 

 السا ق و رحلة، كل فى السا ق أداء تقييم و ، الهاتف السيرعبر خط متابعة ميزة الراك  إعطاء تم فإنه يوبالتال ،  المباشرة

 فى الركاب سععاعد مما  ، عليها المتعارف للقوانين مخالفته حالة في راك  أي عن الإبلاغ له تسععمح خاصععية له اعطيت  قد

ا معه للركوب الجيد التقييم صععععاح  السععععا ق إختيار  المخالفين الزبا ن تجن  من يتمكن جعلته ميزة السععععا ق اعطي وأيضععععً

  مسبقا. للقانون
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 النظام: إختيار  سببات

 المستخدم يحتاجها التي الخدمات وفيرت في مهمًا دورًا تلع  العالمي الموقع تحديد ظامن على عتمدت لتيا لتطبيقاتا أصبحت

 بين نشععععععرها في منا   ورغبةً  المعاصععععععر لوقتا في التكنولوجيا مواكبةل النظام ذاه ختيارإ مت لذلك ، المجالات من العديد في

 . النقل حركة لتسهيل المواطنين

 

 المتبعة: المنهجية

 إنشاء و تطوير تم الذي [2(] Modified Model Waterfall) المعد  المياه شلا  نموذج أُستخدم قد ،  الاضطلاع بعد

 يمكن حيث النظام مع التعامل في مرونة من به يتمتع لما اسعععععتخدامه وتم عليها المتعارف النماذج أحد وهو ، به النظام  هذا

 والشعععععكل ، المتطلبات في التغيير حسععععع  سعععععابقة مرحلة أي إلى والرجوع  الحياة دورة في التالية المرحلة إلى الانتقا  من

 موذجالن هذا باستخدام النظام إعداد دورة يوضح التالي

  ( Modified Model Waterfall) المعد  المياه شلا  نموذج .1

 

 
 المتبعة المنهجية يوضح .1 شكل

 

 :  diagram flow data البيانات تدفق مخطط .2

 (:Diagram Context) للنظام البيئي المخطط -

 تدفق يوضععح كما النظام معها يتعامل التي الخارجية الكينونات بتحديد وقام أسُععتخدم الذي النظام مجا  المخطط هذا يوضععح

 الخارجية. الكينونات و نفسه النظام بين والمعلومات البيانات

 
 للنظام العام البيئي المخطط يوضح .2 شكل
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 النظام: حدود

 إنترنت خدمة وجود يشععععععترطو GPS  نظام بها ويوجد لاندرويدا بنظام تشععععععتغل لتيا للأجهزة طبيقت نع بارةع النظام

 .[3] لمستخدما الجهاز في السرعة متوسطة

 

 المشابهة: الدراسات

 مملوكة تطبيقات وهي berU  , kreem [4]  مثل المقترح للنظام المشابهة المتاحة التطبيقات على بحثي في اضطلعتُ  لقد

  موقعك. الى الأجرة سيارة طل  من تمكنك حيث ،Yandex  شركة لصالح

 

  النظام: وظائف

 تفعيل - حساب حدف- حساب إضافة - مستخدم حظر - حساب تجميد - حساب تعديل ) المستخدمين إدارة .1

 (. حساب

 قريبة. أجره سيارة طل  .2

 السا ق. أداء  تقييم .3

 سا ق. عن البلاغ .4

 راك . عن البلاغ .5

 

  المتطلبات: جمع تقنيات

 المتطلبات تعتبر إذ بها القيام يج  خطوة وأهم أو  فهي البرمجيات تطوير أو لبناء البداية نقطة هي المتطلبات تحديد إن 

 الهدف بها. القيام النظام على يج  التي وظيفته لاداء به يقوم أن البرنامج لهذا يج  لما وصععععف و البرنامج لشععععكل تعريف

 يمكنه لا وما أداؤه للنظام يمكن الذي ما )أي خدمات من يحتاجه ما ومعرفة المسععععععتخدم يتوقعه ما فهم هو المرحلة هذه من

 جمع من فلابد النظام تفاصععععععيل على الحصععععععو  من النظام محلل يتمكن لكي التطبيق(؛ يفعل ان يج  ماذا بدقة نحدد وان

 التالية: البيانات جمع طريقة اختيار تم البحث هذا في لذلك . بذلك المعني النظام تفاصيل حو  البيانات

 

 : الشخصية المقابلة طريقة

 من مجموعة مع مقابلات إجراء وفىاست حيث البيانات لجمع باحث لأي وضرورية واستخداما شيوعا الوسا ل أكثر تعتبر

 في يرغبون التي الخدمات وأهم يعانونها، التي الصععععوبات عن وسعععؤالهم  الركاب من ومجموعة الأجرة سعععيارات سعععا قي

 النظام. هذا في توفرها

 

 : الوظيفية النظام  تطلبات

 ، [5]إطارها في يعمل أن يج  يالت والشععععروط القيود وكذلك النظام من المتوقعة للخدمات المجرد الوصععععف بها ويقصععععد

 . المتطلبات تلك تنفيد كيفية في الخوض دون منه مطلوب هو بما النظام متطلبات وتتعلق

 : الاتية بالمراحل النظام مرور

 

 : التحليل الاولى المرحلة

 سهل بشكل النظام مضمون لتوضيح أُستخدامت التي التوضيحية الرسومات من مجموعة في التحليل وأدوات طرق تتمثل

 وظا ف لتوضععيح المسععتخدمة الأدوات أهم أحد تعتبر التي UML الموحدة النمذجة لغة أسُععتخدمت قد البحث هذا في حيث ،

 عن املك تصععععور تعطي بحيث الأسععععاسععععي النظام مكونات أو نماذج بتمثيل تقوم رمزية أو رسععععومية لغة )فهي بدقة النظام

 المخططات من مجموعة من تتكون وعادة ، سعععهولة بكل النظام توثيق عملية في سعععاعدت ،كما ببرمجته( العمل قبل النظام

 النظام. هذا في استخدامها افاد والتي
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 : DATA FLOW DIAGRAM البيانات تدفق مخطط

ً  وهو  النظام في العمليات ختلفم بين البيانات تدفقل بياني سعععمر وه لبياناتا دفقت مخطط ر بياني رسعععم قنيةت أيضعععا  تصعععو 

 . المخرجات إلى المدخلات نم البيانات نقل يف تطبق لتيا المعلومات تدفق

 

  :mDiagra Case Use الحالة مخطط

 لـععـععوصف أسُتخدم المخطط هذا لأن وذلك )UML )Language ngModeli Unified مخططات أهم أحد يعتبر الذي  

 للمخطط النظر خلا  ومن المستخدم، بها يقوم أن يج  التي المهام يوضح حيث Level-High بشكل النظام متـعععـعععـعععطلبات

 بتنفيذها. النظام قام التي المهام على التعرف يمكن

 

  :Diagram package  الحزم مخطط

 على تحتوي أن يمكن الحزم ،المكونات(و الاسععععتخدام حالات ، )الفئات مثل UML   عناصععععر لتعريف حاوية هي الحزمة

 . اخر  حزم

 

 - (:Entity ERM–model Relationship )الكينونات علاقات نموذج

 بين تربط التي العلاقات وتوضععيح النظام منها تكََونَ  الذي الكينونات لتوضععيح أسُععتخدم نموذج هو الكينونات علاقات نموذج

 الكينونات. هذه

 

 التصميم: الثانية المرحلة

 حيث التحليل، مرحلة بعد النظام إنجاز فترة خلا  بها للمرور اسععععتخدامها تم التي المراحل أهم من التصععععميم مرحلة تعتبر

 على أسعععاسعععها واعتمد التصعععميم، وضعععع تم المرحلة هذه في التصعععميم، لمرحلة مدخلات تعتبر التحليلية المرحلة مخرجات

 تحويل عملية لتسععععهل النظام بيانات على تجر  التي للعمليات الفرعية والنظم والمكونات الأجزاء وترتي  التحليل صععععحة

 ذلك ويتم بالنظام الخاصة البيانية الهيكلية بناء تم كما ،[6]التنفيذ مرحلة في #C لغة باستخدام (CODE) إلى العمليات هذه

 البيانات. قاعدة ملفات تصميم خلا  من

 خلالها من يتم التي المخططات من مجموعة اسعععتخدام في تتمثل والتي التصعععميم مرحلة في اسعععتخدامها تم التي الأدوات إن  

 . متكامل بشكل للنظام العامة التركيبة توضيح

 

  (:Entity ERM–model Relationship) الكينونات علاقات نموذج .1

 هذه بين تربط التي العلاقات وتوضيح النظام منها المتكون الكينونات لتوضيح أسُتخدم نموذج هو الكينونات علاقات نموذج

 الكينونات.

 

 :  النظام لبرمجة ستسُتخدم التي الأدوات

 التالية: البرمجة ولغات الأدوات النظام هذا تصميم مرحلة في تم قد

  #C لغة .1

 تعمل ومتينة أمنة تطبيقات بناء من المطورين وتمكن ، عامة اغراض ذات للكا نات وموجهة لأنماطا متعدد برمجة لغة هي

 .NET العمل إطار على

 2. JSON البيانات تباد  كتنسيق (format interchange Data) 

JSON عا لة من للمبرمجين المالوفة الاصعععطلاحات يسعععتخدم ولكنه اللغة عن تمامًا مسعععتقل نصعععي تنسعععيق هو C 

غات ما ، لل يد  Python[7] و Perl و JavaScript و Java و # C و ++ C و C ذلك في ب عد غات من وال  الل

 البيانات. لتباد  مثالية لغة JSON من تجعل ا صالخص هذه الأخر .
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3. XAML الواجهات: لتصميم 

 في ادراجها المراد لمكوناتا وصععف لالهاخ نم نتهىا والتي D]8]anguage(l eclarative) وصععفية لغة عن عبارة هي

 داخلها. في البيانات عرض كيفية و عرضها كيفية و العناصر اعدادت خصيصت و لبرنامجل الرسومية الواجهة

 :PHP لغة .4

 خلالها من انتهى التي اللغات من وهي [9]الوي  مواقع إنشععاء في اسععتخدامها يتم التي البرمجة لغات اشععهر من واحدة هي

 . المستخدم متصفح في عرضها ليتم النتيجة يرسل ثم بها الخاص الكود وتنفيذ بتفسير الوي  خادم

5.  mysql ات:البيان لادارة خادم 

 البيانات قواعد تطبيقات إنشاء في المعيار أصبح الذي الاداء، وعالي المستخدمين متعدد العلا قية البيانات قواعد إدارة نظام

 .[9]خارجه أوWindows  على

 البيانات: قاعدة تصميم .6

 البيانات قاعدة حياة بدورة تسععععععمى المتتالية المراحل وهذه المراحل من بمجموعة مرت البيانات قاعدة تصععععععميم عملية إن

 من: تتكون والتي

 البيانات. بقاعدة الخاصة والمتطلبات والخصا ص المواصفات تحديد .1

 .M-ER مخططات بواسطة للبيانات أولي نموذج تصميم .2

 (.ERD) إلى (M-ER) الأولية البيانات قاعدة تحويل .3

 تكرار تقليل الي تهدف التي Normalization البيانات تطبيع قواعد بتطبيق وذلك المنطقية البيانات قاعدة تحسعععععين .4

  الأقصى. الحد إلى البيانات قاعدة كفاءة رفع أجل من البيانات

 بلغة اناتالبي قاعدة بإنشعععععععاء الخاص الكود كتابة في أسُععععععتخدمت المرحلة هذه و الفيزيا ية، البيانات قاعدة تنفيذ .5

MySQL  البيانات. قاعدة تصميم شروط وباقي الجداو  بنية تحديد فيها وتم 

 الاستخدام. وصلاحيات المستخدمين تحديد .6

 

 البيانات: لقاعدة المبدئي التصميم

 :ERM الكينونات علاقات نموذج خلالها أسُتخدم التي البيانات نمذجة

 هذه بين تربط التي العلاقات وتوضيح النظام منها المتكون الكينونات يحلتوض أسُتخدم نموذج هو الكينونات علاقات نموذج

 .[10]والعلاقات الكينونات تبين التي البيانية الرسومات من مجموعة باستخدام النموذج هذا تمثيل وتم الكينونات
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 الكينونات: بين العلاقات تحديد

 
 الكينونات بين العلاقات تحديد .3 شكل
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 ERD الكينونات علاقة  خطط .2

 
 ERD والعلاقة الكينونة  خطط يوضح .4 شكل

 

  : التنفيذ الثالثة المرحلة

  خلالها: النظام تنفيذ سيتم التي والأدوات التقنيات

  :office Microsoft برامج

  استخدمها: تم التي البرامج هذه ومن ، المطلوب بالشكل التطبيق تفاصيل لإظهار برامج عدة أسُتخدمت قد 

2010 Word Microsoft 1. 

2010 PowerPoint Microsoft 2.  

 

 : Visual S2019 tudio محرر .3

 الخاصة الكمبيوتر برامج لتطوير تصميمه تم إذ مايكروسوفت، شركة من ابتكاره تم )IDE(]11[ متكاملة تطوير بيئة هو

  . [10]المحمو  الهاتف وتطبيقات الانترنت وتطبيقات الإنترنت ومواقع الويندوز بنظام

 : Xamarin تقنية  .4

 تعلم لعناء الحاجة دون #C بلغة الأنظمة مختلف على تطبيق إنشعععععاء على ويسعععععاعدMicrosoft [12] من عمل بيئة هو 

 .[13]التطبيق إنشاء في احتاجها التي والأليات الأدوات كامل ويوفر الأنظمة، لمختلف اللغات مختلف
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 النظام: خريطة .5

 
 النظام خريطة يوضح .5شكل

 

 :diagram case seU للنظام الاستخدام حالة مخطط .6

 

 
 للنظام الاستخدام حالة  خطط يوضح  .6شكل
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 : والصيانة الاختبار  رحلة

 وهذه للنظام، الر يسععععععية الواجهة خلا  من ببعضععععععها وربطها الواجهات اختبار في المتمثلة و النظام اختبار عملية تأتي

 [14]وتجربتها النظام في تحديدها تم التي الوظا ف بتأدية تقوم والتي واختبارها (Code) البرنامج بكتابة تختص المرحلة

  البرامج لكتابة أد  مما بالنظام الخاصعععععة البيانات قاعدة في وتخزينها للنظام الحقيقية البيانات نقل تم قد مرحلةال هذه وفي ،

 أدا ه من التأكد يج  فرعي برنامج كل تنفيد سععيتم وبعدما معينة وظيفة فرعي برنامج كل سععيؤدي بحيث [15]حدا علي كل

 بعضها، تكمل الفرعية البرامج مجموعة ستصبح وبالتالي وجودها،  حا في الأخطاء وتصحيح المطلوب بالشكل الوظيفي

 في سعععععلفاً ذكُرت التي وظيفية والغير الوظيفية للمتطلبات وفقا النظام تنفيد وتم ،[16]النها ية صعععععورته في النظام ويصعععععبح

 . التحليل مرحلة

 

 للنظام: الفعلي الاختبار

 . راك  حساب إنشاء واجهة .1

 . قسا  حساب إنشاء واجهة .2

 . الدخو  تسجيل واجهة .3

 . الر يسية الصفحة .4

 . البلاغات واجهة .5

 . التقييمات واجهة .6

 النظام: بيانات قاعدة تنفيذ .7

تخعععدام يم في  SQL Myلغعععة اسععععععع م لجعععداو  تصععععععع بيعععانعععات وحفظ ا ل جتهعععا ا ل لغعععة هعععذه وفرت حيعععث ومععععا ل  ا

 .[31]البيانات قاعدة بنفس الموقع ربط إمكانية بينها ومن المميزات من مجموعة

 
 البيانات قاعدة اتصال كود يوضح .7 شكل

 

 النتائج:

 أسُتخدمت وقد مفصلة بصورة ووصفه النظام تحليل عملية تمت حيث ، التطبيق هذا إنشاء في والبرمجي التقني التدقيق بعد

ضًا (،UML) الموحدة النمذجة لغة صانيفه، وكذلك وهيكليته النظام سير توضيح تم وأي  وإظهار التطبيق تصميم ثم ومن ت

 وعلمياً تقنياً سععليمة بصععورة البرمجة تمت ولقد التقديمية، والواجهات البيانات قواعد حيث من المطلوب، بالشععكل مخرجاته

 الر يسعععية الوظا ف بتنفيذ النظام بقيام وذلك أجلها من صعععمم التي الأهداف أنجز قد النظام أن إلى التوصعععل وتم ،  وبرمجياً
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ا ، المطلوبة  طريق عن البيانات قواعد مع والتعامل  الهاتف تطبيقات وبرمجة تصععععععميم في الخبرة اكتسععععععاب تم قد وأيضععععععً

MySql ،  API،  XAML. 

 

 التوصيات:

 بالتالي التطبيق هذا على الاجرة سععيارات لسععا قين تدري  آلية بابتكار نوصععي أنه إلى يوصععلنا للتكنولوجيا المسععتمر التطور

 أمان على الحفاظ والمهم المسععععتقل، المنفرد العمل ذو الافراد إلى وصععععولًا  ، الدولة مسععععتو  ىعل للتكنولوجيا توسععععع يتيح

رو يت بعها التي الآلية بفهم البيانات ِّ  البيانات خصعععععوصعععععية تختلف قد ومشعععععاركتها. المسعععععتخدمين بيانات لجمع البرامج مطو 

 بها نوصي اخر  مهمة ونقطة ، التطبيق لهذا خدمالمست وعمر والمنطقة للتطبيق الاستخدام آلية حس  الأمان وممارسات

 ، -والسععععا ق الراك - للطرفين مرضععععية تكون بحيث التوصععععيل اسعععععار يخص فيما قانونية وصععععي  لاتفاق التوصععععل وهي

 العامة للقطاعات التابعة الباصعععات ادراج وهي بها نوصعععي اخر  مهما ونقطة ، الدولة مسعععتو  على كامل بشعععكل ومعممة

 والجوي البحري النقل ننسععى ولا ، المواصععلات هذه أحد بركوب يرغ  لمن متنوعة فرص بالتالي التطبيق لهذا والخاصععة

 وإتاحة النظام هذا ضمن الوسيلتان هتان بإدراج نوصي حيث ، المواصلات انواع باقي عن اهميتهما تقل لا وسيلتان فهما

 . ظمنه لهما مساحة
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 تطبيقيةدراسة : الخاص

 هديل علي قاسم, حسين حسين زيدان
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 المستخلص

يهدف البحث إلى معرفة درجة تحقيق اليات جودة التعليم الالكتروني الاكاديمي لمخرجات مؤسسات التعليم الجامعي ، كما 

الاكاديمي ومخرجاته في مؤسسات التعليم الجامعي يهدف إلى معرفة الفروق في درجة تحقيق اليات جودة التعليم الالكتروني 

في ضوء متغيرات البيئة الاكاديمية  ومنها متغيرات ذات تأثير في تحقيق اليات  جودة التعليم الالكتروني  وهي )اللقب 

حث على العلمي(، و)والنوع الاجتماعي(، و)تخصص الكلية(،و)سنوات الخبرة التدريسية(، ولتحقيق أهداف البحث اطلع البا

الأدبيات والدراسات السابقة، وقد حدد الباحث المنهج الوصفي للبحث، وقام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية مكونة من 

عدد من الاسئلة لعدد من التدريسيين في الجامعة ضمن الاستبانة ذات النوع المفتوح والمغلق وتم تحليل إجابات أفراد العينة 

د وبناء أداة البحث، إذ تم بناء وتصميم أداة البحث مكونة أربع مجالات رئيسية هي )نوعية الاستطلاعية مما ساهم في رف

المخرجات، ضمان جودة البرامج التدريسية والتدريبية، مشاريع وبحوث التخرج، المؤتمرات والندوات والدورات التي 

ئل )اتفق، لا اتفق، محايد( ولكل بديل ثلاث ( فقرات ولها ثلاث بدا7( لكل مجال )28تقدمها لخدمة المجتمع( يتكون من )

(، وقد حدد الباحث 56( والوسط الفرضي )28( والدرجة الصغرى )84( وتبلغ الدرجة الكلية للمقياس )1، 2، 3أوزان )

مجتمع البحث من الكليات الخاصة في محافظات بغداد ديالى وكركوك والبصرة من تدريسي وطلبة التعليم الجامعي الخاص، 

( من التدريسيين والطلبة، واستخرج الباحث الخصائص السيكومترية للبحث ) الصدق 120مجموع عينة البحث ) وبلغ

والثبات(، إذ تحقق الصدق الظاهري من خلال عرض الأداة على عدد من المحكمين، وتم استخراج الصدق الظاهري من 

أسلوب علاقة الفقرة بالمجموع الكلي، وتم استخراج الثبات خلال استخدام أسلوب القوة التميزية لفقرات المقياس، واستخدام 

في تحليل إجابات العينة إحصائيا وتم  (SPSS)وفق طريقة الفا كرونباخ وطريقة إعادة الاختبار، واستخدم الباحث برنامج 

دة التعليم الالكتروني  اختيار الاختبارات الإحصائية التي تتناسب وأهداف البحث، وأظهرت النتائج ان درجة تحقيق اليات  جو

لأساتذة الجامعة في الجامعات، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تحقيق اليات الجودة في التعليم 

الالكتروني لمؤسسات التعليم الجامعي في متغير اللقب العلمي ولصالح مجموعة الألقاب العلمية إي ان من هم بدرجة أستاذ 

تمتعون بمستوى اكبر من اليات جودة التعليم الالكتروني ، كما أظهرت النتائج وجود فروق في متغير النوع وأستاذ مساعد ي

الاجتماعي ولصالح التدريسين في درجة ممارستهم لاليات جودة التعليم الالكتروني  مقارنة بل تدريسيات، كما أظهرت 

لمية في درجة ممارسة اليات جودة التعليم الالكتروني  النتائج عدم وجود فروق في متغير تخصص الكلية إنسانية وع

-6لتدريسيين، وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة في متغير سنوات الخبرة و لصالح ممن لديهم سنوات خبرة من )

( في تحقيق مستوى جيد من تحقيق ضمان الجودة، وفي ضوء نتائج البحث وضع الباحث عدد من التوصيات الإجرائية 12

 وعدد من المقترحات لدراسات مستقبلية.

 )اليات جودة التعليم الالكتروني ، أساتذة الجامعة، التعليم الخاص، تطبيقات الجودة( الكلمات المفتاحية

 

Abstract 
The research aims to know the degree of achieving the mechanisms of academic e-learning quality for the 

outputs of university education institutions. It also aims to know the differences in the degree to which the 

mechanisms of academic e-learning quality and its outputs are achieved in university education institutions in 

light of the academic environment variables, including variables that have an impact on achieving the 

mechanisms of quality e-learning, which are (Academic title), (gender), (college specialization), (years of 
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teaching experience), and in order to achieve the research objectives, the researcher examined the literature 

and previous studies, and the researcher defined the descriptive approach to research, and the researcher 

conducted an exploratory study consisting of a number of The questions of a number of teaching staff at the 

university within the open and closed type questionnaire and the answers of the survey sample members were 

analyzed, which contributed to the support and construction of the research tool, as the research tool was built 

and designed in four main areas: (quality of outputs, quality assurance of teaching and training programs, 

graduation projects and research) Conferences, seminars and courses that you offer to serve the community) 

It consists of (28) for each area (7) paragraphs and has three alternatives (agreed, not agreed, neutral) and each 

alternative has three weights (3, 2, 1) The total score of the scale is (84), the minimum score (28) and the 

hypothetical mean (56). The researcher identified the research community from the private colleges in the 

governorates of Baghdad Diyala, Kirkuk and Basra, including teachers and students of private university 

education, and the total research sample was (120) teachers and students. The researcher extracted the 

psychometric characteristics of the research (honesty and consistency), as the apparent validity was achieved 

by presenting the tool to a number of arbitrators, and the apparent validity was extracted through the use of 

the discriminatory force method for the scale paragraphs, and the use of the method of the paragraph 

relationship to the total, and the stability was extracted according to the Alpha Cronbach method And the 

method of re-testing, and the researcher used the (SPSS) program to statistically analyze the sample answers, 

and statistical tests were chosen that fit the research objectives, and the results showed that the degree of 

achievement of the quality mechanisms of e-learning for university professors in universities, and the results 

showed that there are statistically significant differences in achieving the quality mechanisms. In electronic 

education for university education institutions in the variable of the scientific title and for the benefit of a 

group of scientific titles, meaning that those with the rank of professor and assistant professor have a greater 

level of quality mechanisms E-learning, as the results showed that there are differences in the gender variable 

and for the benefit of the teachers in the degree of their practice of the quality mechanisms of e-learning 

compared to even female teaching staff, and the results also showed that there are no differences in the variable 

of the faculty specialization, human and scientific, in the degree of practicing the mechanisms of quality e-

learning for teachers, and the results showed that there are differences Significant in the years of experience 

variable and in favor of those with (6-12) years of experience in achieving a good level of achieving quality 

assurance, and in light of the research results, the researcher made a number of procedural recommendations 

and a number of proposals for future studies. 

Keywords. (Quality E-Learning Mechanisms, University Professors, Special Education, Quality 

Applications) 

 

 الفصل الاول الاطار العام للبحث -1

 المقدمة 1 -1

ة في التعليم العالي مطلب اساسي ومهم تسعى الخاصالمؤسسات الأكاديمية  في الالكترونيجودة التعليم تحقيق مطلب ان    

إلى المزيد من العمل وتحديد المعوقات التي تحول دون تحقيقه وإزالة  الخاصأليه إدارة التعليم العالي مما يحتاج التعليم 

جامعة وكلية إلى  الجامعات، حيث أن فهمها يختلف من فرد إلى آخر، ومن في الالكترونيجودة التعليم غموض معنى 

إذ تمثل جوانب مهمة  الشعور بأهميتها والمطالبة بها، والتناقص في تطبيقها، أخرى، مما يؤدي إلى سوء ممارستها، وضعف

المناخ الجامعي الذي يدفعه إلى العمل  مخرجات الأستاذ الجامعي في البحث العلمي والتدريسي، إذ يحتاج إلى منها ضعف

الإبداعية لتحقيق المفهوم والمعنى لضمان الجودة، بالإضافة إلى التسلط الإداري، إذ يعاني أعضاء  والبحث وإطلاق طاقاته

كثير من الجامعات العربية قيودا بيروقراطية تكبل إطلاق حرياتهم الفكرية والعلمية وخاصة التعليم التدريس في  هيئة

       .الخاص

الجامعي غي الجامعات  للأستاذللعمل الجامعي وخاصة  عنها غنى لا ضرورة  الالكترونيجودة التعليم  اليات إن     

 بغياب ،المجتمع وخدمة العلمي، والبحث الثلاث التدريس، الرئيسية مهامه تحقيق على تساعده فهي ة،الخاصوالكليات 

 مسألة العلمي البحث ويغدو إبداع، ولا فيها روح لا جامدة شكلية عملية التدريس يصبح  الالكترونيجودة التعليم  اليات

 هسدرا على تقوم فخدمته الجدوى، وتصبح عديمة المجتمع خدمة تضعف كما ومشكلاته، وواقعة بالمجتمع الارتباط قليلة
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 وروحها، الجامعة وجدان تشكل  الالكترونيجودة التعليم  الياتوحلها، كما ان  المستقبلية بمشكلات الحالية والتنبؤ مشكلاته

 من الجامعة تصور الصعب فمن ونقلاً وتطبيقاً، إنتاجا المعرفة مع التعامل وهو الرئيسي هدفها تحقق الوسيلة  التي لأنها

 وثيقة علاقة العلاقة بينها لأن ، الالكترونيجودة التعليم  الياتو والمعرفة الجامعة بين أكاديمية، والفصل حرية غير

 وتبقى قوية وقادرة على التطور . الجامعة تزدهر تبقى فبوجودها وطيدة،

 مشكلة البحث1-2

 هذه مثل فصل يمكن ولا،  العالمية، والتغيرات التحولات من مجموعة عليه تفرضها تحديات العالي التعليم يواجه    

 بطالة نسب في المخيفة بالزيادات تتصل تحديات من العربي الوطن في العالي التعليم مؤسسات يواجه عما التحولات

 التعليم شؤون في الإنتاج قطاع مساهمة وتدني الحكومي، القطاع دور وانحسار الخصخصة نحو والتوجه الخريجين

 .]1[العالي

يرتكز العامل الأساسي لأفضلية الجامعات وترتيبها في اغلب التصنيفات العالمية ، إلى قدرة الجامعة على إنتاج المعرفة    

هم الجامعة في إنتاج المعرفة وتخريج نخُب قيادية من أصررحاب الكفاءة العلمية والعقلية اتسرر ونشرررها في المجتمع ، بقدر ما

ولقد شرررهدت جامعات العالم منذ سرررنوات عديدة تحولاً في وظيفة الجامعة ، من نقل المعرفة إلى صرررفها ، ومن ،  والنفسرررية

تدريس العلم إلى إنتاجه ، في حين أن الجامعات العربية بشرررركل عام باتا تواجه صررررعوبات كثيرة في عملية وتتجسررررد هذه 

ختلف أنواع الرقابة ، فضررررلاً عن أزمة المناهج وطرائق وسررررطوة م  الالكترونيجودة التعليم  الياتالصررررعوبات في غياب 

 .]2[التدريس والمدرسين والتجهيزات والمناخ الجامعي العام

  الالكترونيجودة التعليم  الياتفي التعليم العالي والجامعات هي مشكلة عدم تحقيق مفهوم  ان أبرز المشكلات والمعيقات     

امعاته ومؤسساته ومراكزه تحقيق الاهداف العامة والخاصة لقطاع التعلم العالي المتمثل بج أمامكبيرا ومهم التي تشكل تحديا 

 .]3[البحثية

 ةالخاص داخل الجامعات العراقية  الالكترونيجودة التعليم  الياتتحا دائرة الضوء حالة  لتضعتأتي مشكلة البحث     

جودة التعليم  الياتبالتأسيس لمفهوم  الأكاديمية المؤسسة واضحة على انعكاسات , وما تفرزه من بمضامينها وتطبيقاتها

بغية استمرار تأثير الجامعة في المجتمع لتحقيق الارتقاء الفكري والمعرفي والتنموي  الأكاديمية للبيئة  ومحورها  الالكتروني

جودة التعليم  الياترتبط وي ،بين الجامعة وانتاجاتها العلمية والمجتمع متمثلا بأفراده بمختلف شرائح وفئات ذلك المجتمع

ضعف في تحقيق  وأي ،جتمع فكريا وعلميا وثقافياالجامعات حتى تحقق دورها الريادي في بناء الم بمخرجات  الالكتروني

ثقافي المعرفي والفكري والصدع بالتعكس سلبا على المجتمع وتسبب نبمحتواها الحقيقي ت  الالكترونيجودة التعليم  اليات

 ]4[ معالجات وفق خطوات علمية ميدانية واضحة إلىمما تحتاج 
.  

جودة التعليم  الياتفي تحقيق الممارسررررررات الحقيقية والواقعية لتحقيق واجه الجامعات العراقية تان التحدي الحقيقي الذي    

، ولهذا تواجه تحدياً مسررتمراً للبحث عن والمخرجات البشرررية والفكريةانخفاض نوعية التعليم والبحث العلمي ب  الالكتروني

، ولكي تتمكن الجامعات  ]5[التي يتطلبها سررروق العمل الأفضرررل لترتفع بمخرجاتها إلى المسرررتوى المطلوب أو بالمواصرررفات

من تحقيق هذا الهدف لا بد من توفير عوامل مهمة منها الارتقاء بمسررتوى الأسررتاذ الجامعي وتخليصرره من التقليدية والرقابة 

وتوفير بيئة جامعة تحتوي على ، في ممارسررررررة المهنة وتنميته مهنياً وأكاديمياً بالصررررررورة التي تتطلبها مجتمعات المعرفة

النمطية في العمل والبحث العلمي وطرائق  وإزالةمختلف المسررررررتلزمات والوسررررررائل الضرررررررورية لتحقيق مفهوم الجودة، 

  -: الأتية التساؤلاتالتدريس وتشريع القوانين الخاصة بمنظومة عمل التعليم العالي، لذا يسعى البحث الحالي الإجابة عن 

 

 ؟الخاصمؤسسات التعليم العالي  في الالكترونيجودة التعليم  الياتتحقيق  المستوى المتحقق لواقعمدة /1س

منها )  الجامعة تعزى لمجموعة من المتغيرات في الالكترونيجودة التعليم هل توجد فروق في درجة ممارسةةةةةةةة  /2س

 ؟اللقب العلمي، التخصص الأكاديمي، الخبرة(

 البحث أهمية 1-3

 مفهوم تحديد إلى هدفا التي المؤتمرات من العديد عقد تم فقد ، الالكترونيجودة التعليم  اليات موضررروع لأهمية نظرا   

 تحديداً تناول والذي ،2019بيروت  في الالكترونيجودة التعليم بي التاسرررع لالمؤتمر العر ، الالكترونيجودة التعليم  اليات

  الالكترونيجودة التعليم  لأليات جامعة الكوفة لخامسمؤتمر  إلى بالإضررافة،  الالكترونيجودة التعليم  اليات لمفهوم شرراملًا 

جودة التعليم  شرررمول على نص وقد العلمي، والبحث العالي التعليم مؤسرررسرررات واسرررتقلال ،(2018) الاكاديميوالاعتماد 
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بمثابة   الالكترونيجودة التعليم  اليات، وتعد وتبادلها والمعارف المعلومات، نشررررررر وحق العلمي الإنتاج لحقالالكترون ي

، وأن ذلك يؤكد قدرة عضو هيئة التدريس على الجمع بين ضروريات  ككل إحدى الوسائل الرئيسية لتحقيق جودة الجامعة

ة جود الياتالتدريس ومسررررررراهمته العلمية كباحث في تجديد المعارف مما يجعلها مركزاً لإبداع وإنتاج المعرفة ، فبدون 

 ]6 [.يمكن للجامعة أن تحقق أهدافها في التعليم أو تخريج كوادر بشرية مؤهلة تخدم المجتمع لا  الالكترونيالتعليم 

 

وحالات الصراع  الأزماتيعد هذا المفهوم من ابرز الحقوق في مؤسسات التعليم العالي ولاسيما في البلدان التي تعاني من  إذ

  ]7 [.سريعوالاقتصادي ال والأيديولوجي، والدول التي تشهد حالات التحول السياسي 

من الموضوعات الحيوية على المستوى العالمي ، حيث لا يكاد يعقد مؤتمر   الالكترونيجودة التعليم  الياتيعد موضوع     

 الياتأو منتدى فكري في التعليم العالي إلا وتصبح حرية الجامعات إحدى أهم توصياته لذا تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية 

مطلباً أساسياً للتعليم العالي في الوقا الراهن   يالالكترونجودة التعليم  الياتتعد  إذفي الجامعات ،   الالكترونيجودة التعليم 

لتعرف إلى مستوى الأداء   أكثر من ذي قبل، إذ أنها تمثل الأساس الأيديولوجي للجامعة المعاصرة إضافة إلى أنه يهدف إلى

الذي تلعبه الجامعة الأكاديمي للطلاب في الجامعات العراقية وتحديد سبل رفع وتحسين هذا الأداء والتعرف إلى أهمية الدور 

الدراسة الحالية من حث الباحثين على إجراء بحوث جديدة في هذا  أهميةوتأتي   الالكترونيجودة التعليم  الياتفي تطبيق 

المجال ونلك من خلال الاطلاع على الإطار النظري وما توصلا إليه الدراسات السابقة من نتائج وإمكانية تطبيق دراسات 

 ]8 [. الالكترونيجودة التعليم  الياتأخُرى وموضوعات ذات ارتباط وثيق بموضوع مشابهة على عينات 

 

مضامينها من الإرث الحضاري للمجتمع، مع الأخذ بعين الاعتبار الأبعاد الفلسفية   الالكترونيجودة التعليم  الياتتستمد     

على استشراف المستقبل في تعاملها مع الأمور، وتعد بهذا   الالكترونيجودة التعليم  الياتللتربية والتعليم العالي، وتحرص 

في رسم آفاق مستقبلٍ عقلانيٍ، وديمقراطيٍ في ظل العولمة التي أصبحا  الأكاديمية وسيلة واعية لترجمة طموحات الهيئات 

جودة  الياتالمنبثق عن مؤتمر مسبقا  إليه الإشارةالذي تم الأكاديمية للحريات  ، ووضح إعلان عمان ]9[واقعاً لا مناص منه

، 2004( كانون أول )ديسمبر( 16-15في الجامعات العربية المنعقد في العاصمة الأردنية عمان في )  الالكترونيالتعليم 

إلى ضرورة إلغاء الوصاية السياسية على المجتمع الأكاديمي، واحترام استقلال المجتمع العلمي بمكوناته: أساتذة، وطلبة، 

، مما يوفر شرطاً الأكاديمية ن، وتجنيبه الضغوط الخارجية، والتدخلات السياسية التي تسيء إلى حرية الهيئات وإداريي

حق التعبير عن الرأي،   الالكترونيجودة التعليم  الياتضرورياً لنجاح العملية التعليمية، وتطور البحث العلمي، وتشمل 

وحق نشر المعلومات، والمعارف، وتبادلها، وحق المجتمع الأكاديمي في إدارة نفسه بنفسه، واتخاذ القرارات المتعلقة بتسيير 

أعماله، ووضع ما يناسبها من اللوائح، والأنظمة، والإجراءات الكفيلة بتحقيق أهدافه التعليمية، والبحثية، والعلمية، وحق 

، وتبادل مصادر البيانات، والمعلوماتفي التواصل مع المجتمع الأكاديمي العالمي، والوصول إلى  الأكاديمية الهيئات أعضاء 

 -: إلىالدراسة الحالية  أهميةوتقسم  ،الآراء، ونشرها دون قيود، أو مضايقات

 -النظرية : الأهمية -1-2-1

 . الالكترونيجودة التعليم  الياتان دراسة الحالية تناولا موضوع مهم وحيوي في المجتمع الأكاديمي والجامعي وهو  -1

التغير والتطوير والتنمية في المجتمع تتمثل بالهيئات  والأكاديمية فيالفئات المجتمعية  أهمان عينة الدراسة الحالية هم من  -2

 والطلبة في الجامعات.  الأكاديمية والإدارية

 -:التطبيقية الأهمية -1-2-2

في الجامعات العراقية وبشكل   الالكترونيجودة التعليم  الياتبناء أداة قياس علمية لمعرفة درجة ممارسة مظاهر  -1

 تطبيقي ميداني.

 الجامعات العراقية. في الالكترونيجودة التعليم وف تعرض الدراسة نتائج ميدانية تكشف عن مستوى ممارسة س -2

الإجرائية والتطبيقية تقدم للجهات ذات العلاقة في ضوء نتائج البحث سوف يضع البحث مجموعة من التوصيات  -3

 كمعالجات عملية للمشكلة موضوع الدراسة.
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 أهداف البحث 1-3

 .يم الجامعيجودة التعليم الالكتروني الاكاديمي لمخرجات مؤسسات التعل  الياتالبحث إلى معرفة درجة تحقيق  -1

يرات ذات تأثير الجامعة التي تعزى لمتغ في الاكاديمي الالكترونيجودة التعليم  اليات معرفة الفروق في درجة ممارسة -2

 -وهي:  الالكترونيجودة التعليم  الياتفي تحقيق مفهوم 

 اللقب العلمي )استاذ واستاذ مساعد( و)مدرس ومدرس مساعد(   -أ

 النوع الاجتماعي )تدريسين( و)تدريسيات(  -ب

 تخصص الكلية )انسانية( و)علمية(  -ت

 .( عام12-6( اعوام و)6-1سنوات الخبرة التدريسية )  -ث

 حدود البحث: 1-4

 .  الالكترونيجودة التعليم  الياتالحدود الموضوعية : يتحدد ب

 .تحديدا )بغداد، ديالى، كركوك، البصرة( في العراق ةالخاصوالكليات حدود المكانية : يتحدد بالجامعات ال

 2020-2019الحدود الزمنية : للعام الدراسي 

 .الخاصضمان الجودة، التعليم العالي  المصطلحات: حدود

 الحدود البشرية: أساتذة الجامعات في التعليم الجامعي الاهلي.

 -المصطلحات : تحديد 1-5

وهذا  والمرشدة وراء نجاح أي برنامج أو نظام أو مقرر دراسي، الأداء المميز والمقدم :  الالكترونيجودة التعليم  اليات

أنها تلك العملية التي تهدف إلى الارتقاء بالعملية التعليمية و يتطلب أن تندمج آليتها مع جميع نشاطات المؤسسة التعليمية

 ]10 [.نوعية من خلال تطبيق حزمة من الإجراءات والأنظمة التعليمية وتوثيق للبرامج التعليمية المُختلفةوتحقيق نقلة 

 

 الإطار النظري ودراسات السابقةالفصل الثاني  -2

 :  الالكترونيجودة التعليم  الياتمفهوم  2-1

 الياتمجموعة النشاطات التي تتخذها مؤسسة أو منظمة لضمان   الالكترونيجودة التعليم  الياتلتحديد معنى مفهوم      

،وهدف هذه النشاطات هو تجنب وقوع عيوب  بانتظاممحددة وضعا مسبقا لمنتج ما أو خدمة ما يتم بالفعل الوصول إليها 

محددة مسبقا  لألياتالتي تتخذها المؤسسة وفقا  والأجراء آتبأنها مجموعة النشاطات  ،في المنتجات أو الخدمات وعرفها 

  ) للمنتج أو الخدمة يتم بالفعل الوصول اليها بأنتظام ،وهي القوة المرشدة وراء نجاح أي برنامج أو نظام وقد ميز

)  Harvey&Gree وضبط ، بقولهما ان عملية ضبط الجودة هي عملية إيجاد   الالكترونيجودة التعليم  الياتين مفهومي ب

 الياتآليات وإجراءات تطبق في الوقا المناسب للتأكد من ان الجودة المرغوب فيها ستحقق بغض النظر عن كيفية تحديد 

 ]11[ .هذه الجودة

 لياتالتي تقيس مدى مطابقة منتج لمجموعة من الا الإجراءاتفهي مجموعة من   الالكترونيجودة التعليم  الياتأما عملية 

المحددة مسبقا .وقد تؤدي عند الضرورة الى تعديل في عمليات الإنتاج ليصبح المنتج أو الخدمة أكثر اتفاقا مع المواصفات 

تعني غياب القيود  الحريات، أن (ضمان الجودةلابد أولاً من فهم الكلمتين التين يتكون منها المفهوم وهما ) .المقررة مسبقا

أما سته لحرية الإدارة وتقرير المصير، غير المناسبة وممارسة الفرد لحقوقه وطاقاته ، كما تعني استقلالية الإنسان وممار

تعني غياب القيود والإكراه   الالكترونيجودة التعليم  الياتتطلق على ما يختص بجامعة أو كلية وبذلك فإن  الأكاديمية 

، وتتعلق بحق الجامعة والأساتذة  ]12[والإجبار والقهر عن نشاطات البحث والدراسة والتدريس في الجامعات ومراكز البحث 

للحقيقة والمعرفة والتعامل معها دون قيد أو شرط من قبل سلطة خارجية لتصل بالتعليم إلى  المسئولوالطلبة في التتبع 

والحريات العامة المدنية ، فالحريات   الالكترونيجودة التعليم  الياتوهناك فرق بين  ،حث عن المعرفة والحقيقةتشجيع الب

فأستاذ الجامعة مثلاً يتمتع كمواطن بحقه في الحريات العامة  لديهم فهي )ميزة(  الالكترونيجودة التعليم  الياتالعامة حق أما 

[بحكم عمله في الجامعة .  الالكترونيجودة التعليم  لياتاوفي نفس الوقا يتمتع أيضاً بميزة 
 

13[  

 انكلترا،في  1901إلى عام   الالكترونيجودة التعليم  الياتاستخدام لمصطلح  من الإنكليزية أول وأكسفوردوترجع موسوعة 

 بدأت مع تأسيس جامعة لايدن  الالكترونيجودة التعليم  الياتغير أن معظم المصادر تشير إلى أن أول بوادر ظهور 

LEIDEN ( 1575في هولندا ) 
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في   الالكترونيجودة التعليم  الياتوأن الجامعات الألمانية تصدرت الجامعات في العالم من خلال سبقها في تطبيق أسس 

ثم جامعة روتنجن  1694البحث العلمي والتدريب دون جامعة هال  ضمان 1610جامعاتها ، إذ منحا جامعة برلين عام 

1737 . 

 مهام ضمان الجودة 2-2

 النموذجية فيما يأتي:  الالكترونيجودة التعليم  الياتتتمثل مهام  

تطوير طرق لتحليل وتصنيع المنتجات بطريقة تضمن توافقها مع المواصفات المطلوبة، والاحتفاظ بتلك الطرق في   -1

  )SSOP .(سجلات الإنتاج ومعيار التشغيل الداخلي أو ما يعُرف ب

التشغيل  الياتتدقيق سجلات مراقبة الجودة، ومهام قسم الإنتاج والمبيعات، وغيرها من السجلات للتأكد من التزامها ب -2

 الداخلي.

 مشاكل أخرى غير عادية. مساعدة موظفي مراقبة الجودة في إصلاح الأخطاء التي يتمّ اكتشافها، وحلّ أية  -3

تحسين مقاييس الجودة، وتقييم سير عملية تصنيع المنتج بشكلٍ مستمر. تطوير التقنيات التي تعمل على تحليل العينّات  -4 

 والبيانات المتوفرة. 

 إيجاد طرق لتوفير الوقا والمال دون الإضرار بجودة المنتج. -5

 أسبابها الرئيسية، وتطوير أساليب تصحيحية ووقائية فعالة.  فحص المنتج، واكتشاف أية أخطاء، وتحديد -6 

 .التعاون مع العملاء والهيئات التنظيمية في عملية التدقيق والاستماع إلى شكاويهم -7

 

 مراحل تطبيق نظام الجودة في التعليم  2-3

يمكن تطبيق نظام الجودة في التعليم العالي من خلال الخطوات التالية، ومنها: مرحلة التقييم حيث يتم في هذه المرحلة دراسة 

حالة المؤسسة التعليمية من عدة نواحٍ ومنها: التحصيل العلمي للطلاب وعلاقة المدرسة بالمجتمع والإمكانياّت الماديةّ 

إلى تقييم عناصر العملية التعليمية ككل. مرحلة تطوير نظام الجودة في التعليم من خلال وضع والبشريةّ المتوفرّة بالإضافة 

جودة التعليم المتفق عليها عالمياً من أجل  الياتالخطط والأهداف بناءً على تجارب الدول الرائدة في هذا المجال وبناءً على 

وفي هذه المرحلة يتمّ تطبيق الإجراءات المختلفة في الأقسام مرحلة تطبيق نظام الجودة ل التعليميةالوصول إلى الجودة 

والتي تقوم على مراجعة الأقسام المختلفة تعليمية. مرحلة التغذية الراجعة والوحدات الإداريةّ المختلفة الخاصّة بالمنشأة ال

ذلك اتخاذ الإجراءات المناسبة،  والتأكد من تطبيقها لنظام الجودة بالكفاءة المطلوبة والمتفّق عليها، وفي حال عدم حصول

 .والعمل على التطوير والتحسين المستمر للمنظومة التعليميةّ ككل

  الالكترونيجودة التعليم  الياتأسس  3-4

مفاهيم واقعية نحو تحقيق بيئة اكاديمية نحو المبادئ التي يجب على الجامعات العراقية تبنيها كأسس عامة  أهمان من     

ان تتعامل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي مع هذه المبادئ باعتبارها  الأهميةومن  في  الالكترونيجودة التعليم تحقيق 

هي  الجامعية الإدارةان ،  ]41[الأكاديميالذاتية للجامعة وخصوصية تكوينها  بالإدارةما يسمى  أوالجامعة  نجاح أساسا

وكذلك للتخلص من قبضة الثقافة البيروقراطية والقناعات الجاهزة  الأكاديميةلمهماته  الأستاذ لأداءالضمانة الرئيسية 

على تشجيع الاختلاف  الإدارةعلى سبيل المثال تعمل  نية والانفتاح والتعدد والاختلافالفوقية ولانتصار قيم العقلا والأوامر

البشرية  أوالمادية  الإمكانياتفي المناهج الدراسية بين الجامعات المختلفة بحيث تؤكد كل جامعة على خصوصيتها من حيث 

وهذا يقتضي الابتعاد عن تقاليد وعقلية الوصاية التي نجدها حاضرة  هذه الجامعات،خصوصيات المناطق التي تتواجد فيها  و

، وأساتذتهاالجامعات  لإداراتالمقررات الدراسية والمناهج  تحديداويجب ترك  لف المؤسسات التربوية،وة داخل مختوبق

[العلمية والتربوية الحديثة. لياتووفق الا
 

15[ 

كما ان دورها الاجتماعي المتعاظم في عصر  الأساسيةالجامعة  بأهداف  الالكترونيجودة التعليم  الياتان ارتبط قيمة      

ان هيمنة اقتصاد المعرفة على العالم وبزوغ الدول الديمقراطية الحديثة وسرعة انتشار  أهميتها،الثورة المعلوماتية يزيد من 

جودة  الياتوبالفعل فان الدفاع عن ، ضمان الجودة وأهميةفحص مفاصل وطبيعة  إعادة إلىيدعو دائما  والأفكارالمعلومات 

من طبيعة الصراع السياسي والاقتصادي في العالم.  أصبحالجامعة المستقلة في المجتمع وفي بناءه  ودور  الالكترونيالتعليم 

مباشرة وعاجلة عن طريق تأثيرات ومنافع العلوم  أولهما بطريقتين  الالكترونيجودة التعليم  الياتفالمجتمع يستفيد من 

بصورة غير مباشرة  المجتمع  الالكترونيجودة التعليم  الياتوتفيد  در التقنية وتربية قادة المستقبل،التطبيقية وتدريب الكوا

نا تطبيقاتها الحالية مهما كا إيديولوجية لأسبابتشويهها  أووعلى المدى الطويل بالحفاظ على نواتج المعرفة ومنع تخريبها 
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ديمومة القيم الثقافية والاجتماعية  أسستوفر  الأولعضوية وتطبيقية وهي في المقام  الأكاديمية قيموللحريات  غير مقبولة،

وتساعدها لتخريج مواطنين مسلحين بالمعرفة والعلم وقادرين على التفكير  الآراءللجامعة كمركز للنقاش الحر وتبادل 

 ]16 [.ستقلة كضمانة لتقدم وتطور المجتمعات الحرةوالبحث بصورة م

 الدراسات السابقة 2-4

 في الاكاديمية  الالكترونيجودة التعليم  الياتهدفا الدراسة التعرف إلى مستوى  (2018)وشامية دراسة قويدر  2-4-1

الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة، ولتحقيق ذلك استخدما الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة 

الإسلامية(، بمحافظات غزة -الأقصى-من جميع الأكاديميين من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية، )الأزهر

جودة %(، وأظهرت نتائج الدراسة: أن درجة تقدير أفراد العينة لمستوى 16.7) ( عضواً، بنسبة180، وبلغا عينة الدراسة)

%(، 74.20بعض الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة، جاء بدرجة موافقة كبيرة، بوزن نسبي ) في الالكترونيالتعليم 

كتوراه فأعلى(، باستثناء ما يتعلق ووجود فروق دالة إحصائياً، لصالح الجامعة الإسلامية، ومتغير المؤهل العلمي، لصالح )د

سنوات فأكثر(،  10بمجال )حرية التعبير عن الرأي(، ووجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير سنوات الخدمة لصالح )

(، وأوصا الدراسة: اداء ضمان الجودةباستثناء ما يتعلق بمجالي )حرية المشاركة في الإدارة وصنع القرار الجامعي، 

 اليات، بما يعزز لديهم قيم الاداء نحو ضمان الجودةفي صنع  ات على إشراك أعضاء هيئة التدريسالجامع بتركيز إدارة

 ]17 [.الاكاديمي  الالكترونيجودة التعليم 

بالجامعة   الالكترونيجودة التعليم  الياتهدفا هذه الدراسة تعرف درجة ممارسة  (2018) وبريعم دراسة زروالي 2-4-2

 جودةاتخاذ القرار،  جودةالتدريس، جودة الجزائرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وعلى مجالاتها الفرعية، وهي 

عضو هيئة تدريس، وباستخدام المنهج  72حرية التعبير. وقد أجريا الدراسة على عينة مكونة من جودة البحث العلمي، و

تم إعدادها من طرف الباحثتين، وقد أظهرت النتائج أن أعضاء  استبانهة باستخدام الوصفي المسحي، وجمعا بيانات الدراس

التدريس جاءت في جودة بدرجة متوسطة، وأن   الالكترونيجودة التعليم  الياتهيئة التدريس بالجامعة الجزائرية يمارسون 

اتخاذ القرار. وقد أوصا هذه جودة رتبة الأخيرة حرية التعبير، وفي المجودة  البحث العلمي، ثم  جودةالمرتبة الأولى، تليها 

جودة التعليم  الياتمستويات الدراسة بتطوير لوائح وأنظمة التعليم العالي لإلزام الجامعات بتوفير أكبر قدر ممكن من 

اتخاذ القرار،  جودةلأعضاء هيئة التدريس بالجامعة الجزائرية في جميع مجالاتها، وبشكل خاص في مجال   الالكتروني

[ضمان الجودةوالعمل على إنشاء الجمعيات والاتحادات من أجل رفع الوعي بأهمية 
 

18[ 

والتحديات التي تواجهها   الالكترونيجودة التعليم  الياتهدفا هذه الدراسة إلى معرفة واقع  (2019) دراسة الصالح 2-4-3

اتبعا الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث بلغا عينة الدراسة جامعات دول مجلس التعاون الخليجي، وسبل تعزيزها في 

( من قادة وأعضاء هيئة التدريس في كل من جامعة الملك سعود بالمملكة العربية السعودية، وجامعة الكويا بدولة 613)

أعضاء هيئة التدريس  توصلا الدراسة إلى عدد من النتائج، أبرزها: أنة الخليج العربي بمملكة البحرين، الكويا، وجامع

في التدريس  جودة ما يتعلق بإجراء البحوث العلمية، وفي الالكترونيجودة التعليم اجل تعزيز يتمتعون بدرجة عالية من 

الجامعي، بالإضافة إلى تمتع الجامعات بدرجة عالية من الحرية في تعيين أعضاء هيئة التدريس، وجاءت أبرز تحديات 

بالجامعات متمثلة باعتماد الجامعة على نظام التعيين للقيادات العليا بدلا عن الانتخاب، كما    الالكترونيجودة التعليم  اليات

بالجامعات تتمثل في تفعيل مشاركة أعضاء هيئة    الالكترونيجودة التعليم  الياتأوضحا النتائج أن أفضل السبل لتعزيز 

جودة التعليم  اليات تحقيق ائج أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية فيالتدريس في صنع القرارات الجامعية، وأوضحا النت

تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث، و متغير الوظيفة لصالح وكيل كلية وعمادة، ومتغير سنوات الخبرة لصالح   الالكتروني

 ]19[ي.( سنوات، ومتغير الجامعة لصالح جامعتي الملك سعود والخليج العرب10من خبرتم أكثر من )

 

 منهج البحث والإجراءات الميدانية -الفصل الثالث  -3

 منهج البحث  3-1

فهم معمق  يقدم، وأهدافهاومتناسق مع يعد المنهج الملائم للبحث حالية  إذالمنهج الوصفي التحليلي،  الباحثاختار 

 بشكل علمي دقيق.البحث موضوع الدراسة، ويشخص المتغير  لمتغيرات
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 البحثمجتمع  3-2

ليم الجامعي ة في محافظات بغداد ديالى وكركوك والبصرة من التعالخاصالتدريسيين من الكليات يمثل مجتمع البحث 

 . ومن الجنسين ومن مختلف الألقاب العلمية ومختلف المناصب الإدارية وعدد سنوات الخبرة الخاص

 مجتمع الدراسة  3-3

بلاد الرافدين من هي ) أهليةجامعات وكليات  أربعة( من 120يمثل مجتمع البحث عدد من أساتذة الجامعات والبالغ عددهم )

( تدريسي من كل جامعة  30ختيار )يتم الا إذ(، البصرة، الكتاب من كركوك شط العرب من، ،دجلة من بغداد، ديالى

 الباحثوأهداف البحث وحرص  يتلاءمحديد العينة بهذا الأسلوب لأنه ت( تدريسية، وتم 60( تدريسي و)60) إلى وينقسمون

من وجنوب وشمال العراق من اجل تحقيق الشروط السيكومترية للبحث ومنها الموضوعية  وكليات على اختيار جامعات

 والمصداقية والثبات.

 داة البحثلأ 3-4

بإجراء دراسررة اسررتطلاعية مكونة من عدد من الاسررئلة لعدد من التدريسرريين في  الباحثوقام البحث،  أهدافمن اجل تحقيق 

الجامعة ضررمن الاسررتبانة ذات النوع المفتوح والمغلق وتم تحليل إجابات أفراد العينة الاسررتطلاعية مما سرراهم في رفد وبناء 

ة المخرجات، ضرررررمان جودة البرامج أداة البحث، إذ تم بناء وتصرررررميم أداة البحث مكونة أربع مجالات رئيسرررررية هي )نوعي

التدريسرررررية والتدريبية، مشررررراريع وبحوث التخرج، المؤتمرات والندوات والدورات التي تقدمها لخدمة المجتمع( يتكون من 

( وتبلغ الدرجة الكلية 1، 2، 3( فقرات ولها ثلاث بدائل )دائما، احيانا، ابدا( ولكل بديل ثلاث أوزان )7( لكل مجال )28)

 .(56( والوسط الفرضي )27( والدرجة الصغرى )84س )للمقيا

 الأداةصدق  3-5

 قياس على دليل من اجله ، وهو أعُد الذي للغرض المقياس أداء مدى عن تكشف التي السايكومترية الخاصية هو الصدق

 من يعد الذي الظاهريالصدق  باستخراج الباحث قام البحث أداة صدق من التحقق تقيسه ولأجل أن يفترض لما الفقرات

 والنفسية ، التربوية العلوم في والمختصين الخبراء من مجموعة على الأداة  فقرات بعرض وذلك المقياس بناء مستلزمات

عدل الخبراء بعض   وبذلك قبول نسبة تمثل وهي فأعلى  %)٨٠نسبة) نالا التي الفقرات على الإبقاء تم ضوء آرائهم وفي

 الفقرات.

 فقرات القياستحليل  3-6

 -بأسلوبي: إحصائيةتم تحليل لفقرات 

 المجموعتان المتطرفتان :  أسلوب 3-6-1

تطبيق المقياس على عينة التحليل ثم تحديد   الآتيةتم اجراء الخطوات  الأداةلحساب القوة التمييزية لكل فقرة من فقرات    

 الدرجة الكلية لكل استمارة .

 ترتيب الاستمارات تنازلياً بحسب درجاتها الكلية من أعلى درجة إلى أوطأ درجة.  .1

%( من الاستمارات الحاصلة على 27%( من الاستمارات الحاصلة على أعلى الدرجات في المقياس و)27تعيين ) 3-6-2

( 27ارات في كل مجموعة )أدنى الدرجات واللتان تمثلان مجموعتين بأكبر حجم وأقصى تمايز ممكن، وبلغ عدد الاستم

 ( استمارة.59استمارة وعليه فان عدد الاستمارات التي خضعا للتحليل يكون )

استخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات المفحوصين لكل مجموعة عن كل فقرة من فقرات المقياس   3-6-3

درجات المجموعة العليا والمجموعة الدنيا في كل فقرة عند ثم طبق الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لاختبار الفروق بين 

 ( يبين ذلك :1( وقد تبين جميع الفقرات مميزة وجدول )98( وبدرجة حرية )0,05مستوى دلالة )
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 القوة التميزية للفقرات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس: 3-6-4

من مميزات هذا الأسلوب أنَ  إن, إذِ يقصد بها معامل الارتباط بين الأداء على كل فقرة والأداء على الاختبار بأكمله

)المقياس( تعد غالباً فقرة تقيس سمة  يقدم مقياساً متجانساً في فقراته , إذ إِن الفقرة التي ترتبط ارتباطاً ضعيفاً جداً مع المحك

تختلف عن تلك السمة التي تقيسها فقرات المقياس الأخرى إذِ يجب استبعادها , بمعنى ان الفقرة تقيس المفهوم الذي يقيسه 

 المقياس بصفة عامة , وتوفر أحد مؤشرات صدق البناء  . 

معامل ارتباط بيرسون,  الباحثوالدرجة الكلية استعمل  الأداةولحساب معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات         

( لأن جميع 0.05وقد تبين أن معامل الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية جميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى)

 ذلك. ( يوضح 2( والجدول )99( وبدرجة حرية )0.088معاملات الارتباط أعلى من القيمة الجدولية البالغة )

القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العليا ت

التائية 

 المحسوبة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 2.553 0.555 2.220 0.613 5.221 

2 2.464 0.664 2.2024 0.6970 3.525 

3 2.381 0.597 2.023 0.725 4.925 

4 2.053 0.728 2.057 0.781 5.650 

5 2.470 0.637 1.892 0.804 7.554 

6 2.285 0.701 2.107 0.815 2.168 

7 2.642 0.613 2.119 0.824 6.536 

8 2.684 0.548 2.154 0.773 7.239 

9 2.723 0.573 2.071 0.823 8.536 

10 2.595 0.591 1.982 0.761 8.237 

11 2.452 0.607 1.982 0.687 6.643 

12 2.756 0.552 2.232 0.773 7.141 

13 2.535 0.618 1.982 0.754 7.360 

14 2.750 0.486 2.089 0.756 9.519 

15 2.678 0.539 2.178 0.720 7.200 

16 2.440 0.616 2.006 0.754 5.783 

17 2.571 0.574 2.083 0.753 6.676 

18 2.333 0.763 1.964 0.749 4.471 

19 2.339 0.636 1.963 0.749 5.071 

20 2.684 0.503 2.184 0.739 7.247 

21 2.761 0.492 2.154 0.728 8.861 

22 2.660 0.556 2.154 0.773 6,882 

23 2.492 0.529 2.071 0.723 7.541 

24 2.119 0.862 1.632 0.805 7.912 

25 2.285 0.701 2.107 0.815 2.168 

26 2.642 0.613 2.119 0.824 6.536 

27 3.553 0.325 3.240 0.613 5.221 

28 2.464 0.561 2.4024 0.7370 6.515 
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 معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للمقياس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مؤشرات الثبات 3-7

يقصد بالثبات الدقة في أداء الأفراد والاستقرار في النتائج عبر الزمن ، ان عدم تأثر نتائج الاختبار بصورة جوهرية بذاتية    

المفحوص, أو إن الاختبار فيما لو كُرر على المجموعة نفسها بعد فترة زمنية نحصل على النتائج نفسها أو مقاربة ، وقدتم 

( ، لذا 3الاختبار كما موضحة في الجدول ) إعادة وأسلوب كرونباخ ، -الفا أسلوبمن خلال  استخراج قيمة معامل الثبات

 .  مؤشرات من الثبات المقبولة والجيدة  المقياس يمتلكيعد 

 (3جدول)

 قيم ثبات المقياس

 القيمة الثبات أسلوب

 0.83 الفا كرونباخ

 0.78 الاختبار إعادة

 

 الإحصائيةالوسائل  3-8

 .الموضوعة النتائج للأهداف( لتحليل الفقرات واستخراج spssبرنامج ) الباحثاستخدم 

 

 عرض النتائج وتفسيرها -الفصل الرابع  -4

 .جودة التعليم الالكتروني الاكاديمي لمخرجات مؤسسات التعليم الجامعي  الياتالبحث إلى معرفة درجة تحقيق  4-1

( 9.05(قدره  معياري وبانحراف درجة (58.21)  فبلغ العينة أفراد درجات متوسط حساب تم الهدف هذا ولتحقيق    

 بلغا المحسوبة التائية القيمة أن وجد التائي الاختبار باستخدام (84البالغ  ) الوسط الفرضي مع القيمة هذه مطابقة وعند

 . يوضح ذلك (4) والجدول إحصائياً دالة وهي (0.05) دلالة مستوى عند الجدولية القيمة من هي اصغرو( 2)

 

 

 معامل الارتباط تسلسل الفقرة معامل الارتباط تسلسل الفقرة

1 0.226 15 0.308 

2 0.154 16 0.323 

3 0.205 17 0.364 

4 0.047 18 0.305 

5 0.270 19 0.116 

6 0.142 20 0.188 

7 0.282 21 0.319 

8 0.295 22 0.263 

9 0.323 23 0.282 

10 0.364 24 0.170 

11 0.305 25 0.312 

12 0.116 26 0.122 

13 0.254 27 0.116 

14 0.320 28 0.298 
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 المتوسط الحسابي ، والانحراف المعياري والمتوسط الفرضي والقيمة التائية 

الانحراف    المتوسط الحسابي العينة

 المعياري

 القيمة التائية الفرضي المتوسط

 الجدولية المحسوبة

120 21.58  .059  56 2 1.96 

 

في التعليم  والكليات الجامعات في  الالكترونيجودة التعليم ان درجة ممارسة ( 4لجدول ) الإحصائيةتوضح المؤشرات 

عند المقارنة بين الوسط الحسابي لإجابات عينة البحث ودون مستوى التخطيط والطموح والعمل الميداني منخفض  الخاص

مما يحتاج  الخاصالتعليم في    يالالكترونجودة التعليم  الياتمع الوسط الفرضي للمقياس، مما يوضح ان مستويات تكوين 

ه وتوفير الياتالحقيقي ومتطلباته وتطبيق  الالكترونيجودة التعليم  اليات تحقيقبعملية تشخيص الأسباب وإعادة النظر  إلى

، والبحث عن المعالجات في ضوء المؤشرات البحثية مستلزمات تحقيق بيئة لتطبيق  متطلبات ومكونات ضمان الجودة

حقيقية واقعية ويجب ان تكون هذه المعالجات  إحصائية،من مخرجات  أفرزتهوما   الالكترونيجودة التعليم   الياتلتحقيق 

 قابلة للتطبيق والتحقيق وفق أهداف عامة وخاصة، لذا من الضرورة توفير المناخ الجامعي الذي يوفر ويؤمن البيئة.

 

 

الجامعة التي تعزى لمتغيرات ذات تأثير في تحقيق  في  الالكترونيجودة التعليم معرفة الفروق في درجة ممارسة   4-2

 :هي  الالكترونيجودة التعليم  الياتمفهوم 

 و)مدرس مساعد ومدرس( مساعد( أستاذاللقب العلمي )أستاذ و متغير  4-2-1

 في متغير اللقب العلمي الأداةالاستجابة على  درجات في إحصائياً دالة فروق وجدتوضح المؤشرات الإحصائية أدناه ب      

لقب العلمي )أستاذ ل الحسابي الوسط أن وجد إذ، الخاصمؤسسات التعليم العالي  في  الالكترونيجودة التعليم في تحقيق 

لمن هم حاملي اللقب العلمي )مدرس الحسابي  الوسطأعلى من  (6.26قدره ) معياري بانحراف (18,6)وأستاذ مساعد( بلغ 

 التائي الاختبار استخدام نتائج وأظهرت ( ،3.54قدره ) معياري بانحراف (15.1)بلغ وسطهم الحسابي  إذومدرس مساعد( 

لمجموعة الثانية )مدرس ا درجات ومتوسط ) أستاذ وأستاذ مساعد( الأولىالمجموعة  درجات متوسط بين إن الفروق

 من القيمة أكبر ( وهذه3.2) المحسوبة التائية القيمة كانا حيث 0.05 دلالة مستوى عند إحصائياًدال  ومدرس مساعد(

 . ذلك يوضح (5)والجدول (2) البالغة الجدولية القيمة
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  المجموعتين لمتغير اللقب العلمي بين للفرق التائي الاختبار نتائج يبين

المتوسط  العدد  اللقب العلمي

 المحقق

الانحراف 

 المعياري

 مستوى دلالة  القيمة التائية 

 الجدولية المحسوبة 

 3.2 6.26 18.6 60 أستاذ وأستاذ مساعد

 

2 0.05 

 3.54 15.1 60 مدرس ومدرس مساعد

 

جودة التعليم  الياتان مفهوم ، أي  مساعد وأستاذ أستاذاللقب العلمي لصالح  إحصائيا( ان الفروق دالة 5يتضح من الجدول )

مساعد( مقارنة بمن هم حاملي للألقاب العلمية الأقل من  وأستاذ أستاذعلمية ) ألقابهم حاملي  ممن أكثرمتحقق   الالكتروني

مساعد هم من  وأستاذ أستاذ)مدرس ومدرس مساعد(، ويفسر ذلك ان التدريسيين في الجامعة من حاملي اللقب العلمي 

الأكاديمية شبكة العلاقات المهنية وبها و يتمتعونمن خلال الخبرة التي   الالكترونيدة التعليم جو الياتيتمتعون بمستوى من 

باعتبارهم أصحاب الألقاب العلمية الأكبر، مما ينعكس الأكاديمية والثقافية وحصولهم على المناصب الإدارية و والاجتماعية

ويتحدثون بما يروه مناسب مع طلبتهم في الدراسات العليا والأولية ومع الأساتذة الأكاديمية ذلك على ممارساتهم للحريات 

في أقسامهم وفي اختيار اللجان العلمية، حتى التعليمات التي توضع من قبل الإدارات العليا في الوزارة توضع لصالح الألقاب 

العلمية )مدرس ومدرس  الألقابدى من هم حاملي وممارساتها ل  الالكترونيجودة التعليم  الياتالعلمية العليا وتحد من 

 حلول ومعالجات واقعية فعلية. إلىشكلات مساعد( مما تحتاج هذه الم

 

 
 

 (تدريسيات، تدريسين)الاجتماعي النوع  متغير 4-2-2

مقارنة  التدريسيين بين الأداةالاستجابة على  درجات في إحصائياً دالة فروق وجدب الإحصائيةتوضح المؤشرات  

 والوسط (7.3قدره) معياري بانحراف (21.5) للتدريسيين الحسابي الوسط أن وجد إذ بالتدريسيات في الجامعات العراقية،

لعينتين مستقلتين،  التائي الاختبار استخدام نتائج وأظهرت ، (5.4) قدره معياري بانحراف (17.3) للتدريسياتالحسابي 

 التائية القيمة كانا حيث 0.05 دلالة مستوى عند دال إحصائياً التدريسيين والتدريسياتدرجات  متوسط بين إن الفروقو

 . ذلك يوضح (6)والجدول  )2(البالغة  الجدولية القيمة من القيمة أكبر وهذه (3) المحسوبة
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 النوع الاجتماعيالمجموعتين لمتغير  بين للفرق التائي الاختبار نتائج يبين

 النوع   

 الاجتماعي

 مستوى دلالة  القيمة التائية  الانحراف المعياري المتوسط المحقق العدد 

 الجدولية المحسوبة 

 0.05 2 3 7.3 24.5 50 تدريسيين

 5.4 17.3 70 تدريسيات

 

 
 

 الياتالتدريسيين يمارسون مفهوم ، أي ان التدريسيين مقارنة بالتدريسياتلصالح  إحصائيا( ان الفروق دالة 6يوضح جدول )

جودة التعليم   اليات، وينضح ذلك ان منظومة ةالخاص من التدريسيات في الجامعات العراقية أكثر  الالكترونيجودة التعليم 

مستويات جزء منها مما ينعكس ذلك على  وإناثالجامعة ذكور  أساتذةعد يوالتي  منظومة تعليمية،هي جزء من و  الالكتروني

بكل حرية  الأكاديمية السلبيات في العملية  وتوضيح ،الخاصمؤسسات التعليم العالي  في  الالكترونيجودة التعليم تحقيق 

، لذا يصعب على بالتدريسيينوالمشكلات والمعوقات للتدريسيات مقارنة  الإحراجوموضوعية ومهنية يسبب الكثير من 

داخل الجامعات وكلياتها وأقسامها ومراكزها البحثية، لذا تحتاج   الالكترونيم جودة التعلي الياتممارسة التدريسية 

مستوى  أفضل تحقيقوثقافي وأكاديمي يعزز دورها المهني من اجل  إداريدعم  إلىالتدريسيات في مؤسسات التعليم العالي 

جودة  الياتوتحقيق الاستدامة الايجابية لتلك  الأكاديميالمنضبطة وفق معاير العمل   الالكترونيجودة التعليم  الياتمن 

 .  الالكترونيالتعليم 

 

 ، علمية(إنسانيةالكلية )تخصص متغير  4-2-3

في الكليات  التدريسيين بين الأداةالاستجابة على  درجات في إحصائياً دالة فروق لا توجد الإحصائيةتوضح المؤشرات  

 الإنسانيةالتي حصل عليها الكليات  الحسابي الوسط أن وجد إذ في الجامعات العراقية، العلمية بالكلياتمقارنة  الإنسانية

 ، (5.4) قدره معياري بانحراف (19.55الحسابي للتدريسيات ) والوسط (6.3قدره) معياري بانحراف (20.15)

 والعلمية غير الإنسانيةالكليات درجات  متوسط بين إن الفروقلعينتين مستقلتين، و التائي الاختبار استخدام نتائج وأظهرت

 الجدولية القيمة منمساوية القيمة  وهذه (2.07المحسوبة ) التائية القيمة كانا حيث 0.05 دلالة مستوى عند دال إحصائياً

 . ذلك يوضح (7)والجدول  )2(البالغة 
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 الكليةتخصص لمتغير المجموعتين  بين للفرق التائي الاختبار نتائج يبين

تخصص   

 الكلية

 مستوى دلالة  القيمة التائية  الانحراف المعياري المتوسط المحقق العدد 

 الجدولية المحسوبة 

 0.05 2 2.07 6.3 20.15 55 الإنسانية

 5.4 19.55 65 العلمية

 

في هذه  وعلمية في ممارسة التدريسيين إنسانيةفروق دالة إحصائيا في متغير نوع الكلية  عدم وجود( 7ويوضح الجدول )

والتي تعكس تخصرررص  أنسررراني أو، وهذا يوضرررح ان تخصرررص الكلية سرررواء كان علمي الكليات نحو تحقيق ضرررمان الجودة

جودة التعليم  الياتتحقيق لا يؤثر على  العلمية والإنسانية الذي يعمل في هذه الكليات وهذا التخصص والأكاديميالتدريسي 

جودة التعليم يواجهون صرررعوبة في تحقيق وممارسرررة  قد أو ،ضرررمان الجودةالكادر التدريسررري في الكليات  من  الالكتروني

عدم ممارسرررة هذا المفهوم للتدريسررريين في هذه  أومؤسرررسررراتهم الجامعية والبحثية أي ان مسرررتوى ممارسرررة  في  الالكتروني

عدم تحقيقها،  أو  الالكترونيجودة التعليم  الياتالكليات العلمية والإنسررانية متشررابه لا يختلف سررواء في حالة إمكانية تحقيق 

مارسون ان التدريسي والتدريسية ي الإحصائيةوتوضح المؤشرات  وهذا يبين ان تخصص الكلية ليس متغير مؤثر في ذلك 

محاضراتهم ونشر بحوثهم والمناقشات العلمية التي يشاركون في عضويتها بالمستوى  في  الالكترونيجودة التعليم مفهوم 

 أوأنساني  أوالجيد ولا توجد مؤثرات ومعوقات في ممارسة هذه الخطوات فيما يخص نوع الكلية وتخصصها سواء علمي 

 قدي يكون العكس أحيانا.

 

 
 

 عام( 12-6ومن ) اعوام(6-1الخبرة التدريسية من )سنوات متغير  4-2-3

من  التدريسيين بين الأداةعلى  الثانية المجموعةولصالح  إحصائياً دالة فروق بوجد أدناه الإحصائيةتوضح المؤشرات   

سنوات خبرة من بالتدريسيين من لديهم مقارنة  الأولىيمثلون المجموعة  باعتبارهم أعوام( 6-1لديهم سنوات خبرة من )

 معياري بانحراف (18.05)بلغ للمجموعة الأولى  الحسابي الوسط أن وجد إذ ، وهم يمثلون المجموعة الثانية ( عام6-12)

 استخدام نتائج وأظهرت ، (7.4) قدره معياري بانحراف (24.17)بلغ  الثانية للمجموعةالحسابي  والوسط (4.7قدره)

 حيث 0.05 دلالة مستوى عند دال إحصائياً العينية إفراددرجات  متوسط بين إن الفروقلعينتين مستقلتين، و التائي الاختبار

 . ذلك يوضح (8)والجدول  )2(البالغة  الجدولية القيمة من القيمة أكبر وهذه (3المحسوبة ) التائية القيمة كانا
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 الخبرة الدراسية سنوات لمتغير المجموعتين بين للفرق التائي الاختبار نتائج يبين

الخبرة  سنوات 

 التدريسية

 مستوى دلالة  القيمة التائية  الانحراف المعياري المتوسط المحقق العدد 

 الجدولية المحسوبة 

1-6 60 18.05 4.7 3 2 0.05 

6-12  60 24.17 7.4 

 

 التدريسرريينفي متغير الخبرة التدريسررية ولصررالح  إحصررائيا( وجود فروق دالة 8توضررح المؤشرررات الإحصررائية في جدول )

يبين ذلك ان متغير سررنوات الخبرة و( عام، 12-6ممن لديهم خبرة تدريسررية من )  الالكترونيجودة التعليم  الياتفي تحقيق 

مقارنة بمن هم اقل ويوضررح ذلك ان   الالكترونيجودة التعليم  الياتمفهوم  التدريسرريينالتدريسررية مؤثر في درجة ممارسررة 

مؤسررررسررررات التعليم العالي وهذا المؤشررررر يؤثر  في  الالكترونيجودة التعليم  ممؤثر في تحقيق مفهو الأكاديميةعامل الخبرة 

لصرررررررالح من لديهم خبرات نابع من على البيئة الجامعية لمن هم دون سررررررنوات الخبرة المتحققة وهذا يبين ان هذا الفرق و

التدريسررري والخبرة المعرفية في التدريس  إليهاوعدد النشررراطات والمهام المنجزة والمناصرررب التي وصرررل التراكم الوظيفي 

والمناقشررررات العلمية لرسررررائل  والإداريةونشررررر البحوث والإشررررراف على طلبة الدراسررررات والمشرررراركة في اللجان العلمية 

والمهنية في الجامعات والتي  والأكاديميةالدكتوراه كل هذا التراكم مع سلسلة وشبكة العلاقات المهنية  الماجستير واطاريح

 أوسررواء كان مسرراحات مفتوحة   الالكترونيجودة التعليم  الياتنحو تحقيق منحا من لديهم سررنوات عمل جامعي مسرراحات 

 إعادة إلى، مما يحتاج الأكاديميمحددة وهذا أوضررحته تلك المؤشرررات وتنعكس سررلبا على من لديهم سررنوات قليلة في العمل 

يمكن ممارسررررته  أكاديميمرونة وشررررمولية تعزز العمل الجامعي من اجل تحقيق مفهوم  أكثرالنظر في هذه المعاير وجعلها 

نظر عن سرررررنوات الخدمة الجامعية خاصرررررة في ظل هذا التقدم العلمي بغض ال الأكاديميفي الوسرررررط  الأعضررررراءمن جميع 

جودة التعليم  اليرراتوالرقميررة التي تسررررررمح لكررل أكرراديمي ممررارسرررررررة  والأكرراديميررةالجررامعيررة  الأدواتوتوفر  والتكنولوجي

ط مختلف محاورها ومجالاتها وبشرررررركل منضرررررربط ومعتدل، وتكون الفرص متاحة إمام الجميع في الوسرررررر   الالكتروني

 .الأكاديمي
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 الاستنتاجات : 4-3

 منخفض. الخاصلكليات في التعليم الجامعات وا في  الالكترونيجودة التعليم ان مستوى ممارسة  -1

علمية )أسررتاذ وأسررتاذ مسرراعد( مقارنة بمن  متحقق أكثر ممن هم حاملي ألقاب  الالكترونيجودة التعليم  الياتان مفهوم  -2

 العلمية الأقل من )مدرس ومدرس مساعد(.هم حاملي للألقاب 

 ة.الخاصأكثر من التدريسيات في الجامعات العراقية   الالكترونيجودة التعليم  تالياان التدريسيين يمارسون مفهوم  -3

وجود فروق دالة إحصرررائيا في متغير نوع الكلية إنسرررانية وعلمية في ممارسرررة التدريسررريين في هذه الكليات نحو تحقيق  -4

 ان الجودة.ضم

  الالكترونيجودة التعليم  الياتوجود فروق دالة إحصررائيا في متغير الخبرة التدريسررية ولصررالح التدريسرريين في تحقيق  -4

 .( عام12-6ممن لديهم خبرة تدريسية من )

 

 التوصيات: 4-4

وتشجيع ممارستها لدى أعضاء هيئتها   الالكترونيجودة التعليم  الياتالجامعات على رفع مستوى الوعي ب إدارةمل عت -1

التدريسرررية من خلال عقد الندوات، وورش العمل، وتنظيم المؤتمرات، وإصررردار المطبوعات التي تتبنى وتشرررجع على 

ويمكن القيام بهذا الدور بالمشررررررراركة مع المنظمات الدولية المهتمة بحقوق   الالكترونيجودة التعليم  الياتممارسرررررررة 

 .دةضمان الجوالإنسان و

  الالكترونيجودة التعليم  الياتالسرررررماح بإنشررررراء جمعيات أو اتحادات أو نقابات في كل جامعة تتمثل مهمتها في حماية  -2

 .وقياس مستوى تحقيقها في البيئة الأكاديمية

تتعلق و المسررررررتلزمات لتحقيقهابالإضررررررافة إلى   الالكترونيجودة التعليم   الياتالنصرررررروص المتعلقة بتطبيق مراجعة  -3

لتصررربح بشررركل متكامل    الالكترونيجودة التعليم  الياتلتحقيق بالتطوير والنمو المهني للأسرررتاذ الجامعي وتقييم الأداء 

 الجامعة بالإضافة إلى كونها مؤسسة علمية واجتماعية فهي جهاز تدريب لإشباع حاجات ومطالب سوق العمل .

الحرية بتطبيق مسرررؤولياته  وإعطائهالجامعي وتفويض بعض الصرررلاحيات لديه  الأسرررتاذلدى  المسرررؤوليةرفع مسرررتوى  -4

 .ضمان الجودةوالتي تشعره بتحقيق ذاته المهنية وتحقيق مفهوم  والأكاديميةالمهنية 

الهيئة التدريسرية في  لأعضراءالتعليمية العليا  والإدارةوالبحثي من قبل الحكومات العلمي  الإنتاج وتشرجيعتوفير الدعم . -5

التمويل المالي لتطوير البحوث وإعدادها واختيار عناوينها ومجالات تطبيقها مع توفير البحثية  الكليات والمراكز أقسررام

بكل مصررداقية بالمجلات العلمية مما يحقق التطبيق الحقيقي لمفهوم  قيقيةحالقيد ونشررر النتائج  نبكل حرية ومهنية وبدو

 الوسط الجامعي. في  لكترونيالاجودة التعليم 

 

 المقترحات 4-5

وعلاقتها بالاغتراب المهني لدى أعضررررراء هيئة   الالكترونيجودة التعليم  الياتإجراء دراسرررررة مشرررررابهة تقارن بين  -1

 ة .الخاصالتدريس في الجامعات الحكومية والجامعات 

والإنتاجية العلمية لدى أعضرررررراء هيئة التدريس في   الالكترونيجودة التعليم  الياتإجراء دراسررررررة تبين العلاقة بين  -2

 الجامعات .

 وعلاقتها بالالتزام الوظيفي لدى اعضاء الهيئات التدريسية.  الالكترونيجودة التعليم  الياتاجراء دراسة تربط بين  -3

 .راسات العليا المتحقق لدى طلبة الدوعلاقتها بالتراكم المعرفي   الالكترونيجودة التعليم  الياتاجراء دراسة عن  -4

 في  الالكترونيجودة التعليم اجراء دراسررررررة بعنوان نظام الإدارة العليا للتعليم الجامعي وعلاقته بدرجة ممارسررررررة   -5

  .ةالخاصة الجامعات العراقي

الاسرررتدامة المعرفية للمخرجات البشررررية في تحقيق نحو   الالكترونيجودة التعليم  الياتبعنوان دور اجراء دراسرررة   -6

 .الجامعات العراقية
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 المصادر 

كتروني  م(، "واقع اليات جودة التعليم الال2015بن مفضي مسعر، )الزبون، محمد سليم، والبرجس عبد الرحمن  .1
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تها بالاغتراب الوظيفي لدى أعضاء هيئة ( اليات جودة التعليم الالكتروني  وعلاق2015الشاوي، زينب محمد ) .4

التدريس في كلية التربية جامعة البصرة، مجلة كلية التربية، الجامعة المستنصرية، المجلد الأول، العدد الرابع، 

(418-448.) 

(. تصورات أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية لدرجة حريتهم 2011)خطايبه، محمد والسعود، راتب  .5

 .600 -565(، ص27( العدد )2كاديمية وعلاقتها بإنجازهم البحثي، مجلة جامعة دمشق، المجد )الأ
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لة دراسات، العلوم التربوية، جامعات شمال الأردن الحكومية والخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، مج

 .8، ملحق 4، عدد  44عمادة البحث العلمي وضمان الجودة، الجامعة الأردنية، مجلد 

( حقوق الإنسان وجودة التعليم الالكتروني في التعليم العالي، دار غيداء لنشر ولتوزيع، 2012عبد الله، علاء الدين ) .7

 عمان.

 ، مكتبة جامعة الملك سعود، الرياض.1كتروني  في الجامعات السعودية، ط( جودة التعليم الال2017أبو حميد، ندى) .8

( جودة التعليم الالكتروني في الجزائر ودورها في المنظومة الجامعية والمجتمعية على عينة 2017تحيلاتي، خيرة ) .9

من الأساتذة والباحثين بجامعة مستغانم، مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، الجزائر، 

 (.  91-79المجلد الرابع، العدد السادس، ص)

( اليات جودة التعليم الالكتروني  لدى اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الخاصة، 2018يد، زهراء عامر )عبد ز .10

المؤتمر العلمي الأول والموسوم استراتيجيات تطوير التعليم العالي الخاص في العراق، دائرة التعليم الجامعي 

 الخاص، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي العراقي.

( جودة التعليم الالكتروني في التعليم العالي دراسة مقارنة بين الجامعات 2017برواي، عباس عبد السلام )الش .11

 (.184-138السنغافورية والمصرية، مجلة كلية التربية، جامعة بورسعيد، المجلد الثاني، ص) 

رموك والسلطان قابوس: دراسة ( درجة توفر اليات جودة التعليم الالكتروني  في جامعتي الي2010)رعفيا، محمد   .12

 مقارنة، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة اليرموك، إربد، الأردن.

، دار الغدير للنشر و التوزيع، 1جودة العمل الاكاديمي بين الاداء والتطبيق، ط (2007) الزيات، رياض محمد .13

 .22بيروت، ص

( اليات جودة التعليم الالكتروني  : المنطلقات القانونية والضوابط ، ورقة عمل 2015القريني ، علي بن سعد ) .14

 ( . 25-23للمؤتمر الأكاديمي لكليات التربية في الوطن العربي ، جامعة طيبة للفترة من )

 .23: 2013مصدر سبق ذكره، احمد، .15

 .73: 2017مصدر سابق، أبو حميد،  .16

https://journal.utripoli.edu.ly/index.php/Alqalam/index


 
 التطبيقية والانسانيةوبية للعلوم الط السابعالليبي الدولي المؤتمر 

7th Libyan International Conference on Medical, Applied, and Social 
Sciences https://journal.utripoli.edu.ly/index.php/Alqalam/index  eISSN 2707-7179 

 

Alq J Med App Sci. 2023;6(supp1):eLICMAS     88 

( قياس مفهوم اليات جودة التعليم الالكتروني  لدى تدريسي جامعة 2013جواد وداود، عماد الشيخ )احمد، مظفر  .17

 (.398-365(، ص )12( العدد )20بغداد ، مجلة جامعة تكريا للعلوم ، المجلد )

رؤية لعربي ( اليات جودة التعليم الالكتروني  وازمة البحث الاجتماعي في العالم ا2015زرارقة، فيروز مامي ) .18

ر الوادي استشراقية لمستقبل البحث الاجتماعي، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الشهيد حمه الخض

 (.255-244(، ص)14( العدد )13الجزائرية، المجلد )

( مستوى جودة التعليم الالكتروني في بعض الجامعات في 2018قويدر، منال نعمان وشامية، سحر رمضان ) .19

 (.403-364مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات، للمجلد الثامن، العدد الثالث، )محافظات غزة، 

( درجة ممارسة اليات جودة التعليم الالكتروني  بالجامعة الجزائرية من 2018زروالي، وسيلة وابريعم، سامية ) .20

جامعة العلوم والتكنولوجية وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس، المجلة العربية لضمان جودة التعليم العالي العربي، 

 (.195-175(، ص )36اليمينية، المجلد الحادي عشر، العدد )

( جودة التعليم الالكتروني في جامعات دول التعاون الخليجي من وجهة نظر قياداتها 2019صالح، محمد ابن علي ) .21

-77، ص )1المجلد الثامن العدد وأعضاء هيئة التدريس، مجلة العلوم التربوية والنفسية، جامعة الوادي الجزائرية،

100). 

https://journal.utripoli.edu.ly/index.php/Alqalam/index


 
التطبيقية والانسانيةوبية للعلوم الط السابعالليبي الدولي المؤتمر   

7th Libyan International Conference on Medical, Applied, and Social 
Sciences https://journal.utripoli.edu.ly/index.php/Alqalam/index  eISSN 2707-7179 

 

Alq J Med App Sci. 2023;6(supp1):eLICMAS     89 

لذوي  تطوير معايير لضمان جودة البرامج التعليمية والخدمات المقدمة

 –" مراكز التوحد العاملة بمدن )مصراتة : اضطراب طيف التوحد في ليبيا

 الخمس( نموذجاً" –زليتن 
 

 ليبيا العلوم التقنية_مصراتة،، كلية *مصطفى أحمد بن حكومة

 ، مصر.جامعة القاهرة الهندسة،محمود علي الحسناوي، كلية 

 , ليبياالأسمريةحواء إبراهيم ابليش، كلية التربية الجامعة 

   m_hkoma2017@yahoo.com   

 

 الملخص 

جودة البرامج التعليمية والخدمات المقدمة للأطفال ذوي اضطراب التوحد ودرجة  تهدف الدراسة إلى تطوير معايير لضمان

مشكلة يمكن صياغتها على النحو التالي:  الدراسة علىزت الخمس؛ ورك –زليتن  –د بمدن مصراتة انطباقها في مراكز التوح

 الجودة؟د ودرجة انطباقها بمعايير ما درجة التزام البرامج التعليمية والخدمات المقدمة للأطفال ذوي اضطراب التوح

الخمس(. ولتحقيق أهداف الدراسة  –زليتن  –( مركزاً لاضطراب طيف التوحد في مدن )مصراتة 22تكونت عينة الدراسة من )

تغطي  معايير( 9تم تطوير مقياس لضبط جودة البرامج التعليمية والخدمات المقدمة لأطفال ذوي اضطراب التوحد تكون من )

: تم بناء نموذج مقترح لتطوير معايير ضمان جودة البرامج مجموعة من النتائج أهمهاالدراسة إلى خلصت و( مؤشراً فرعياً. 87)

 وهي تسعة معاييروحد. يتكون النموذج المقترح من التعليمية المقدمة للطلاب ذوي الأطفال المصابين باضطراب طيف الت

البرامج التربوية والمناهج،  التدريس،أساليب واستراتيجيات  التعليمية،البيئة  ين،والموظف)التخطيط الاستراتيجي، الإدارة 

وقد جاء مستوى انطباق جميع المعايير والخدمات الانتقالية، القياس والتقييم(. الدمج ، أخلاقيات المهنة، مشاركة ودعم الأسرة

%(، أما 55أعلى مستوى انطباق متوسط وبوزن نسبي ) %(، وقد حاز معيار الإدارة والعاملين على47متوسطاً وبوزن نسبي )

أقل معيار التخطيط الاستراتيجي فقد جاء أقل مستوى انطباق للبرامج التعليمية والخدمية المقدمة لأطفال ذو اضطراب التوحد 

 %(.32بوزن نسبي )

 لتعليمية، مراكز طيف التوحد الجودة، المعايير والمؤشرات النوعية، البرامج ا التوحد، ضمانطيف : الكلمات الدالة
 

Abstract: 

The study aimed to develop standards for quality assurance of the educational programs provided to students with 

children with autism spectrum disorders in the centers of the three cities (Misurata, Zlatan and Elkhoms). The 

study focused on the following   problem: To what extent are educational programs and services provided to 

children with autism committed to quality standards? The study sample consists of (22) centers for Autism 

Spectrum Disorder in the three cities of Misurata, Zliten and Elkhoms). In order to achieve the study objectives, 

a scale was developed to assess quality assurance of the educational programs provided to students with children 

with Autism Spectrum. This scale consists of (9) dimensions which covers eighty-seven sub indicators. The study 

results concluded the following: A Proposed Model to develop standards for quality assurance of educational 

programs provided to children with autism spectrum disorder was built. This proposed model consists of (9) 

Criteria (Strategic Planning, Management & Personnel, The educational environment, Methods and Strategies of 

Teaching, Services and Programs, professional ethics, family participation and support, Merger and Transition 

Services, measurement and evaluation. The level of applicability of all quality standards was found to be medium 

with a relative weight of 47%. The standard of management and employees has obtained the highest level of 

applicability with a relative weight (55%), and the standard of Strategic Planning was found to be the lowest one 
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among all the educational programs and services provided to children with autism spectrum disorder with a 

relative weight (32%). 

 

 المقدمة

ً كبيراً للأطفال المصابين بالتوحد لتزويدهم بالخدمات التربوية والاجتماعية والنفسية والصحية والتأهيلية  يولي العالم اهتماما

حيث يعد هذا من حقوقهم الإنسانية المعترف بها من قبل والمهنية؛ اللازمة لتنمية قدراتهم الشخصية والنفسية والاجتماعية 

 .تفاقيات والمعايير الوطنية والدولية العالميةالاو الكثيرين في العالم

ً يعد ميدان تعليم واندماج الفـئات الخاصة اليوم من أكثر الميادين التربوية تطوراً، فقد شهدت ليبيا  من الدول تقدماً كبيراً  ملحوظا

. وقد تسارع هذا يف التوحدطلتشخيصية والصحية والتربوية والتأهيلية والاجتماعية للأفراد ذوي افي مجال تقديم الخدمات 

اعتماد الهيكل التنظيمي  بشأن 2012( لسنة 134التقدم خلال السنوات القليلة الماضية متوجاً بصدور قرار وزير التعليم رقم )

واختصاصات وزارة التربية والتعليم وتنظيم جهازها الإداري تحت مسمى وحدات تنسيق لتعليم واندماج الفئات الخاصة على 

. تبعها العديد من البرامج التدريبية والتوعية مدعومةً آخرها صدور قرار وزير التعليم المفوض رقم [1] مستوى مناطق ليبيا

 .[2التعلم ]بشأن تمكين الأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة من  2020ة لسن (441)

البرامج والخدمات، وتدريب الموظفين، والقياس، والاستراتيجيات التشخيصية والتعليمية،  تقديمتستمر عجلة التطور من خلال 

وقائية، ومراجعة فعالية العديد من معايير التطوير ومراقبة الأداء، والتأكيد على التدخل المبكر والخدمات ال واقتراح

تقييم ؛ بهدف وأدوات للمساعدة في تطوير وتطبيق أنظمة شاملة الاستراتيجيات وطرق التدريس المستخدمة، وتقديم الدورات

ن بما يمكنها مووضمان الجودة واعتماد المؤسسات التعليمية الوطنية، لتطوير العملية التعليمية إلى مستوى الكفاءة والتميز، 

نحو الأهداف المحلية ومتطلبات تطوير سوق العمل الإقليمية والدولية  يةالدراسالمساهمات والدفع بتحسين معايير خريجيها، 

  [.3] والمنافسة

وإذا كان الأشخاص المصابون بالتوحد يتمتعون بنفس الحق في التعليم مثل أي شخص آخر، فإن لهم أيضًا الحق في الحصول 

  .مماثل لعامة السكان، بمعايير مصممة وفقاً لاحتياجاتهم المختلفةعلى تعليم جيد 

فهي تقُدّمّ بالطريقـة التقليديـة  بوجه،أمـا فيمـا يتعلـق بـالبرامج والخـدمات التربويـة المقدمـة للأطفـال ذوي اضطراب التوحد 

ـد اســـتراتيجية واضـــحة لـــدى هـــذه المراكـــز عـن طريـق إنـــشاء مراكـــز وجمعيـــات ومؤســـسات منفـــصلة، ولا توجــ

والمؤسسات لإدماج من يلتحـق بهـا فـي المـدارس العاديـة، فيمـا عـدا بعـض المحـاولات التـي تقـوم بهـا بعـض المراكـز. ومـع 

قــدم لهــم البــرامج والخــدمات أن هنـاك زيـادة فـي عـدد الأطفـال ذوي الإعاقـة العقليـة وذوي اضـطراب التوحـد الــذين ت

التربويــة، إلا أن هنــاك تــساؤلات مــشروعة حــول نوعيــة البــرامج والخدمات التي تقدم لهم من قبل مراكز ومؤسسات 

  [.4] التأهيل الخاص

زليتن  –)مصراتة ومن خلال اطلاعنا على الخدمات المقدمة للأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد في المراكز العاملة في بلدية 

نأمل أن تكون المفرطة، وبالتالي  العشوائية والاجتهاداتنوع من إلى المستوى المطلوب، حيث يشوبها  ، فإنها لا ترق  الخمس( –

لسلة تنظم تقديم أرقى الخدمات والبرامج التربوية لأبنائنا من فئة اضطراب طيف التوحد هنالك موجهات محددة وخطوات متس

 .وغيرها من الفئات، وأن يسير العاملون والقائمون في هذا المجال من خلال موجهات محددة

 القياديين من وساطأ متزايدة بين باهتمام تحظى التي الموجهات ومخرجاته أحد التعليم برامج لتطوير الجودة تطبيق ويمثل

 العادية المدارس في طيف التوحد ذوي الطلاب دمج برامج الجودة في معايير أن تطبيقالتربويين، كما  والمسؤولين الباحثين

توجيهات وزارة التعليم  جاءت ليبيا فقد صعيد على نظم التعليم. أما في التعليمية السياسات في الحديثة التربوية المفاهيم يعد أحد

 ،كفاءة عالية وذي أشمل نحو على الإعاقات ذوي الأطفال حقوق لتلبي 2020عام  القطاع لهذا الليبية بوضع استراتيجية وطنية

 .(2020، 441قرار وزير التعليم رقم وتطلعاتهم ) واحتياجاتهم
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 :الدراسةمشكلة 

 تبحث الدراسة في الإجابة عن الأسئلة الآتية:

اب طيف الحكم بها على ضمان جودة البرامج التعليمية والخدمات المقدمة لذوي اضطرما هي المعايير التي يمكن  .1

 التوحد في ليبيا؟

ما درجة التزام البرامج التعليمية والخدمات المقدمة للأطفال ذوي اضطراب التوحد العاملة في ليبيا ودرجة انطباقها  .2

 بمعايير الجودة؟

ان جودة البرامج التعليمية والخدمات المقدمة لذوي اضطراب طيف التوحد معايير ضمالأهمية النسبية لمستوى تحقق ما  .3

 الخمس(. –زليتن  –بمراكز التأهيل الخاص من وجهة نظر العاملين بمراكز التوحد بمدن )مصراتة 

 أهداف الدراسة:

ملة في ليبيا ودرجة التعرف على درجة التزام البرامج التعليمية والخدمات المقدمة للأطفال ذوي اضطراب التوحد العا .1

 .انطباقها بمعايير الجودة

تحديد المعايير التي يمكن الحكم بها على ضمان جودة البرامج التعليمية والخدمات المقدمة لذوي اضطراب طيف التوحد  .2

 في ليبيا.

 ليبيا. التوحد فيالبرامج التعليمية والخدمات المقدمة لذوي اضطراب طيف معايير لضمان جودة تطوير  .3

 :الدراسةأهمية 

  والحاجة إلى مد يد العون والمساعدة من المراكز والأسرة والمجتمع.شريحة أطفال التوحد  من أهمية الدراسةتأتي أهمية  .1

الدراسات التي تجرى للتعرف على درجة التزام البرامج التعليمية والخدمات المقدمة للأطفال ذوي اضطراب التوحد  قلة .2

 ودرجة انطباقها بمعايير الجودة.

لفت نظر أو لياء الأمور والمجتمع لفهم مدى التحسن الذي يجب أن يلاحظوه في أبنائهم التوحديون عند تبني معايير  .3

   مج والخدمات المقدمة.لضمان جودة البرا

تطوير معايير لضمان جودة البرامج التعليمية والتربوية والخدمات المقدمة لذوي  مل أن تسهم الدراسة من خلاليؤ .4

 اضطراب طيف التوحد في ليبيا مما يساعد في رسم السياسات العامة حول تقديم هذه البرامج والخدمات.

 منهجية الدراسة

تْ الدراسة  وناستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، من خلال الرجوع إلى الكتب والأبحاث والدراسات المتخصصة التي أثرْ 

ومن ثم تحليلها باستخدام  ةفي جانبها النظري، بالإضافة إلى الاستبانة التي تم إعدادها وتطويرها للحصول على البيانات المطلوب

 .(SPSS)البرنامج الإحصائي 

 :حدود الدراسة

: تطوير معايير لضمان جودة البرامج التعليمية والتربوية والخدمات المقدمة لذوي اضطراب طيف الحدود الموضوعية .1

 التوحد في ليبيا.

 الخمس(. –زليتن  –: مراكز التوحد العاملة بمدن )مصراتة الحدود المكانية .2

 .2023: الحدود الزمنية .3

 

 التعريفات الإجرائية:

على تحقيق الجودة كل السياسات والعمليات الموجهة نحو توفير كل ما يساعد " : هيQuality Assuranceضمان الجودة  .1

ً والمحافظة عليها، والارتقاء بها، وأنها ا لإعطاء الثقة المناسبة بأن المؤسسة تحقق المتطلبات لنشاطات المحددة مسبقا

 (.84، ص2018شكوكاني، الخاصة بالجودة" )

، معين يرُاد الوصول إليههدف  أو درجة بشأن "المستوى المتوقع الذي وضعته هيئة مسؤولةهو : Standardsالمعايير  .2

 .(133، ص2022بن حكومة والحسناوي، وتحقيق قدر منشود من الجودة أو التميز" )

https://journal.utripoli.edu.ly/index.php/Alqalam/index


 
التطبيقية والانسانيةوبية للعلوم الط السابعالليبي الدولي المؤتمر   

7th Libyan International Conference on Medical, Applied, and Social 
Sciences https://journal.utripoli.edu.ly/index.php/Alqalam/index  eISSN 2707-7179 

 

Alq J Med App Sci. 2023;6(supp1):eLICMAS     92 

 الطفل،: فهو "اضطراب عصبي بيولوجي يؤثر على التفاعل الاجتماعي، وتواصل اللغة، وعلى سلوك Autism التوحد .3

وقابليته للتعلم والتدريب؛ ويأخذ عدة مظاهر منها : وجود صعوبات في مهارات لعناية بالذات ، الطعام والشراب ، ارتداء 

  (.113، ص2018عبدالحميد، ) الملابس وخلعها ، والقيام بعملية الإخراج والنظافة الشخصية، والأمان بالذات"

 الخمس( –زليتن  –بمدن )مصراتة العاملة طيف التوحد ب يل الخاص: جميع مراكز التأهAutism Centre مراكز التوحد .4

 التي تقدم البـرامج والخـدمات التربويـة المتخصـصة للأطفـال ذوي اضطراب التوحد.

 

 المراجعة النظرية

 اضطراب طيف التوحد

(، AUTISMتسميتها بالإنجليزية )لم تكن كلمة التوحد متداولة بين الأوساط العربية والتي يرجع اسمها باللاتينية ويصطلح 

مصاحبة للتعامل مع الآخرين  بل رفضفحسب؛ كحالة مرضية ليس عزلة عن الآخرين، وصنفت  العزلة أو الانعزال وتعني

ما تظهر أعراضه  عادةً الذي  علاقة بالنموله اضطراب معقد وإعاقة  يعد ، والتوحدآخرمن شخص إلى  مختلفةسلوكيات ومشاكل ب

م يصل العلم ،  فرغم عديد الأبحاث العلمية لفي السنوات الثلاث الأولى من عمر الطفل نتيجة خلل وظيفي في المخ والأعصاب

 [.5] هذا الاضطراب في قدرة الطفل على التواصل وتكوين العلاقات مع الأخرينوغالاً ما يؤثر إلى تحديد أسبابه. 

م؛ بأنه   الاضطراب  1918من جامعة جون هوبكنز، التي أشارت إلى طيف التوحد لأول مرة عام وتذكر الدكتورة ليو كانر 

، وسبب لم يحدد أحد سبب الإصابة بالتوحد وطرق علاجه؛ فحتى يومنا هذا الفترة المبكرة من نمو الطفلالأكثر إثارة للحيرة في 

 [.5] أحجيةبجمع قطع تكون  أشبه ماحد معالجة التو؛ إذ تعد شفاء بعض الأولاد على عكس البعض الآخر

حالات الإعاقة التي تعوق من  إحدىويعد التوحد من الإعاقات الصهبة التي تعرف علمياً بأنها خلل وظيفي في المخ وهو 

استيعاب المخ للمعلومات وكيفية معالجتها ويظهر خلال السنوات الأولى من عمر الطفل، ويمتاز بقصور وتأخر في النمو 

 على القدرة في بقصور واضح يتسم عام نمائي . كما يوصف بأنه اضطراب[6] الاجتماعي والإدراكي والتواصل مع الآخرين

 المحددة النمطية السلوكية والأنماط والاهتمامات من الأنشطة بمجموعة يتسم أنه كما التواصل على والقدرة عيالاجتما التفاعل

 على يؤثر اضطراب عصبي. ويشير أحد الباحثين بأنه [6] العمر من الثالثة سن قبل والكلام وتبدأ اللغة اضطراب في وجود مع

 من العديد ويظُهر الاجتماعي، والتفاعل والتعلم التواصل في التوحدي الطفل لدى صعوبة يسبب مما الدماغ، ووظيفة نمو

 [.7] المتكررة النمطية السلوكيات

 5آلاف من  10حالة في كل  75في تقرير له بازدياد عدد حالات التوحد؛ حيث أصبحت  كامبردجوأشار مركز ابحاث جامعة 

 .(218، ص2010.)مجيد، آلاف ولادة 10حالات في كل  5سنة وتعد هذه النسبة كبيرة عما كان معروف سابقاً وهو  11 –

 البرامج والخدمات المقدمة لأطفال ذوي اضطراب التوحد:

برامج والأساليب العلاجية التي يتم من خلالها التعامل مع الطفل ذو اضطراب طيف التوحد لإكسابه هنالك العديد من الطرق وال

 المهارات والإدراك الاجتماعي والمعرفي واللغوي والحركي وفيما يلي أمثلة على هذه البرامج:

اب طيف التوحد ولقد ظهرت : تعد البرامج التربوية من أهم برامج التدخل في علاج الطفل ذو اضطرالبرامج التربوية .1

العديد من البرامج التربوية المختلفة الموجهة إلى الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد وسوف نستعرض البرامج التربوية 

العالمية التي أثبتت فاعليتها من خلال الوسائل التعليمية وهو برنامج علاج وتعليم الأطفال التوحديين وإعاقات التواصل 

 Treatment and Education of Autistic and related Communication Children المرتبطة

Handicapped (TEACCH)  وبرنامج لوفاس نسبة إلى اسمه(O ,Ivar, Lovaas)  الذي يعتمد على فكرة التدريب

أمهات الأطفال على المهارات المحددة مع التكرار للوصول إلى درجة الإتقان، والمنهج المنزلي للتدخل المبكر لتثقيف 

 Early Intervention Approach  to Educate Disabilities Children’ Mothersالمعوقين )البورتج( 

(EIAEDCM) ونظام الدكتورة ماريا مونتيسوري لتعليم الأطفال ،Montessori System for Children 

Education (MSFCE) [8.] 

العلم الذي يقوم بتطبيق الأساليب التي انبثقت عن قوانين النظرية السلوكية : يعتبر العلاج السلوكي برامج تعديل السلوك .2

 من بشكل منظم، النظرية السلوكية قوانين عن انبثقت التي الأساليب بتطبيق يقوم الذي العلم هو السلوكي العلاج بشكل إن
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 التغير الذي عن الأساليب تلك مسؤولية تؤكد التي التجريبية الأدلة بتقديم السلوك، في وايجابي جوهري تغيير إحداث أجل

 [9] السلوك في حدث

 من عدد في يظهرون مشكلات التوحد اضطراب طيف الأشخاص ذوي أن فكرة على البرامج هذه تقوم :العلاجية البرامج .3

 سلوكياتهميحسن  أن شأنه المهارات من تلك على تدريبهم فإن هنا، من الآخرين، مع تفاعلهم من تحد المهرات التي

 النظام إلى هذا ويسعى الصور؛ تبادل على المعتمد التواصل نظام .النمطية سلوكياتهم من ويقلل والتواصلية، الاجتماعية

المختصرة،  والرموز الإيماءات مثل بديلة وسائل طريق عن الفعال التواصل التوحد اضطراب طيف ذوي الأطفال تعليم

 والوالدين المعلمين على يسهل بحيث مكثف تدريب أو أجهزة إلى تحتاج ولا التطبيق، سهلة الطريقة وهذه .والصور

 [.10] المدرسة فقط وليس الحياتية المواقف من كثير استخدامها، وفي

: أثبتت العديد من الدراسات أن البرامج الترفيهية ضرورية لأطفال التوحديين؛ لما توفره من بهجة البرامج الترفيهية .4

 حياة الأطفال التوحديين.وسرور في 

: التفاعلات الاجتماعية الناجحة من أكثر التحديات صعوبة بالنسبة للأفراد الذين يعانون من التوحد، البرامج الاجتماعية .5

إما يعانون من صعوبات في  -يتمتعون بمهارات وظيفية لدرجة كبيرة -فالأطفال والراشدون ذزي اضطراب التوحد، الذين

اعية وتوافر فرص التفاعل الاجتماعي من خلال الاختلاط مع الآخرين، وتشمل الرحلات، والأنشطة المهارات الاجتم

 المختلفة، والمخيمات المشتركة مع الأطفال العاديين.

تهدف الخدمات التأهيلية لتنمية واستغلال إمكانات وقدرات الأطفال ذوي اضطراب التوحد والتي تشمل الخدمات التأهيلية:  .6

التأهيلية التالي: خدمات التأهيل الطبي والرعاية الطبية، خدمات الرعاية الاجتماعية والنفسية، خدمات التأهيل الخدمات 

 المهني، خدمات التأهيل الأكاديمي.

: يعد التشخيص والإرشاد النفسي أمراً مهماً لكي يوجه الفرد توجيهاً صحيحاً وفق قدراته الحقيقية، خدمات الإرشاد النفسي .7

فيتم استخدام اختبارات الذكاء للوقوف على قدرات الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد، كذلك الوقوف على ميولهم 

فل المعاق من خلال توفير برنامج تعليمي ينسجم وهواياتهم. فعملية التشخيص تساعد على التخطيط والتوجيه الفعال للط

 وقدراته النمائية. 

وتحقق مثل هذه البرامج الكشف عن المشكلات التي يعاني منها ذوي اضطرابات برنامج التخاطب )النطق والكلام(:  .8

 التوحد.

 : إذ يتم تقييم الجسم والمهارات الحركية الكبيرة والدقيقة. خدمات العلاج الوظيفي .9

 ذات فاعلية في تنمية الجوانب الجسمية والنفسية لديهم. وهو: ت الرياضيةالخدما .10

: ظهر هذا المبدأ لرفد ميدان العلوم الإنسانية بممارسات علمية ومهنية مبنية على نتائج العلمي الدراسةبرامج وخدمات  .11

 أبحاث علمية محكمة. 

 الجودة تطبيق أهمية

التي حدثت في معظم المجتمعات؛  لثقافية والسياسية وثورة المعلومات والتكنولوجية،التغيرات الاقتصادية والاجتماعية وافرضت 

قد حرص المركز الوطني لضمان جودة ، والتوجه نحو الجودة والتركيز عليها من الجانب التربوي لتنمية الاستثمار البشري

منذ إنشائه الاستمرار في نشر ثقافة الجودة والتطوير المستمر والتقييم والاعتماد  في ليبيا واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية

، كذلك قديم المشورة والنصح والتوجيه للمؤسسات التعليمية [3]وتوفير الأدلة الإرشادية والمساعدات التقنية والتدريبية 

 .[11] مطلوب اعتمادهوالتدريبية التي لم تحقق المستويات المطلوبة من الجودة في العناصر ال

 وتحقيق وتفعيلها والتعليمية التربوية العملية تطوير مسار في متكاملة وتقويمية قياسية أداة التعليمية المؤسسات في الجودةوتسهم 

 والمتابعة الإشراف في التعليمية المؤسسة بها التي تقوم والجهود الأعباء كما تسهم في تقليل والجودةعالية  فعاليةو كفاءةب أهدافها

 والحفاظ وتوجيههمن الخدمة    المستفيد شديد بأهمية التزام ولها الاستراتيجي، والتخطيط المشاركة على الجودة وتؤكد والتقييم،

 بيئة المقدمة، وخلق التربوية والخدمات البرامج نوعية تحسين إلى يسعى تطبيق الجودة كما الحصة السوقية والتنافسية،  على

 .[12] تجويد خدماتها أجل من المسؤولية تحمل على المؤسسة في لعاملينوتحفيزية لتشجيعية 
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 الأولويات أهم أحد التوحد؛ فإن الجودة تشكل اضطراب طيف ذوي للأطفال المقدمة والخدمات البرامج بتطوير يتعلق فيما أما

 الملائم التعليم على استثناء دون الإعاقة ذوي الأطفال جميع حصول تأمين إلى الإجراءات تلك تهدف لدى التربويين؛ حيث

 والأكاديمية التربوية المختلفة المجالات في العاملين جميع جهود تتضافر أن تقتضي ذلك تحقيق متطلبات أن ماكوالنوعي؛ 

ً  للعمل والصحية والمهنية والاجتماعية  لإيجاد الجهود تضافر إلى الحاجة وزادت محدد، ونسق إجرائية عمل خطط وفق معا

 .الميدان بهذا للنهوض الجميع بها يشترك موحدة معايير ومؤشرات

 

 المؤشرات والمعايير الدولية الخاصة بذوي الإعاقة

تضم هذه المعايير الخصائص والمواصفات التي أعدتها واستخدمتها الهيئات والمؤسسات والمجالس والجمعيات التي تعنى 

 بالأفراد ذوي الإعاقة ومنها:

 : [13]الخاصة مؤشرات معيار تعليم ذوي الاحتياجات  .1

 المؤسسة التعليمية خدمات في مجال التربية الخاصة تشمل الكشف والـمتابعة، والتحويل للطلاب من ذوي  تقدم

 الاحتياجات الخاصة بما يتماشى مع النظم السائدة في الـمنطقة والبلد.

  الاحتياجات الخاصة للطلاب الذين لديهم إعاقات أو صعوبات في التعلم.تتخذ المؤسسة إجراءات فعالة لتحديد وتوفير 

 .تتخذ المؤسسة إجراءات فعالة لتحديد الاحتياجات الخاصة وتوفيرها للطلاب الـمتفوقين والـموهوبين 

  أو صعوبات في التعلم مناهج وبرامج خاصة مناسبة. إعاقات،توفر المؤسسة للطلاب الذين لديهم 

  أو إثراء داخل الخطة الدراسية رعاية،برامج توفر المؤسسة.. 

  تدرس المؤسسة مدى فعالية البرامج الـمقدمة لرعاية الطلاب الذين لديهم إعاقات أو صعوبات في التعلم، وكذلك البرامج

 الـمقدمة لرعاية الطلاب الـمتفوقين والـموهوبين.

  التربية الخاصة.توفر المؤسسة عددا ٍ كاف من الـمختصين الـمتدربين في مجال 

 .تهيئة بيئة تعليمية مناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة 

الصادرة عن منظمة التربية  (Quality Education To End Exclusion)معايير جودة التعليم الشامل لإنهاء العزل  .2

يار كما يلي: المعلمون والثقافة العلوم "اليونسكو" وتشمل تسعة معايير لجودة التعليم، وعدد من المؤشرات تتبع لكل مع

والمناهج الدراسية، رعاية الطفولة المبكرة، واللغة، والبيئة التعليمية، والصحة المدرسية، والموارد التعليمية، وتقييم الطلاب، 

  [.14] وأنماط التعلمّ

 Council for Exceptional Childrenمعايير الممارسة المهنية للمجلس الأمريكي للأطفال ذوي الحاجات الخاصة  .3

(CEC) تمثلت في: معايير الممارسة المهنية للمعلمين، المعايير المتصلة في تعليم ذوي مجال التربية الخاصة في :

الإعاقات، المعايير المتصلة بالتعاون والتواصل، الإدارة والعاملين والمرشدين، وأولياء الأمور، البيئة التعليمية، 

 . [15] الإعاقةت الانتقالية، البرامج والخدمات المقدمة للأطفال ذوي استراتيجيات التدريس، الدمج والخدما

باعتبارها من الدول المتقدمة في هذا المجال على المستوى العربي،  معايير المجلس الأعلى لشؤون المعوقين في الأردن .4

وقد تضمنت ثمانية أبعاد: الرؤية والفكر والرسالة، الإدارة والعاملين، البيئة التعليمية، الخدمات والبرامج، مشاركة الأسرة، 

 .[16]والتقييم الدمج والخدمات الانتقالية 

(, بموجب قانون لمكافحة التمييز ضد المعوقين 2005: تم وضع هذه الـمعايير عام )االمعايير التربوية للإعاقة بأسترالي .5

[ 22وبموجب الـمادة ] الـمعوقين،. ويسعى هذا القانون إلى القضاء على التمييز ضد الأشخاص 1992)الكومنولث( لعام 

إعاقة أي من الـمقربين  الشخصية أوقة من هذا القانون "يحظر على السلطة التعليمية التمييز ضد أي شخص على أساس الإعا

 [.17] الشخصمن هذا 

 الإعاقة ذوي على حق الإعاقة ذوي الأشخاص لحقوق الدولية الاتفاقية اكدتالدمج:  التعليم برامج في الجودة ضبط معايير .6

 معايير تطبيق وهذا يتطلب والاجتماعي الأكاديمي النمو من قدر أقصى تسمح بتحقيق عالية جودة ذات بيئات تأمين في

 جودة تحدد مستوى المعايير هذه لأن الخدمات، لهذه المتميزة النوعية الإعاقة لضمان ذوي دمج برامج إدارة في الجودة

 الطلاب دمج في برامج الجودة معايير تطبيق إن ومخرجاته التعليم نظم العمل لتحسين عند البرنامج أو المؤسسة في الأداء
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 الحاجة وإن نظم التعليم، في التعليمية السياسات في الحديثة التربوية أحد المفاهيم يعد العادية المدارس في الإعاقة ذوي

 .[18] التعليم في معايير الجودة تطبيق خلال من العام التعليم مدارس في ذوي الإعاقة دمج برامج تطوير إلى ماسة تبدو

النمائية  للإعاقات نيوجرسي مجلس من بدعم التحالف هذا وقامنيوجرسي:  بتحالف الخاصة الدامج التعليم جودة معايير .7

 وضع المدرسة في أولويات التحسين ولتحديد الدامج التعليم تنفذ التي المدارس وضع إلى تقييم تهدف جودة معايير بوضع

ً  مجالاً  عشر أحد من تكونت المعايير ولقد للمدارس وبرامج خطة  وهذه من المؤشرات عدد مجال من كل يتفرع رئيسا

وتطوير البرامج  والتقييم وتخطيط الدراسية والتدريس  والمشارك والمناهج هي: القيادة والمناخ المدرسي وجدولة المعايير

والتدريس  التخطيط والمدرسة والتعاون في للطلاب والشراكة بين الأسرة الفردية البرامج والتقييم ومصادر الدعم وتنفيذ

 [.19] الأفضل استمرارية الممارسات لتحسين المهنية والتخطيط والممارسات

 

 الجانبي العملي

 المنهجية والإجراءات 1.3

بعد دراسة الأدب المتصل من كتب ومراجع ومصادر مختلفة استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الميداني في هذه الدراسة؛ 

إلى وصف الظاهرة كما هي في الواقع ومن ثم حيث إن هذا المنهج هو الملائم لأهداف هذه الدراسة. فهو المنهج الذي يهدف 

تحليلها وتفسيرها وربطها بالظواهر الأخرى، وذلك للوصول إلى المعرفة الدقيقة حول مشكلة الدراسة ولتحقيق فهم أفضل وأدق 

 .للظواهر المتعلقة بها والوقوف على دلالاتها

 

 أداة الدراسة 2.3

، ومن خلال الاطلاع معاييرن تسعة استبانة مكونة محيث تم تطوير  ؛من المبحوثينالاستبانة في جمع البيانات  وناستخدم الباحث

الاكثر تكراراً في  المؤشراتمن تسجيل بعض  الباحثونعلى الدراسات السابقة والأدب المتصل بموضوع الدراسة؛ استفاد 

 .وما تتماشى مع البيئة المحلية للدراسة الدراسات السابقة

 صدق الأداة 3.3

لمعرفة صدق الاستبانة تم عرضها على عدد من الأكاديميين ذوي الخبرة سعياً للوصول إلى درجة عالية من المصداقية في 

قياس الهدف الذي اختيرت وصممت من أجله ألا وهو العلاقة تطوير معايير لضمان جودة الخدمات المقدمة لأطفال ذوي التوحد 

الخمس(، وقد كان لملاحظاتهم وتعديلاتهم أثراً إيجابياً في تحسين بناء  –زليتن  –في مراكز التأهيل الخاص بمدن )مصرات 

وإعادة ترتيب وتسمية  المؤشراتواختزال عدد من  المؤشراتأبعاد ومؤشرات )فقرات( الاستبانة؛ فقد تم إعادة صياغة بعض 

 بعض الأبعاد فيها. 

لإدارة والعاملين، البيئة التعليمية، أساليب واستراتيجيات التدريس، : التخطيط الاستراتيجي، اهي معايير( 9تكون المقياس من )

( 87)، مشاركة ودعم الأسرة، الدمج والخدمات الانتقالية، القياس والتقييم. تغطي أخلاقيات المهنة، التربوية والمناهج البرامج

 Cochran’s كرونباخ ألفا معادلة باستخدام سالتنسيق الداخلي للمقيا ( يبين اختبار معاملات1مؤشراً فرعياً. والجدول رقم )

alpha)( والتي بلغت )نسبة عالية من الاتساق. وهو( 0.912 

 

 كرونباخ ألفا اختبار معامل باستخدام التنسيق الداخلي للمقياس (: معاملات1جدول )

عدد المؤشرات  المعيار ت

 الفرعية

 معامل كرونباخ ألفا

 0.691 9 التخطيط الاستراتيجي .1

 0.702 14 الإدارة والعاملين .2

 08104 15 البيئة التعليمية .3

أساليب واستراتيجيات  .4

 التدريس

7 0.912 

 0.899 9 البرامج التربوية والمناهج .5
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 0.873 7 أخلاقيات المهنة .6

 0819 9 مشاركة ودعم الأسرة .7

 0.680 9 الدمج والخدمات الانتقالية .8

 0.726 8 القياس والتقييم .9

 0.912 87 المجموع

 

 

 عرض النتائج ومناقشتها 2.3

 عينة الدراسة: 1.2.3

استناداً إلى طبيعة الدراسة وأهدافها تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لملائمته لأغراض الدراسة، من حيث رصد 

معايير لضمان جودة البرامج التعليمية والخدمات المقدمة لذوي اضطراب طيف التوحد في ليبيا، وهو المنهج  تطبيقوتحليل واقع 

إدارات المراكز العاملة ( استبانة على 241فقد تم الحصول على البيانات من خلال توزيع عدد ) المناسب لمثل هذه الدراسات.  

( استبانات غير مستوفية لشروط التحليل وبالتالي فإن 6وقد استبعدت )بانة ( است238تم استرداد عدد ) بمدينة مصراتة، فقد

  %(.96.27لشروط التحليل أي بنسبة ) تمثيل مستوفية( بنسبة 232الاستبانات الخاضعة التحليل هي )

 أولاً: توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع1شكل )  

%، 16% من الذين شملهم الاستطلاع هم من فئة الإناث، في حين جاءت فئة الذكور بنسبة 84تبين نتائج تحليل البيانات أن 

 وهذا يدل على أن معظم العاملين بمراكز التأهيل الخاص من العنصر النسائي.

 ثانياً: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي
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توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي(: 2شكل )  

البكالوريوس نسبة شملها الاستطلاع هي فئة الليسانس، في حين جاءت نسبة الذين يحملون شهادة  أن أكبر( 2يلاحظ من الشكل )

يحملون % من أفراد العينة يحملون شهادة دبلوم متوسط فما دون، وجاءت أقل نسبة شملها الاستطلاع للذين 14%، أما 18

 %. 5شهادة الماجستير بواقع 

 

 ثالثاً: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة3شكل )  

 

أكبر نسبة شملها الاستطلاع، في حين  وهو% 55سنوات بلغت نسبتهم  5المبحوثين لأقل من ( أن خبرة 3يلاحظ من الشكل )

%، وجاءت في المرتبة الثالثة ممن تراوحت خبرتهم 18سنوات( بنسبة  10سنوات إلى أقل من 5جاءت خبرة المبحوثين )من 

%(. ويعزو ظهور 11سنة فأكثر بواقع ) 15%، أما أقل نسبة فكانت )من 16سنة( بنسبة  15سنوات إلى أقل من  10)من 

 ى حداثة مراكز التأهيل في المنطقة الوسطى.هذه النسب إل
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 الدراسة والمناقشةنتائج 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

 لضمان جودة البرامج التعليمية والخدمات المقدمةالتي يمكن الحكم بها معايير الهي ما 

 ؟ليبيالذوي اضطراب طيف التوحد في 

البرامج التعليمية والخدمات المقدمة للأطفال ذوي اضطراب التوحد ودرجة للإجابة عن أسئلة الدراسة: ما هي معايير جودة 

الدولية المستخدمة من قبل الهيئات والمؤسسات والمجالس والجمعيات  المعايير على انطباقها على معايير الجودة؟ تم الاطلاع

من المحكمين من علم النفس التربوي، وعلم  ؛ حيث تم تصميم أداة استبانة التي خضعت إلى عددالتي تعنى بالأفراد ذوي الإعاقة

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومن ثم  النفس التعليمي، ومعايير ضمان الجودة بالمؤسسات التعليمية.

 للأبعاد الرئيسية وتحديد درجة انطباقها على البرامج التعليمية المقدمة لذوي اضطراب التوحد.

 ؛ فقد تم تحديد المستويات )مرتفع، متوسط، منخفض( بناء على المعادلة الآتية:الدراسة الانطباق التي اعتمدتها ولتحديد درجة

الحد الأدنى للبديل − الحد الأعلى البديل

عدد المستويات
=  طول الفئة

1−3

3
=  0.66= طول الفئة

 وبذلك يكون التعامل مع نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لتفسير البيانات، على النحو التالي: 

 درجة انطباق مرتفع درجة انطباق متوسط درجة انطباق منخفض 

 3 - 2.34من  2.33 – 1.67من  1.66أقل من  – 1من 

 جودة البرامج التعليمية والخدمات المقدمةالمعايير التي يمكن الحكم بها لضمان يوضح  (4التالي رقم ) والشكل 

 ؟لذوي اضطراب طيف التوحد في ليبيا

لضمان جودة البرامج التعليمية والخدمات المقدمة لذوي  بناء على الدراسات السابقة والتجارب الدولية فقد تم استقراء معايير

:)التخطيط الاستراتيجي، الإدارة وهو( 4رقم ) ( معايير على النحو المبين بالشكل9اضطراب طيف التوحد والتي تكونت من )

والعاملين، البيئة التعليمية، أساليب واستراتيجيات التدريب التقنية، البرامج التربوية والمناهج، أخلاقيات المهنة، مشاركة ودعم 

 موزعة على كامل المعايير. مؤشر( 87الأسرة، القياس والتقييم(، والتي احتوت على )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لضمان جودة البرامج التعليمية والخدمات المقدمة لذوي اضطراب طيف التوحد(: معايير 4شكل )  
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

ز التأهيل ضمان جودة البرامج التعليمية والخدمات المقدمة لذوي اضطراب طيف التوحد بمراك معايير تطبيقمدى ما 

.الخمس( –ليتن ز –مصراتة بمدن )بمراكز التوحد  نوجهة نظر العاملي الخاص من  

ضمان جودة البرامج  تطبيق معايير المعيارية لواقعلإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات لو

.التعليمية والخدمات المقدمة لذوي اضطراب طيف التوحد  

 

لمعيار التخطيط الاستراتيجي(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري 1جدول )  

مؤشرال ت  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مدى 

 التحقق
 الترتيب

1.  

لدى المركز رؤية وفلسفة خاصة 

بالخدمات والبرامج المقدمة لأطفال ذوي 

 اضطراب طيف التوحد.

 5 %31 منخفض 0.845 0.92

2.  

لدى المركز رسالة واضحة تتناسب 

وبرامج لأطفال ذوي اضطراب طيف 

 التوحد.

 7 %25 منخفض 0.845 0.75

3.  

لدى إدارة المراكز أهداف رئيسة وفرعية 

تتناسب وبرامج لأطفال ذوي اضطراب 

 طيف التوحد.

 4 %37 منخفض 0.901 1.12

4.  
ً واضحاً  تمتلك إدارة المركز فهما

 اضطراب طيف التوحد.لخصائص فئة 
 2 %43 متوسط 0.94 1.30

5.  

تستفيد إدارة المركز من التعليمات 

والبرامج المعتمدة الخاصة باضطراب 

 طيف التوحد في وضع رسالته.

 1 %44 متوسط 0.791 1.32

6.  

تتشارك الإدارة والعاملون وأسر الأطفال 

ً لتحقيق رسالة  في وضع الأهداف سعيا

 المؤسسة التربوي.البرنامج داخل 

 3 %42 متوسط 0.731 1.25

7.  
يوجد خطط إجرائية واضحة لتحقيق 

 وتنفيذ الأهداف المرسومة في البرنامج.
 6 %29 منخفض 0.953 0.88

8.  

يتم مراجعة فلسفة البرنامج بشكل دوري 

في ضوء المستجدات التربوية الخاصة 

 ببرامج اضطراب طيف التوحد.

 8 %23 منخفض 0.900 0.69

9.  

تواكب إدارة المركز القضايا والتوجهات 

الحديثة في تعليم الأطفال ذوي اضطراب 

طيف التوحد كقضية الدمج وتقرير 

المصير والخدمات الانتقالية والتكنولوجيا 

 المساعدة.

 9 %15 منخفض 0.93 0.45

%32 منخفض  0.96 المتوسط الحسابي العام   
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ً  جاءانطباق معيار التخطيط الاستراتيجي ( تأكيد أفراد عينة الدراسة أن مستوى 1يتضح من نتائج الجدول ) حيث بلغ  ؛منخفضا

الصحيح ما يدل على أقل من الواحد  وهو(، 0.990-0.731)تراوح بين معياري  ( وبانحراف0.96)المتوسط الحسابي العام 

التخطيط  لمعياربالنسبة  المؤشراتحيث جاءت تراتيب  ؛حول معيار التخطيط الاستراتيجي تقارب إجابات أفراد العينة

تستفيد إدارة المركز من التعليمات والبرامج المعتمدة الخاصة باضطراب طيف ) الخامس مؤشرالاستراتيجي كالتالي: جاء ال

الرابع )تمتلك إدارة المركز  مؤشرال يليه، متوسطوبتحقق  %(44بوزن نسبي ) ( في المرتبة الأولى التوحد في وضع رسالته

فقد  مؤشر، أما أقل %( وبتحقق متوسط44بوزن نسبي ) فهماً واضحاً لخصائص فئة اضطراب طيف التوحد( في المرتبة الثانية

د كقضية تواكب إدارة المركز القضايا والتوجهات الحديثة في تعليم الأطفال ذوي اضطراب طيف التوح) التاسع مؤشرجاء ال

ً %( وبتحقق 15( بوزن نسبي )الدمج وتقرير المصير والخدمات الانتقالية والتكنولوجيا المساعدة  .منخفضا

 منخفض%( مما يشير إلى مستوى انطباق 32وبصفة عامة بلغ الوزن النسبي بجميع فقرات مؤشر التخطيط الاستراتيجي )

 الخمس(. –زليتن  –اضطراب طيف التوحد العاملة بمدن )مصراتة لضمان جودة البرامج التعلمية والخدمات المقدمة لذوي 

 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري لمعيار الإدارة والعاملين2جدول )  

مؤشرال ت  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مدى 

 التحقق
 الترتيب

1.  

تحرص إدارة المركز  المختصين في 

للحفاظ على مستوى جودة  تقديم الخدمات

 الخدمات المقدمة

 6 متوسط 56% 0.795 1.68

2.  
يوجد لدى المركز خطة واضحة حول 

 الجودة وتؤكد على الالتزام بها
 12 منخفض 48% 0.997 1.43

3.  

تقوم إدارة المركز بشكل مستمر على 

تطوير المعرفة بجودة البرامج والخدمات 

 المقدمة.

 8 منخفض 55% 0.811 1.66

4.  
تعمل إدارة المركز على نشر ثقافة الجودة 

 في جميع الأقسام والمستويات الإدارية.
 14 منخفض 43% 0.635 1.29

5.  
تعمل إدارة المركز جاهدةً كي تكون 

 خدمات المركز مميزة.
 2 متوسط 58% 0.912 1.75

6.  

تدعم الإدارة المقترحات التي تقدم لأجل 

تحسين مستوى البرامج والخدمات 

 المقدمة.

 5 متوسط 56% 0.897 1.69

7.  

يقدم البرنامج من قبل معلمين يحملون 

درجات جامعية في التخصص ولديهم 

خبرات واسعة في مجال اضطراب طيف 

 التوحد.

 2 متوسط 58% 0.799 1.75

8.  

يتابع البرنامج ويشرف عليه أفراد 

مهنيون ذوو خبرة وكفاية في مجال 

شهادات اضطراب طيف التوحد يحملون 

 متخصصة.

 6 متوسط 56% 0.845 1.68
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9.  

يتم تدريب الكوادر العاملة أثناء الخدمة 

لتأهيلهم وتدريبهم وتطوير نموهم المهني 

 في مجال اضطراب طيف التوحد.

 1 متوسط 68% 0.635 2.04

10 

يوجد في المركز متخصص في النطق 

والتخاطب لديه الخبرة في التعامل مع فئة 

 التوحد.اضطراب طيف 

 4 متوسط 57% 0.805 1.71

11 

يوجد في المركز متخصص في العلاج 

الطبيعي لديه الخبرة في التعامل مع فئة 

 اضطراب طيف التوحد.

 8 منخفض 55% 0.791 1.66

12 

يوجد في المركز متخصص في العلاج 

الوظيفي لديه الخبرة في التعامل مع فئة 

 اضطراب طيف التوحد.

 13 منخفض 43% 0.781 1.30

13 

يستخدم المعلمون طرق تقييم ذاتي 

متنوعة لتحديد مدى فاعليتهم لتحسين 

 ممارساتهم المهنية.

 11 منخفض 50% 0.953 1.49

14 

يوجد في المركز متخصص في الإرشاد 

النفسي لديه الخبرة في التعامل مع فئة 

 اضطراب طيف التوحد.

 10 منخفض 54% 0.937 1.61

العامالمتوسط الحسابي   1.66  55%   منخفض 

 

ً جاء  الإدارة والعاملين( تأكيد أفراد عينة الدراسة أن مستوى انطباق معيار 2يتضح من نتائج الجدول ) ؛ حيث بلغ منخفضا

أقل من الواحد الصحيح ما يدل على  وهو(، 0.997-0.635( وبانحراف معياري تراوح بين )1.66)المتوسط الحسابي العام 

كالتالي: جاء  الإدارة والعاملينبالنسبة لمؤشر  المؤشراتحيث جاءت تراتيب ؛ حول هذا المعيار تقارب إجابات أفراد العينة

طيف يتم تدريب الكوادر العاملة أثناء الخدمة لتأهيلهم وتدريبهم وتطوير نموهم المهني في مجال اضطراب التاسعة ) مؤشرال

تدعم الإدارة المقترحات التي تقدم لأجل ) السابع مؤشرال يليه%( وبتحقق متوسط ، 68( في المرتبة الأولى  بوزن نسبي )التوحد

فقد جاء  مؤشر%( وبتحقق متوسط، أما أقل 58( في المرتبة الثانية بوزن نسبي )تحسين مستوى البرامج والخدمات المقدمة

%( وبتحقق 43( بوزن نسبي )مركز على نشر ثقافة الجودة في جميع الأقسام والمستويات الإداريةعمل إدارة الالسادس )ت مؤشرال

 .متوسط

لضمان  منخفض%( مما يشير إلى مستوى انطباق 55) الإدارة والعاملينوبصفة عامة بلغ الوزن النسبي بجميع فقرات مؤشر 

 الخمس(.  –زليتن  –جودة البرامج التعلمية والخدمات المقدمة لذوي اضطراب طيف التوحد العاملة بمدن )مصراتة 

 

البيئة التعليمية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري لمعيار 3جدول )  

مؤشرال ت  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مدى 

 التحقق
 الترتيب

1.  
يتوفر في المركز صور تعليمية متنوعة 

 تحقق الأهداف التعليمية.
 3 متوسط 76% 0.795 2.29

2.  
يتوفر في المركز أدوات ووسائل تربوية 

 متنوعة.
 4 متوسط 56% 0.917 1.69
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3.  12 منخفض %45 0.811 1.34 يتوفر في المركز غرفة للتدريب الفردي. 

4.  
كافية للإداريين يتوفر في المركز غرفة 

 والمشرفين التربويين.
 2 متوسط 77% 0.719 2.31

5.  
يتوفر في المركز دورات مياه كافية 

 ومناسبة للطلبة والعاملين.
 6 منخفض 47% 0.912 1.41

6.  12 منخفض %45 0.897 1.34 يتوفر في المركز قسم للتأهيل المهني. 

7.  
يتوفر في المركز ساحات وملاعب واسعة 

 خارجية.
 7 منخفض 47% 0.799 1.4

8.  
يتوفر في المركز قاعة اجتماعات متعددة 

 الأغراض.
 8 منخفض 46% 0.475 1.39

9.  1 عالي %78 0.781 2.32 يتوفر في المركز قاعات داخلية للعب. 

 15 منخفض %37 0.992 1.10 يتوفر في المركز غرفة للعلاج الطبيعي. 10

11 
يتوفر في المركز غرفة للتقييم 

 والتشخيص.
 10 منخفض 46% 0.844 1.37

12 
يتوفر علامات مصورة وإشارات دالة 

 على الأماكن ودورة المياه.
 5 منخفض 51% 0.749 1.53

 12 منخفض %45 0.741 1.34 يتوفر في المركز غرفة للتكامل الحسي. 13

 10 منخفض %46 0.678 1.37 يتوفر في المركز مختبر للحاسوب. 14

15 

المركز أجهزة حديثة لتدريب يتوفر في 

الطلبة كالسبورة الذكية وجهاز العرض 

 وغيرها.

 9 منخفض 46% 0.611 1.38

%49  1.47 المتوسط الحسابي العام   منخفض 

 

ً جاء  البيئة التعليمية( تأكيد أفراد عينة الدراسة أن مستوى انطباق معيار 3يتضح من نتائج الجدول ) ؛ حيث بلغ المتوسط منخفضا

أقل من الواحد الصحيح ما يدل على تقارب  وهو(، 0.917 – 0.457( وبانحراف معياري تراوح بين )1.79الحسابي العام )

التاسع  مؤشركالتالي: جاء ال التعليميةالبيئة  لمعياربالنسبة  المؤشراتحيث جاءت تراتيب ؛ إجابات أفراد العينة حول هذا المعيار

يتوفر ) الرابعة مؤشرال يليه%( وبتحقق متوسط ، 78( في المرتبة الأولى  بوزن نسبي )للعب يتوفر في المركز قاعات داخلية)

 مؤشر%( وبتحقق متوسط، أما أقل 77( في المرتبة الثانية بوزن نسبي )في المركز غرفة كافية للإداريين والمشرفين التربويين

  .متوسط%( وبتحقق 37( بوزن نسبي )ييتوفر في المركز غرفة للعلاج الطبيع) العاشرة مؤشرفقد جاء ال

لضمان منخفض %( مما يشير إلى مستوى انطباق 49)البيئة التعليمية  ات معيارجميع مؤشرلوبصفة عامة بلغ الوزن النسبي 

 الخمس(.  –زليتن  –جودة البرامج التعلمية والخدمات المقدمة لذوي اضطراب طيف التوحد العاملة بمدن )مصراتة 

 

أساليب واستراتيجيات التدريس(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري لمعيار 4جدول )  

مؤشرال ت  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مدى 

 التحقق
 الترتيب

1.  
يستخدم المعلم استراتيجيات متنوعة في 

تعليم الأطفال مثل القصص الاجتماعية 
 1 مرتفع 74% 0.895 2.21
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والمجموعات الصغيرة، وتعليم القرآن، 

 واللعب...(.

2.  

يوظف المعلم أساليب متنوعة 

واستراتيجيات لإكسابه مهارات التفاعل 

 اللفظي والاجتماعي

 4 متوسط 51% 0.912 1.52

3.  

يتم استخدام طرق وأساليب تحسن أداء 

الطفل في المهارات الوظيفية من خلال 

والتدريب على )المساعدات البصرية، 

المهارات المهنية، والمهارات المجتمعية، 

والمهارات الأكاديمية والمهارات 

 الاستقلالية(.

 2 متوسط 56% 0.811 1.69

4.  
يتم تكييف طرق التدريس حسب قدرات 

 الطفل، وعمره ونمط تعلمه.
 6 متوسط 46% 0.719 1.37

5.  

يتم استخدام استراتيجيات التعليم لتسهيل 

وتعميم المهارات في بيئات التعلم تنظيم 

 المناسبة.

 3 متوسط 56% 0.912 1.67

6.  

تستند الأساليب والاستراتيجيات 

المستخدمة على مبادئ تعديل السلوك 

 المعروفة.

 5 متوسط 49% 0.897 1.48

7.  
توظف الأساليب والاستراتيجيات التي 

 تستهدف بناء السلوك وتثبيته وتعميمه.
 7 متوسط 45% 0.799 1.35

%45  1.35 المتوسط الحسابي العام   متوسط 

 

ً جاء  ليب واستراتيجيات التدريساأس( تأكيد أفراد عينة الدراسة أن مستوى انطباق معيار 4يتضح من نتائج الجدول ) ؛ منخفضا

أقل من الواحد الصحيح ما  وهو(، 0.912 – 0.719( وبانحراف معياري تراوح بين )1.35حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )

أساليب واستراتيجيات  لمعياربالنسبة  المؤشرات؛ حيث جاءت تراتيب يدل على تقارب إجابات أفراد العينة حول هذا المعيار

يستخدم المعلم استراتيجيات متنوعة في تعليم الأطفال مثل القصص الاجتماعية وتعليم ) الأول مؤشركالتالي: جاء الالتدريس 

يتم ) الثالث مؤشرال يليه، مرتفع%( وبتحقق 74( في المرتبة الأولى  بوزن نسبي )والمجموعات الصغيرة، واللعب... القرآن،

استخدام طرق وأساليب تحسن أداء الطفل في المهارات الوظيفية من خلال )المساعدات البصرية، والتدريب على المهارات 

%( وبتحقق 58( في المرتبة الثانية بوزن نسبي )اديمية والمهارات الاستقلاليةالمهنية، والمهارات المجتمعية، والمهارات الأك

السادسة )تعمل إدارة المركز على نشر ثقافة الجودة في جميع الأقسام والمستويات  مؤشرفقد جاءت ال مؤشرمتوسط، أما أقل 

  .متوسط%( وبتحقق 43الإدارية( بوزن نسبي )

%( مما يشير إلى مستوى انطباق 45)أساليب واستراتيجيات التدريس  معيار مؤشراتجميع لوبصفة عامة بلغ الوزن النسبي 

 –زليتن  –لضمان جودة البرامج التعلمية والخدمات المقدمة لذوي اضطراب طيف التوحد العاملة بمدن )مصراتة  متوسط

 الخمس(. 
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التربوية والمناهج البرامج(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري لمعيار 5جدول )  

مؤشرال ت  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مدى 

 التحقق
 الترتيب

1.  

لدى المركز رؤية وفلسفة خاصة 

بالخدمات والبرامج المقدمة للأطفال ذوي 

 اضطراب طيف التوحد.

 3 متوسط 49% 0.814 1.46

2.  
يتوفر في المركز مناهج مرجعية تشمل 

 المجالات النمائية.كافة 
 2 متوسط 51% 0.781 1.54

3.  

تعتمد البرامج والأنظمة المستخدمة في 

التدريب على منحى تحليل السلوك 

 (.ABAالتطبيقي )

 4 متوسط 47% 0.697 1.42

4.  

يتو فر في المركز برامج عالمية 

متخصصة في التوحد مثل )لوفاس، 

 تيتش، غرفة مونتيسوري، ....(.

 5 متوسط 46% 0.871 1.39

5.  
يتو فر في المركز برامج تعنى بالتدريب 

 الحسي والتكامل السمعي.
 7 متوسط 42% 0.912 1.27

6.  8 متوسط %41 0.811 1.22 يتوافر في المركز برامج الدمج الأكاديمي. 

7.  
يوجد خطط إجرائية واضحة لتحقيق وتنفيذ 

 الأهداف المرسومة في البرنامج.
 6 متوسط 46% 0.719 1.37

 9 متوسط %37 0.913 1.12 يتوفر في المركز مناهج للـتأهيل المهني. .8

9. 

المركز القضايا والتوجهات الحديثة  يواكب

في تعليم الأطفال ذوي اضطراب طيف 

الدمج وتقرير المصير والخدمات   التوحد

 والتكنولوجيا المساعدة. الانتقالية

 1 متوسط 55% 0.597 1.66

الحسابي العامالمتوسط   81.3   64%   متوسط 

 

ً جاء البرامج التربوية والمناهج ( تأكيد أفراد عينة الدراسة أن مستوى انطباق معيار 5يتضح من نتائج الجدول ) ؛ حيث منخفضا

أقل من الواحد الصحيح ما يدل  وهو(، 0.913 – 0.597( وبانحراف معياري تراوح بين )1.38بلغ المتوسط الحسابي العام )

البرامج التربوية والمناهج  بالنسبة لمؤشر  المؤشرات؛ حيث جاءت تراتيب على تقارب إجابات أفراد العينة حول هذا المعيار

الدمج   المركز القضايا والتوجهات الحديثة في تعليم الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد يواكبالتاسع ) مؤشركالتالي: جاء ال

 يليه، متوسط%( وبتحقق 55( في المرتبة الأولى  بوزن نسبي )والتكنولوجيا المساعدة وتقرير المصير والخدمات الانتقالية

%( وبتحقق 51( في المرتبة الثانية بوزن نسبي )يتو فر في المركز مناهج مرجعية تشمل كافة المجالات النمائية) الثانية مؤشرال

 . متوسط%( وبتحقق 37( بوزن نسبي )يتوفر في المركز مناهج للـتأهيل المهني) الثامن مؤشرالفقد جاء  مؤشر، أما أقل متوسط

 %( مما يشير إلى مستوى انطباق منخفض46)البرامج التربوية والمناهج  ات معيارجميع مؤشرلوبصفة عامة بلغ الوزن النسبي 

 . الخمس( –زليتن  –لضمان جودة البرامج التعلمية والخدمات المقدمة لذوي اضطراب طيف التوحد العاملة بمدن )مصراتة 
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أخلاقيات المهنة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري لمعيار 5جدول )  

مؤشرال ت  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مدى 

 التحقق
 الترتيب

1.  

يبتعد العاملون في المركز عن 

الممارسات غير الأخلاقية أو غير 

القانونية أو المخالفة لمعايير مهنة التربية 

 الخاصة والتأهيل المتفق عليه.

 1 مرتفع 77% 0.824 2.32

2.  

يتم تزويد العاملين بالمعرفة والسلوكيات 

ً  على سلوكيات الأطفال  التي تؤثر إيجابا

 اضطراب التوحد.من ذوي 

 2 متوسط 55% 0.718 1.65

3.  

يتم إطلاع العاملون على المسائل القانونية 

والاعتبارات المهنية والأخلاقية في التربية 

 الخاصة.

 3 متوسط 52% 0.697 1.55

4.  

يتم تزويد المعلمون بالمعرفة الكافية حول 

الخصائص النمائية لأطفال ذوي اضراب 

 التعامل معهاطيف التوحد وطرق 

 5 متوسط 46% 0.781 1.37

5.  

يتم إطلاع العاملين على التطورات 

والمفاهيم الجديدة الحاصلة في ميدان 

 اضطراب طيف التوحد.

 4 متوسط 49% 0.912 1.47

6.  

يتم تزويد العاملون بالمعرفة المرتبطة 

بالضغوط النفسية وكيفية التعامل معها عند 

وطرائق زيادة التعامل مع هذه الفئة 

 .الدافعية

 7 متوسط 40% 0.914 1.19

7.  
لدى المركز دليل لأخلاقيات المهنة يتم 

 إطلاع جميع العاملين عليه.
 6 متوسط 41% 0.719 1.22

.%51  1.54 المتوسط الحسابي العام   متوسط 

 

؛ حيث بلغ المتوسط منخفضأخلاقيات المهنة جاء ( تأكيد أفراد عينة الدراسة أن مستوى انطباق معيار 6يتضح من نتائج الجدول )

أقل من الواحد الصحيح ما يدل على تقارب  وهو(، 0.914 – 0.697( وبانحراف معياري تراوح بين )1.54الحسابي العام )

 مؤشركالتالي: جاء ال  أخلاقيات المهنة لمعياربالنسبة  المؤشراتحيث جاءت تراتيب ؛ إجابات أفراد العينة حول هذا المعيار

يبتعد العاملون في المركز عن الممارسات غير الأخلاقية أو غير القانونية أو المخالفة لمعايير مهنة التربية الخاصة ) الأولى

بالمعرفة يتم تزويد العاملين الثانية ) مؤشرال يليه، مرتفع%( وبتحقق 77في المرتبة الأولى  بوزن نسبي ) والتأهيل المتفق عليه(

%( وبتحقق 55( في المرتبة الثانية بوزن نسبي )والسلوكيات التي تؤثر إيجاباً  على سلوكيات الأطفال من ذوي اضطراب التوحد

يتم تزويد العاملون بالمعرفة المرتبطة بالضغوط النفسية وكيفية التعامل معها ) السادسة مؤشرفقد جاء ال مؤشر، أما أقل متوسط

 . متوسط%( وبتحقق 40( بوزن نسبي )ذه الفئة وطرائق زيادة الدافعيةعند التعامل مع ه

متوسط %( مما يشير إلى مستوى انطباق 51البرامج التربوية والمناهج )معيار  اتوبصفة عامة بلغ الوزن النسبي بجميع مؤشر

 الخمس(.  –زليتن  –لضمان جودة البرامج التعلمية والخدمات المقدمة لذوي اضطراب طيف التوحد العاملة بمدن )مصراتة 
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري لمعيار مشاركة ودعم الأسرة 7جدول )  

مؤشرال ت  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مدى 

 التحقق
 الترتيب

1.  

يقدم المركز لأسرة الطفل ذوي اضطراب 

طيف التوحد بتقارير شهرية وفصلية 

 توضح مدى تقدم الطفل في البرنامج.

 5 متوسط 54% 0.824 1.62

2.  

تشارك الأسرة ضمن فريق متعدد 

التخصصات في التقييم الخاص بطفلهم من 

 ذوي اضطراب طيف التوحد.

 3 متوسط 56% 0.718 1.68

3.  

التواصل مع أسر الأطفال ذوي  يتم

اضطراب طيف التوحد عبر وسائل 

 الاتصال الحديثة.

 2 متوسط 57% 0.697 1.72

4.  

يوفر المركز برامج تدريبية للأسر حول 

طرق التعامل مع الطفل ذوي اضطراب 

 طيف التوحد.

 7 متوسط 44% 0.781 1.31

5.  
ً لأسر أطفال  ً شهريا يعقد المركز اجتماعا

 طيف التوحد. ذوي اضطراب
 4 متوسط 55% 0.912 1.64

6.  
تشارك الأسرة في بناء البرنامج الخاص 

 بأطفالهم من ذوي اضطراب طيف التوحد.
 9 متوسط 37% 0.914 1.11

7.  

يقدم المركز خدمات إرشادية لأسر أطفال 

ذوي اضطراب طيف التوحد حول 

 الضغوط النفسية وكيفية التعامل معها.

 8 متوسط 39% 0.719 1.17

8 

يتم الاستفادة من خبرات الأسرة حسب 

اختصاصاتهم فيما يتعلق بتحسين أداء 

 أطفالهم.

 6 متوسط 48% 0.777 1.44

9 
تشارك الأسرة في تعليم وتدريب أطفالهم 

 من ذوي اضطراب طيف التوحد.
 1 متوسط 59% 0.746 1.77

.051 المتوسط الحسابي العام   05%   متوسط 

 

ً مشاركة ودعم الأسرة جاء ( تأكيد أفراد عينة الدراسة أن مستوى انطباق معيار 7يتضح من نتائج الجدول ) ؛ حيث بلغ منخفضا

أقل من الواحد الصحيح ما يدل على  وهو(، 0.914 – 0.697( وبانحراف معياري تراوح بين )1.50المتوسط الحسابي العام )

: جاء كالتالي مشاركة ودعم الأسرة لمعياربالنسبة  المؤشراتحيث جاءت تراتيب  ؛معيارتقارب إجابات أفراد العينة حول هذا ال

نسبي  الأولى بوزن( في المرتبة تشارك الأسرة في تعليم وتدريب أطفالهم من ذوي اضطراب طيف التوحدالأولى ) مؤشرال

اضطراب طيف التوحد عبر وسائل الاتصال يتم التواصل مع أسر الأطفال ذوي ) الثالث مؤشرال يليه%( وبتحقق متوسط، 59)

تشارك الأسرة في السادس ) مؤشرفقد جاء ال مؤشر، أما أقل متوسط%( وبتحقق 57( في المرتبة الثانية بوزن نسبي )الحديثة

 . متوسط%( وبتحقق 37( بوزن نسبي )بناء البرنامج الخاص بأطفالهم من ذوي اضطراب طيف التوحد

متوسط %( مما يشير إلى مستوى انطباق 50) مشاركة ودعم الأسرة ات معيارؤشرمجميع لوبصفة عامة بلغ الوزن النسبي 

  الخمس(. –زليتن  –لضمان جودة البرامج التعلمية والخدمات المقدمة لذوي اضطراب طيف التوحد العاملة بمدن )مصراتة 
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عياري لمعيار الدمج والخدمات الانتقالية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات الم8جدول )  

مؤشرال ت  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مدى 

 التحقق
 الترتيب

1.  

يتم التأكد من أن الطفل مهيئ بشكل جيد 

للانتقال وذلك من خلال الزيارات 

 المتكررة للطفل.

 1 متوسط 57% 0.724 1.71

2.  
في  يتضمن برنامج الطالب مشاركته

 أنشطة المجتمع المحلي.
 2 متوسط 55% 0.737 1.64

3.  

يستمر المركز في الإشراف على برامج 

دمج أطفال ذوي طيف التوحد وبرامجهم 

 وخططهم السنوية بشكل دوري.  

 8 متوسط 36% 0.764 1.08

4.  

يتضمن برنامج الطفل تدريباً على مجالات 

وموضوعات منها )مهارات الحياة 

اليومية، الاجتماعية، تنظيم وإدارة الذات، 

إدارة الوقت، الصحة والرياضة البدنية، 

عن  الدراسةمرحلة التهيئة المهنية، مرحلة 

 العمل(. 

 4 متوسط 45% 0.884 1.35

5.  
يقوم المركز بتقييم المدارس التي سيدمج 

 فيها قبل عملية الدمج. 
 7 متوسط 40% 0.427 1.19

6.  

يعقد المركز دورات تدريبية وبرامج 

توعوية للأطفال الطبيعيين لتسهيل تفاعلهم 

 مع الأطفال ذوي اضطراب التوحد. 

 9 متوسط 36% 0.347 1.07

7.  

يتيح المركز فرصة لأطفال ذوي التوحد 

وأسرهم للاطلاع على أماكن الدمج 

 والأماكن الانتقالية.

 3 متوسط 46% 0.476 1.37

8 

يجري المركز الاتصالات والمراسلات 

بشكل مستمر والتنسيق مع المدارس 

 لمتابعة أداء الطفل بعد الدمج.

 6 متوسط 43% 0.947 1.29

9 

يتم تزويد الطفل بمهارات مهنية وانتقالية 

الاستقلالية والعيش مناسبة تحقق لهم 

 المستقل.

 5 متوسط 44% 0.922 1.31

.1 المتوسط الحسابي العام 33 ت44%     موسط 

 

الدمج والخدمات الانتقالية جاء منخفضا؛ً حيث ( تأكيد أفراد عينة الدراسة أن مستوى انطباق معيار 8يتضح من نتائج الجدول )

أقل من الواحد الصحيح ما يدل  وهو(، 0.947 – 0.347تراوح بين ) ( وبانحراف معياري1.33بلغ المتوسط الحسابي العام )

  الدمج والخدمات الانتقالية لمعياربالنسبة  المؤشراتحيث جاءت تراتيب ؛ على تقارب إجابات أفراد العينة حول هذا المعيار

( في خلال الزيارات المتكررة للطفليتم التأكد من أن الطفل مهيئ بشكل جيد للانتقال وذلك من ) الأول مؤشركالتالي: جاء ال

يتضمن برنامج الطالب مشاركته في أنشطة  ي) الثاني مؤشرال يليه%( وبتحقق متوسط، 57المرتبة الأولى  بوزن نسبي )
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يعقد السادسة ) مؤشرفقد جاءت ال مؤشر، أما أقل متوسط%( وبتحقق 55( في المرتبة الثانية بوزن نسبي )المجتمع المحلي

( بوزن نسبي دورات تدريبية وبرامج توعوية للأطفال الطبيعيين لتسهيل تفاعلهم مع الأطفال ذوي اضطراب التوحدالمركز 

 . متوسط%( وبتحقق 36)

 متوسطنطباق ا%( مما يشير إلى مستوى 46)الدمج والخدمات الانتقالية  ات معياروبصفة عامة بلغ الوزن النسبي بجميع مؤشر

 الخمس(. –زليتن  –لضمان جودة البرامج التعلمية والخدمات المقدمة لذوي اضطراب طيف التوحد العاملة بمدن )مصراتة 

  

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري لمعيار القياس والتقييم9جدول )  

مؤشرال ت  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

مدى 

 التحقق
 الترتيب

1.  
يقوم المختصون بدراسة حالة أولية 

 .للخصائص النمائية للطفل
 2 مرتفع 74% 0.737 2.23

2.  
يتم وضع وصف واضح لطبيعة الحالة 

 .باستخدام نموذج خاص
 1 مرتفع 78% 0.837 2.33

3.  
يتم مناقشة نتائج التقييم والتشخيص مع 

 الأسرة
 2 مرتفع 74% 0.664 2.23

4.  
نقاط القوة والنقاط التي تحتاج إلى تم تحديد 

 .تحسين بناء على نتائج القياس والتقييم
 4 متوسط 45% 0.584 1.34

5.  
تجرى عملية التقييم والتشخيص دورياً/ 

 .سنوياً لمراقبة مستوى التقدم
 5 متوسط 43% 0.678 1.3

6.  

ترصد نتائج التقييم في كل مرة بشكل 

الأداء متسلسل يبين مستوى التقدم في 

 للطالب.

 7 متوسط 37% 0.347 1.12

7.  

يجري الأخصائيون تشخيص نفسي 

وتربوي شامل للطفل باستخدام أدوات 

رسمية مقننة مثل: )مقياس تقدير الطفل 

( وقائمة تقدير السلوك (CARSالتوحدي 

وقوائم الشطب،  ABC)التوحدي )

تقديرات السلوك، ملاحظات الأسرة 

 الملاحظة السلوكية المباشرة(.

 8 متوسط 36% 0.876 1.07

8 
تجرى عملية التقييم والتشخيص من قبل 

 فريق متعدد التخصصات بشكل تعاوني.
 6 متوسط 39% 0.947 1.17

%53  1.63 المتوسط الحسابي العام   متوسط 

 

( تأكيد أفراد عينة الدراسة أن مستوى انطباق معيار القياس والتقييم جاء منخفضا؛ً حيث بلغ المتوسط 9)يتضح من نتائج الجدول 

أقل من الواحد الصحيح ما يدل على تقارب  وهو(، 0.946 – 0.584( وبانحراف معياري تراوح بين )1.63الحسابي العام )

 الثاني مؤشركالتالي: جاء ال القياس والتقييمبالنسبة لمؤشر  المؤشرات؛ حيث جاءت تراتيب إجابات أفراد العينة حول هذا المعيار

 يليه، مرتفع%( وبتحقق 78( في المرتبة الأولى  بوزن نسبي )يتم وضع وصف واضح لطبيعة الحالة باستخدام نموذج خاص)

%( وبتحقق 74نية بوزن نسبي )في المرتبة الثايقوم المختصون بدراسة حالة أولية للخصائص النمائية للطفل ) الأول مؤشرال
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يجري الأخصائيون تشخيص نفسي وتربوي شامل للطفل باستخدام أدوات رسمية ) السابع مؤشرفقد جاء ال مؤشر، أما أقل مرتفع

وقائمة تقدير السلوك التوحدي  Childhood Autism Rating Scale ((CARSمقننة مثل: )مقياس تقدير الطفل التوحدي 

(Autistic Behavior Checklist  (ABC  وقوائم الشطب، تقديرات السلوك، ملاحظات الأسرة الملاحظة السلوكية

 . متوسط%( وبتحقق 36( بوزن نسبي )المباشرة(.

%( مما يشير إلى مستوى انطباق منخفض لضمان جودة 53)القياس والتقييم  اتجميع مؤشرلوبصفة عامة بلغ الوزن النسبي 

 . الخمس( –زليتن  –تعلمية والخدمات المقدمة لذوي اضطراب طيف التوحد العاملة بمدن )مصراتة البرامج ال

 

 الثالث: النتائج المتعلقة بالسؤال

ما الأهمية النسبية لمستوى تحقق معايير ضمان جودة البرامج التعليمية والخدمات المقدمة لذوي اضطراب طيف التوحد 

 الخمس(؟ –زليتن  –نظر العاملين بمراكز التوحد بمدن )مصراتة بمراكز التأهيل الخاص من وجهة 

 .لأبعاد البرامجودرجة الانطباق  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (10رقم )يوضح الجدول 

 

 لأبعاد البرامجودرجة الانطباق  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 10) جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%(، وأن معايير )الإدارة 47انطباق جميع المعايير قاطبة جاءت متوسطة وبوزن نسبي ) مستوى ( أن10الجدول ) من يلاحظ

والعاملين، البيئة التعليمية، أساليب واستراتيجيات التدريس، البرامج التربوية والمناهج، أخلاقيات المهنة، مشاركة ودعم الأسرة، 

%(، وقد حاز معيار 55 -% 44انطباق متوسط تراوحت بين )الدمج والخدمات الانتقالية، والقياس والتقييم( جاءت بمستوى 

الإدارة والعاملين على أعلى مستوى انطباقاً للبرامج التعليمية والخدمات المقدمة  لذوي اضطرابات التوحد بالمدن المدروسة 

يمية المقدمة لذوي طيف %(، في حين حاز معيار التخطيط الاستراتيجي على أقل مستوى انطباقاً للبرامج التعل55بوزن نسبي )

 %(. 32التوحد بوزن نسبي )

( حيث خلصت إلى وجود مستوى انطباق متوسط لكل معايير الجودة، كذلك انطباق 2015توافقت هذه النتائج مع دراسة الزراع )

 ( التي اسفرت2017)الخضر كما اتفقت الدراسية الحالية مع دراسة مرتفع في مؤشرات بعُد الإدارة والعاملين لذوي الإعاقة، 

العاملة،  التربوية، المعلمين والكوادر التوحد، البرامج أطفال وتقييم التالية: تشخيص المحاور في مشكلات نتائجها عن

 المعايير ت
المتوسطات 

 الحسابية

الوزن 

 النسبي

مستوى 

 الانطباق
 الترتيب

 9 منخفض %32 0.96 التخطيط الاستراتيجي .1

 1 متوسط %55 1.66 الإدارة والعاملين .2

 5 متوسط %49 1.47 البيئة التعليمية .3

أساليب واستراتيجيات  .4

 التدريس
 7 متوسط 45% 1.35

البرامج التربوية  .5

 والمناهج
 6 متوسط 46% 1.38

 4 متوسط %51 1.54 أخلاقيات المهنة .6

 3 متوسط %50 1.50 مشاركة ودعم الأسرة .7

 8 متوسط %44 1.33 الدمج والخدمات الانتقالية .8

 2 متوسط %53 1.63 القياس والتقييم .9

  متوسط %47 الوزن النسبي العام
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 مشكلات توجد التربوي، ولا وتمكين الأسرة، والتقويم ودعم المساندة، إرشاد والخدمات التدريس، الدمج ساليبوأ الاستراتيجيات

( حيث خلصت نتائجها إلى عدم وجود 2016تعليمية؛ كما اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة المكانين والصمادي )ال البيئة في

فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التزام برامج التربية الخاصة في الطفولة المبكرة في أبعاد المؤشرات النوعية العالمية تعزى 

 ,Crimmins, Durandالإعاقة المستفيدة. كما توافقت هذه الدراسة مع دراسة لمتغيرات نوع البرنامج وسنة تأسيسه وفئة 

Kaufman & Everett, (2001) الإرشاد وتقييم في برامج التوحد، توافرها التي تناولت بدراسة مؤشرات الجودة الواجب 

 الفردية، والمنهاج، التربوية والخطة الفردي، التوحد وهو )لتقييم طيف اضطراب ذوي للطلبة تقدم التي للبرامج وتحسينه النوعي

( 5والشكل التالي رقم ) والمخرجات. التقدم عملية ومراقبة ومراجعة التعليمية، والبيئة التدريس، وطرائق التعليمية، والأنشطة

بمراكز  يوضح الأهمية النسبية لمستوى تحقق معايير ضمان جودة البرامج التعليمية والخدمات المقدمة لذوي اضطراب التوحد

  الخمس(.   –زليتن  –التأهيل الخاص بمدن )مصراتة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمستوى تحقق معايير ضمان جودة البرامج التعليمية والخدمات المقدمة لذوي اضطراب التوحد(: الأهمية النسبية 5شكل )

 

 الاستنتاجات:

تم اقتراح معايير لضمان جودة البرامج التعليمية والخدمات المقدمة لذوي اضطراب طيف التوحد في ليبيا تمثلت في  .1

)التخطيط الاستراتيجي، الإدارة والعاملين، البيئة التعليمية، أساليب واستراتيجيات التدريس، الخدمات  وهوتسعة أبعاد 

( مؤشراً 87لأسرة، الدمج والخدمات الانتقالية، القياس والتقييم. تغطي )والبرامج، الممارسة المهنية، مشاركة ودعم ا

 فرعياً.

 %(.50انطباق جميع المعايير قاطبة جاءت متوسطة وبوزن نسبي ) مستوى أن .2

وأن معايير )الإدارة والعاملين، البيئة التعليمية، أساليب واستراتيجيات التدريس، البرامج التربوية والمناهج، أخلاقيات  .3

المهنة، مشاركة ودعم الأسرة، الدمج والخدمات الانتقالية، والقياس والتقييم( جاءت بمستوى انطباق متوسط تراوحت 

 %(.55 -% 44بين )

حاز معيار الإدارة والعاملين على أعلى مستوى انطباقً للبرامج التعليمية والخدمات المقدمة  لذوي اضطرابات التوحد  .4

 %(.55)بالمدن المدروسة بوزن نسبي 

وحاز معيار التخطيط الاستراتيجي على أقل مستوى انطباقاً للبرامج التعليمية المقدمة لذوي طيف التوحد بوزن نسبي  .5

(32.)% 
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 التوصيات:

 اقتراح التوصيات الآتية: تم الحالية اسةرالد نتائج ضوء في

اضطراب  التعليمية والخدمات المقدمة لذوي البرامججودة لضبط  معايير توجيه أنظار المسؤولين إلى ضرورة تبني .1

 طيف التوحد.

 ليبيا. مستوى  على التوحد اضطراب طيف لفئة المقدمة الخدمات على تشرف التي الجهات بين التنسيق .2

 الميدان. في للإشراف والمتابعة وتطويرها، تدريبهاعلى  والعمل متخصصة إشرافية رقابية جهات إيجاد .3

 التوحد. أطفال تعليم ووسائل طرق حول تدريبيةرات بدو التوحد أطفال معلمي تزويد .4

 التوحد. أطفال وتأهيل لتدريب الحديثة والبرنامج بالأجهزة التوحد مراكز تعزيز .5

 والأساليب المركز في المستخدمة الأساليب بين اتساق هنالك يصبح لكي الوالدين لتدريب شمولي برنامج توفير .6

 البيت. في المستخدمة

 والندوات والمحاضرات التوعوية. والبرنامج الإعلام وسائل طريق عن التوحد بمشكلة المجتمع لدى الوعي ىمستو رفع .7

 

 قائمة المراجع
 اعتماد الهيكل التنظيمي واختصاصات وزارة التربية والتعليم وتنظيم جهازها الإداري. بشأن 2012( لسنة 134قرار وزير التعليم رقم ) .1

 .بشأن تمكين الأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة من التعلم 2020لسنة  (441رقم )قرار وزير التعليم  .2

لسنة  (164) المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية، قرار مجلس الوزراء )اللجنة الشعبية العامة سابقا( رقم .3

 م.2006

 الخرطوم، مجلة جامعة بمحلية بها العاملين نظر وجهة من طيف التوحد ذوي تأهيل في اصةالتربية الخ مراكز جمال، فاعلية الحميد، رباب عبد .4

 .66ص، 2018، [24[، العدد ]14للعلوم والتكنولوجيا، المجلد ] السودان

 .47، ص2017، ص والعلاج، عمان: دار المسيرة للنشريسهيل، تامر فرج، التوحد: التعريف والأسباب والتشخ .5

  .110، ص2015، ، التوحد وأسباب علاجه، القاهرة: دار العلم والإيمان للنشر والتوزيععبد الرحمنالشرقاوي، محمود  .6

 . 117، ص2017، مجيد، سوسن شاكر، التوحد: اسبابه، خصائصه، تشخيصه، علاجه، عمان: مركز ديبونو لتعليم التفكير، الطبعة الثانية .7

 .205، ص2019، لدى الأطفال، القاهرة: زهراء الشرق للنشر، الطبعة الثالثةسيد، الذاتوية، إعاقة التوحد  عبد الرحمنسليمان،  .8

في إكساب أطفال التوحد للمهارات الاجتماعية والتواصلية في الأردن، أطروحة  (TEACCH)القصرين، الهام، فاعلية استخدام التدريس المنظم  .9

 .44ص، 2008، دكتوراه غير منشورة، جامعة عمان العربية، عمان، الأردن

 .177، صوالنشر للطباعة الفكر عمان: دار والإجراءات، القوانين :الإنساني السلوك ، تعديلالخطيب، جمال ياسين .10
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ABSTRACT 

In modern linguistics, it is widely accepted that every Arabic linguistic structure must originate from a consonant-

only linguistic root known as the” root”. All structures are generated based on what are called” additions” added 

to the beginning of this root, which can be divided into three main sections: antecedents, suffixes, and movements. 

Therefore, the goal of this project is to create a program that can differentiate between the masculine and feminine 

sound plurals (Salem) by analyzing the transformations that occur when suffixes are added to the singular form. This 

can be achieved by inputting a text, sentence, or opening a stored file. The system is designed to accurately identify 

the gender of a noun in its plural form using a set of carefully programmed rules that consider linguistic factors 

such as phonetic and morphological features, diacritical marks, and gender-specific sound patterns. This 

program will be particularly useful for language learners who want to practice their understanding of Arabic 

grammar and plurals. It will provide them with a practical way to learn and reinforce their knowledge of Arabic 

noun gender and sound plurals. In conclusion the development of a system that accurately identifies the gender 

of plural nouns in Ara- bic is a significant achievement in the field of natural language processing. The system’s 

rules take into account various linguistic factors and provide a reliable and efficient method for distinguishing 

between the sound masculine plural and sound feminine plural forms. This is an important aspect of the Arabic 

language’s grammar and can benefit language learners and natural language processing applications. Ad- ditionally, 

the use of AI in developing such systems can lead to further advancements and improvements in Arabic language 

processing. 

Keywords. Modern Linguistics, Arabic Linguistic, Linguistic Root, Additions. 

 

INTRODUCTION 

Natural Language Processing (NLP)[1] is a subfield of Artificial Intelligence (AI)[2] that deals with the inter- 

actions between computers and natural language, such as speech and text, used by humans. It aims to enable 

computers to understand, interpret, and generate natural language just as humans do. 

NLP technology employs various techniques, such as machine learning algorithms, statistical models, and 

computational linguistics, to analyze and understand human language data. Some common NLP applications 

include language translation [3], sentiment analysis [4], text summarization [5], chatbots, and speech 

recognition. 

NLP for Arabic language, also known as Arabic NLP, is a field of NLP that focuses on developing com- 

putational methods and algorithms for processing Arabic language data. Arabic is the fifth most spoken 

language in the world, and it is the official language of 26 countries, making it a significant language for 

NLP research and applications. In Arabic, there are two ways to form plurals: adding a suffix to the singular 

noun, which includes the Sound Masculine Plural and the Sound Feminine Plural; or changing the internal 

structure of the singular noun, which is called the Broken Plural. This method is similar to how English forms 

plurals such as man → men and mouse → mice. 

 

Search target 

The main objective of the research is to design a program to distinguish between the masculine plural of 

Salem and the feminine plural of Salem by writing a text or sentence or opening a stored file. 
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Related Works 

There are several related works and research studies that have attempted to address the challenge of 

distinguishing between Sound Masculine plural and Sound Feminine plural in Arabic using NLP tech- 

niques. One such study,” Arabic Plurals and Root-and-Pattern Morphology” by R. Harald Baayen in 2001 

[6], investigates the patterns of Arabic plural formation and proposes a rule-based approach for plural   

segmentation based on morphological features. 

Another study,” A Hybrid Approach for Arabic Morphological Analysis” by Yasser Salem and Samhaa. R. 

El-Beltagy in 2008 [7], proposes a hybrid approach that combines rule-based and statistical methods for 

Arabic morphological analysis. The approach includes a rule-based morphological analyzer and a statistical 

disambiguation model to improve the accuracy of morphological analysis. 

In 2005, Nizar Habash proposed a probabilistic approach for Arabic morphological analysis in his study” A 

Probabilistic Approach to Arabic Morphological Analysis” [8]. The approach is based on a Hidden Markov 

Model (HMM) that models the relationship between Arabic word forms and their underlying roots and 

patterns. 

In 2012, Mohammad Salameh conducted a comprehensive study of plural formation in Arabic noun 

inflection, including both regular and irregular plurals, in his paper” A Comprehensive Study of Plural 

Formation in Arabic Noun Inflection.” The study proposes a rule-based approach for plural segmentation 

based on morphological and phonological features. 

 

Challenges facing Natural Language Processing 

The ability for computers to comprehend natural language is a significant challenge for automatic lan- guage 

processing systems. This challenge arises due to the requirement for the computer to possess extensive 

knowledge about the external world and the capability to utilize that knowledge intelligently. 

Segmentation of speech, sounds and lexical units: Segmenting natural language speech into individ- ual 

words is a complex task because the sounds of each word often blend together seamlessly with- out any 

noticeable pauses. Furthermore, the correct way to divide a sentence into separate words depends heavily on 

the context and meaning of the sentence, especially in languages like Arabic, Persian, and Urdu that use 

cursive scripts where letters within words can also blend together. 

Unraveling the mystery or confusion: Semantic ambiguity, which refers to the challenge of in- terpreting 

words with multiple meanings based on their context, is a major obstacle for automatic language processing, 

particularly for the Arabic language and its applications such as machine trans- lation. Additionally, Arabic 

presents unique challenges with pronouns, as they do not differentiate between gender, unlike English. 

Another type of ambiguity arises from grammatical construction, where a sentence can have multiple 

meanings or interpretations, such as the example” the great poet of the Nile,” where the adjective” great” can 

refer to either the Nile or the poet. 

Request phrases: Expressions that convey a meaning beyond their literal interpretation, such as the example” 

Can you give me salt next to you?” which is actually a request rather than a question, present a significant 

challenge for automatic language processing. These types of expressions are difficult for computers to 

understand, interpret, and respond to appropriately in social situations. 

Morphological complexity: As mentioned earlier, Arabic language has a highly inflected morphol- ogy, 

where words change their form based on their position in a sentence, their function, and their relationship 

with other words. This makes it challenging to analyze and understand the language, as different word forms 

may have different meanings and functions. 

Dialectal variation: Arabic language has many dialects, each with its own vocabulary, grammar, and 

pronunciation. This can make it challenging to develop language models that work across different dialects 

and accurately recognize and transcribe speech from different dialects. 

Script and Orthography: Arabic script is written from right to left, which can make it challenging to process 

text using algorithms designed for left-to-right languages. Moreover, Arabic script has a complex 

orthography, where several letters have similar shapes and may be pronounced differently depending on their 

position in a word. This makes it challenging to segment and transcribe Arabic text accurately. 
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Lack of standardization: There is a lack of standardization in Arabic language, with variations in grammar, 

vocabulary, and pronunciation across different regions and dialects. This makes it challenging to develop 

language models and applications that work effectively for all Arabic speakers. 

 

 
Figure 1. The Code Used to Search a Text 

 

Proposed Method 

As you can imagine, if the rule doesn’t exist, the system will be unable to ‘understand’ the human language 

and thus will fail to categories it. Unfortunately, this means accuracy is dependent on the rules provided. 

We have developed a system that is capable of distinguishing between the Sound Masculine Plural and the 

Sound Feminine Plural in the Arabic language. The system is based on a set of rules that have been carefully 

designed and programmed to accurately identify the gender of a noun in its plural form. 

The rules of the system take into account various linguistic factors, such as the phonetic and morphological 

features of the noun. For example, nouns that end in certain letters are typically masculine, while those that 

end in other letters are typically feminine. Additionally, the system considers the presence or absence of 

certain diacritical marks, as well as the sound patterns that are specific to each gender. Overall, our system 

provides a reliable and efficient method for identifying the gender of plural nouns in Arabic, which is an 

important aspect of the language’s grammar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://journal.utripoli.edu.ly/index.php/Alqalam/index


 
التطبيقية والانسانيةوبية للعلوم الط السابعالليبي الدولي المؤتمر   

7th Libyan International Conference on Medical, Applied, and Social 
Sciences https://journal.utripoli.edu.ly/index.php/Alqalam/index  eISSN 2707-7179 

 

Alq J Med App Sci. 2023;6(supp1):eLICMAS     116 

The code used to search a text 

 
Figure 2. The Code Used to Search a Text 

 

CONCLUSION 

In conclusion, the development of a system that accurately identifies the gender of plural nouns in Arabic is 

a significant achievement in the field of natural language processing. The system’s rules take into account 

various linguistic factors and provide a reliable and efficient method for distinguishing between the sound 

masculine plural and sound feminine plural forms. This is an important aspect of the Arabic language’s 

grammar and can benefit language learners and natural language processing applications. Additionally, the use of 

AI in developing such systems can lead to further advancements and improvements in Arabic language 
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processing. 
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الوطن في  تقدمه وتطوره ي وأثره على مستوىعلى البحث العلم الإنفاق

 (مقارنة دراسة تحليلية) :العربي
 حسن مفتاح محمد الصغير

 الخمس, ليبيا ,جامعة المرقب –كلية الاقتصاد 

hassalsoghir@gmail.com   

 

 مستخلصال

ومدى تخصيص الميزانيات المناسبة له،  التعرف على واقع الانفاق على البحث العلمي في الوطن العربي،هدف البحث إلى 

حيث تم الاعتماد في هذا البحث على المنهج التحليلي المقارن لغرض مقارنة واقع البحث العلمي في الوطن العربي مع 

وتوصل البحث إلى عدة نتائج أهمها: أن واقع البحث العلمي في الدول العربية متدني ويعاني من نظيره في الدول الأخرى، 

اقع العربي ورفع القدرات الاقتصادية والتنموية للدولة نتيجة تدني مستوى عدم قدرته في الاسهام الكافي في تطوير الو

، وقد قدم البحث عدة توصيات ركزت في معظمها على الاهتمام الاهتمام به كقطاع مهم للتنمية الانفاق، مع الإهمال وعدم

برة من أجل تحقيق التنمية والرفاه والتركيز على أهمية الانفاق على البحث العلمي والتطوير وتحصيص ميزانية كافية ومعت

للمجتمعات العربية كافة، وتحفيز الباحثين على العمل والمثابرة والعطاء، كما أن الاهتمام بنتائج البحث العلمي وتوصياته 

 .يمكن الدولة من التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 ، الانفاق، التمويل العلمي، البحث المعيقات، :الدالة الكلمات

 

 المقدمة

أن مردودية الإنفاق على البحث العلمي كبيرة جداً، وأن الاستثمار في البحث العلمي لا  لدراسات الاقتصادية الحديثةااثبتت 

يقل أهمية عن الاستثمار في أي مجال آخر، حيث أن للبحث العلمي دور بالغ الأهمية في عملية التنمية الاقتصادية وتطوير 

ة لدعم المجال لقد أدركت الدول المتقدمة هذه الحقيقة منذ زمن بعيد، فسخرت إمكاناتها البشرية والماديالمجتمعات الإنسانية، و

 Fritz) ، مما عزز من قوتها في جميع المجالات الاقتصادية والسياسية والعسكرية والتنموية، وقد اكدالعلمي البحثي

Machlup 1902-1983)  من الناتج القومي الإجمالي 29اعة المعرفة تمثل صن“إلى أن  1962في كتابه الصادر عام %

% من الناتج القومي في الولايات 60[ وقد ارتفعت هذه النسبة كما تشير المصادر الاقتصادية إلى أن 1” ]للولايات المتحدة

المصادر العلمية  [. كما تفيد بعض2المتحّدة الأمريكية، وهذا يعود بالدرجة الأولى إلى نتائج الاستثمار في البحث العلمي]

الأخرى أن إنتاج المعلومات وتوزيعها يشكل نصف حجم العمل في الولايات المتحّدة الأمريكية حسب تقديرات السبعينات، 

 [3“]% من ذلك الحجم 75وفي التسعينات فإنه يشكل ما يزيد عن 

تأثيراً  تؤثر والصعوبات التي تعترضه، والتي ثير من العقباتالكلا يزال يعاني  الدول العربيةوواقع البحث العلمي في  إلا أن

 ً إذ لم تتمكن ، الوطن العربي الى تأخير عملية التنمية والتطور في مما يؤدي على ادائه لدوره المتوقع منه مباشراً وسلبيا

الاجتماعية مقارنة الدول العربية بعد من أن تجعل من البحث العلمي وسيلة فعلية لتحقيق التنمية الاقتصادية ومعالجة المشاكل 

 بما تتمتع به الدول المتقدمة من رفاه سياسي واقتصادي وتكنولوجي.

 

 :للبحث العام الإطار -أولاً 

 : البحث مشكلة 1/1

 ؟ مقارنة بإنفاق الدول الغربية ما مستوى انفاق الدول العربية على البحث العلمي -

 :البحث أهمية 1/2

 : في التالي تكمن أهمية البحث

المستوى الانفاق على البحث العلمي بغرض تطوره والرقي  في مثلتي مهم عدة تساؤل على البحث الإجابة أهمية تتضمن - 1

 به أسوة بالدول الغربية.
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 أجل من ية الانفاق على البحث العلميالعربية بأهمبالدول  العالي التعليم وزارات ومسئولي الجامعات إدارات تزويد - 2

 .على الرفع من مستواه للعمل الخاصةالميزانيات  إعداد

 ن العربي مقارنة ببعض الدول الغربية والمتقدمة علمياً.العلمي في الوط البحث انفاق الدول العربية على التعريف بواقع – 3

 توضيح النتائج السلبية المترتبة على تدني مستوى الانفاق على البحث العلمي في الدول العربية. – 4

في كافة مجالات الحياة  والنهوض بالمجتمعات العربية والرقيتقدم البحث العلمي من أجل لأهمية الانفاق على اتأكيد  – 5

 السياسية أو الاقتصادية والاجتماعية وغيرها ..

 :فرضيات البحث 1/3
 :التالية ةبناء على التساؤل المطروح بمشكلة البحث تم وضع الفرضي

(1H:) إلى عرقلة البحث العلمي أدى مقارنة بإنفاق الدول الغربية يربية على البحث العلمالعإنفاق الدول مستوى  تدني 

 .في الوطن العربي وتطوره

 : البحث أهداف 1/4

 خلال الدراسات والبحوث السابقة. التعرف على واقع البحث العلمي في الوطن العربي من - 1

 مقارنة بالدول المتقدمة. العلمي البحث مدى انفاق الدول العربية على على التعرف - 2

 السبل الكفيلة لمواجهة التحديات والعراقيل التي تواجه البحث العلمي في الوطن العربي. المساعدة للوصول إلى – 3

 :البحث منهج 1/5
 . الذي يتلائم وطبيعة الموضوعالمقارن تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي 

 

 ً  :للبحث النظري الجانب -ثانيا

 ي:الإنفاق على البحث العلم 2/1

ً من تخصيص ميزانيات ضخمة للبحث، الولايات المتحدة، ورابطة الدول " حيث أن ركزت أغلب الدول المتقدمة علميا

من الموارد المخصصة للبحث العلمي  85% المستقلة )الاتحاد السوفييتي السابق( واليابان والمانيا وفرنسا وبريطانيا تحتكر

تأتي أهمية البحث للدول المتبقية، ولهذا  50% من هذه النسبة، 35%في العالم، حيث أن امريكا بمفردها تحتل ما نسبته 

، وقد تصدرت الدول الإسكندنافية قائمة الدول الأوروبية الداعمة للبحث [4]"العلمي وجعله في مقدمة الأولويات.

فنلندا، الدانمرك، سنغافورة، جمهورية ": التالي وذلك بالنسبة إلى نواتجها القومية، فجاءت على هذا النحووالابتكارات 

، كما أن دول [5] ".1،2010201كوريا، لكسمبورغ، النرويج، السويد، اليابان، كندا، البرتغال والنمسا، وهذا خلال عامي 

العلمي وتكوين  تصبح من الدول المتقدمة باعتمادها على البحث شرق أسيا ومنها سنغافورة استطاعت بموارد ضئيلة أن

البحث  إثيوبيا تعتبر من أسرع معدلات النمو في القارة الأفريقية لرفع إجمالي الإنفاق على" أما افريقياً فإنالمورد البشري، 

ورفعت ملاوي "، [6]"القومي.وذلك من إجمالي الناتج   2013عام 0.61%إلى  2009 عام 0.24% والتطوير لديها من

، فهناك إدراك متنامي داخل 2010عام  0.48% إلى 2008 عام 0.33% ، كما رفعتها أوغندا من1.06%معدلاتها إلى 

مستشفيات، وطرق، وسكك حديدية، وغيرها، وتحقيق تنوع اقتصادي  أفريقيا وخارجها بأن تطوير بنية تحتية حديثة من

مجال العلوم والتكنولوجيا والابتكار، بما في ذلك تكوين كتلة حرجة من  استثماراً أضخم فيوالنهوض بالصناعة يستلزم 

 [7] "العمالة الماهرة.

حتل المركز والمرتبة الثالثة في الكيمياء، ويالمرتبة الأولى في علوم الكومبيوتر،  (إسرائيلالكيان الصهيوني )حتل وي"

المتقدمة، والمركز الخامس عشر بين الدول الأولى في العالم المنتجة للأبحاث التكنولوجيا  الثالث في العالم في صناعة

حيث فهي الأولى في العالم على صعيد إنتاج البحوث العلمية،  عدد سكانه قياساً إلى مساحته والاختراعات، أما بالنسبة إلى

 الإنفاق على ، كما بلغ1998عام  % في2.6، وارتفع إلى 1994% في عام 53.2بلغ معدل الإنفاق على البحث العلمي 

الإسرائيلي أي ما للعدو % من الناتج المحلي 9إلى  3.2ومن مليارات شيكل، 9.8 حوالي  ()عدا العسكري البحث العلمي

 نفاق على البحث العلميفقد وصلت نسبة الإ 2004أما في عام  ،1999الناتج القومي في عام  من حجم إجمالي2.6% يوازي 

مبلغ وقدره  2007تم إنشاءه في عام التي  منح المجلس الأوروبي للبحوثو" ،[8] "القومي الإجمال. ناتجهمن  4.7% إلى

الميزانية المخصصة لآفاق عام  من إجمالي17% وهو ما يعادل  2020 وحتى 2014 مليار يورو للفترة من عام 13.1

من إجمالي إنفاقها المحلي على  18% إلى 13% لأساسية من، ورفعت جمهورية كوريا من انفاقها على البحوث ا2020

في عام  17% إلى 2006 عام11%  ج منالنه ، وانتهجت ماليزيا نفس2011وعام 2001  البحث والتطوير ما بين عام
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في عام 16.5%  صتها الولايات المتحدة الأمريكيةلتلك التي خص ، أي أن هاتين الدولتين قد خصصتا حصة مماثلة2011

وهذا  %0.11على البحث العلمي ما مقداره  هاقانفمجتمعة وحسب بيانات اليونسكو فإن إ بينما الدول العربية، [9]".2012

تمويل البحث العلمي في العالم العربي من أكثر المستويات  ويشير تقرير التنمية الإنسانية العربية إلى أن، 2013خلال سنة 

أي  [،10في اليابان]% 22 % من الدخل القومي مقابل02على البحث العلمي تدنياً في العالم، إذ لم يتجاوز معدل الإنفاق 

من اجمالي الدخل  %1.2لم في السنوات الأخيرة ما نسبته انفقت دول العا كماضعف مما ينفقه العرب،  110من  أكثر 

ث العلمي العالمي على مجالات البحث العلمي، حيث قدر انفاق الولايات المتحدة واليابان والاتحاد الاوروبي على البح

عن تخصيصها مبلغ يزيد عن  2020م مليار دولار، وكانت سويسرا قد اعلنت نهاية فبراير لعا 417والتطوير ما يقارب 

عن نفس الفترة السابقة، وفي المقابل  %2لسنوات الأربعة المقبلة وبزيادة مي وللتعليم التقني لمليار دولار للبحث العل 28.6

هو  2015ج المحلي الاجمالي لعام فإن نسبة الانفاق المحلي الاجمالي للدول العربية على البحث العلمي والتطوير إلى النات

  [11] من اجمالي الانفاق المحلي. 1%

 

فاق على نشاط البحث والتطوير إلى اجمالي الانفاق العالمي وإلى الناتج القومي الاجمالي )مليون نسبة الان (1جدول )

 دولار(

نسبة الانفاق على البحث  المنطقة

العلمي والتطوير إلى 

 اجمالي الانفاق العالمي

نسبة الانفاق على البحث 

العلمي والتطوير إلى 

 الناتج القومي الاجمالي

الدول افريقيا باستثناء 

 العربية

0.2 0.3 0.33 0.36 

 2.18 2.47 32.5 44.7 امريكا الشمالية

 0.53 0.32 1.4 0.6 امريكا اللاتينية

آسيا باستثناء الدول 

 العربية

7.3 14.8 1.02 1.18 

 1.79 1.70 0.34 25.3 اوروبا

 1.11 1.10 0.9 0.8 استراليا

 4.67 4.04 15.6 20.9 الاتحاد السوفيتي

 0.27 0.31 0.5 0.2 العربيةالاقطار 

 207801 62101 الاجمالي 
UNECO, statistical Yearbook. 1980.pp20-22 

 

مليون دولار، ويشكل نسبة  370ما مقداره " 1987كما قدر حجم الإنفاق على البحث العلمي في الدول العربية خلال العام 

% كحد اقصى في مرحلة الثمانينات والتسعينات، بينما 0.4ادنى و% كحد 0.2الإنفاق إلى الناتج المحلي الإجمالي ما بين 

% في الدول المتقدمة، أما الكيان الاسرائيلي ونتيجة لاهتمامه بالبحث العلمي والتطوير فإنه يستثمر 3.5تتجاوز هذه النسبة 

البحث العلمي والتطوير % من انتاجه القومي في هذا المجال، وأن ما تنفقه الجامعات في ما يسمى بإسرائيل على 2.5

كافة في الدول العربية  الانفاق على البحث العلمي إلا أن، [12]"مليار دولار. 2.59بلغ  1982-1980للسنوات الدراسية 

 200ول العربية قد شهد زيادة بمقدار مليون دولار، رغم أن الناتج القومي الإجمالي للد 200خلال الثمانينات لا يتجاوز 

 12، بينما انفقت الولايات المتحدة على البحث العلمي والتطوير خلال فترة الستينات ما يعادل 1982ل عام مليار دولار خلا

من  %1لبحث العلمي والتطوير لا يتجاوز ضعف ما انفقته الدول العربية مجتمعة، أي أن ما تنفقه الدول العربية على ا

 %0.5، و1970الناتج القومي خلال عام  من اجمالي %2لم يتجاوز  فاق على البحث العلمياجمالي الناتج القومي، وأن الان

 [13. ]1980عام 

يعادل ثلاثة اضعاف ما انفقته الدول العربية جميعها إلى اجمالي ناتجها المحلي  والجدول التالي يبين نسبة ما انفقته البرازيل

 الدول العربية مجتمعة. ، أما ما انفقته فرنسا وامريكا فهو يعادل اكثر من عشرة اضعاف انفاق
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( حجم إنفاق الدول العربية مجتمعة على البحث العلمي والتطوير وبعض الدول المتقدمة نسبة إلى الناتج المحلي 2جدول )

 1984، 1983الإجمالي في الفترة بين 

 نسبة الإنفاق على البحث العلمي إلى اجمالي السنة الدولة

 الناتج المحلي

  0.20 1983 تركيا

  0.60 1983 البرازيل

  0.70 1984 الهند

 2.22 1984 فرنسا

  2.62 1984 الولايات المتحدة

  0.20 1984 الدول العربية مجتمعة
 المصدر من عدة مراجع

 

( يوضح مستوى إنفاق الدول المتقدمة علمياً في ازدياد وتطور سنوياً، حيث ازداد مستوى انفاق الولايات المتحدة 3وجدول )

مليار دولار  9.8، وانفاق اليابان على البحث العلمي ما مقداره 1989 – 1985مليار دولار خلال الفترة من  8.6مقداره ما 

مليار دولار خلال نفس الفترة،  3.1خلال نفس الفترة، وانفاق المانيا الغربية في ذلك الحين على البحث العلمي ما مقداره 

مليار دولار خلال نفس الفترة، وبلغت زيادة انفاق بريطانيا على البحث العلمي ما  1.9كما أن فرنسا انفقت بزيادة وقدرها 

 مليون دولار خلال نفس الفترة أيضاً. 400مقداره 

 

 )مليار دولار( تطور انفاق بعض الدول المتقدمة على البحث العلمي سنويا (3)جدول 

 1989 1988 1987 1986 1985 الدولة

 111.1 110.2 106.8 104.9 102.5 الولايات المتحدة

 45.9 42.0 39.1 36.5 36.1 اليابان

 21.9 20.6 20.2 19.3 18.8 المانيا الغربية

 15.0 14.4 13.8 13.3 13.1 فرنسا

 13.2 13.5 13.6 13.5 12.8 بريطانيا
(UNECO R & D) Systems in the Arab States, Development of S&T Indicators, 1995 

 

في بعض الدول العربية  1992وحول نسبة الإنفاق على البحث العلمي والتطوير إلى الناتج المحلي الإجمالي خلال العام 

بان اكثر انفاقاً على هذا المجال، من خلال النسب المئوية يتبين أن اليا 1995والدول المتقدمة كما تشير احصاءات اليونسكو 

مستوى متدني  ودول اوروبا، بينما نسبة انفاق الدول العربية على البحث العلمي فهي فيويليها المانيا والولايات المتحدة 

ية، العراق، من اجمالي الناتج المحلي للدولة، ولم تتجاوز الدول العربية )مصر، المغرب، الأردن، السعود %1وأقل من 

وقد ازداد الإنفاق على ، "%3.5ها بما يقدر ا تنفقه اليابان وحدمجتمعة، وهي أقل من نسبة م 1.02الإمارات( ما نسبته 

%، وفي 2.8% من الناتج المحلي الإجمالي في اليابان، وفي الولايات المتحدة والمانيا 5 -3البحث العلمي فوصلت ما بين 

% وهي 1.2بينما بلغت نسبة عدد ستة دول عربية مجتمعة أقل من ،.%1.8%، وفي ما يسمى بإسرائيل 2.1دول اوروبا 

علمي )مصر، الأردن، المغرب، السعودية، العراق، الامارات(، حيث ما انفقته الدول العربية الستة المذكورة على البحث ال

مليون دولار، بينما  547ما انفقته الدول العربية مجتمعة مليون دولار لا غير، ومجموع  325ما مقداره  1992خلال العام 

مليون دولار خلال نفس الفترة لوحدها، أي ما يعادل ضعف ما انتجته  650لعلمي سرائيل على البحث اانفقت ما يسمى بإ

    [14]"مليون دولا من نصيب جامعتين في ما يسمى بإسرائيل. 330، وكان انفاق الدول العربية مجتمعة

 

 

والدول  العربية الدول بعض في الإجمالي المحلي الناتج من والتطوير البحث على للأنفاق المئوية النسبة (4) جدول

 1992المتقدمة علمياً خلال العام 
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النسبة من الناتج المحلي  الدولة

 الإجمالي

النسبة من الناتج المحلي  الدولة

 الإجمالي

 0.28 المغرب 3.5 اليابان

 0.22 الأردن 2.8 المانيا

 0.11 السعودية 2.8 الولايات المتحدة

 0.04 العراق 2.1 دول اوروبا

 0.03 الإمارات 0.34 مصر
UNECF,1995 

 

من الناتج المحلي الإجمالي على البحث  %0.11سوريا والسعودية انفقت أن  1995اشارت احصاءات اليونسكو لعام  وقد

ما  انفق الكيان الصهيونينما ، بيالعلميالي على البحث من ناتجها المحلي الإجم %0.28ي، وانفقت الأردن ما نسبته العلم

انفقت ، و%2.8د انفقتا ما نسبته من الناتج المحلي الإجمالي على البحث العلمي والتطوير، أما امريكا والمانيا فق %1.8نسبته 

  .[15]من ناتجها المحلي الإجمالي لأغراض البحث العلمي." %3.5اليابان 

من  0.37الأردن المرتبة الأولى في الانفاق على البحث العلمي على مستوى الدول العربية ما نسبته احتلت  1996وخلال 

% من ناتجها المحلي، 1.20انفقت تايوان بينما ، 0.22والمغرب والكويت ما نسبته ، 0.34ناتجها المحلي، ويليها مصر بنسبة 

والأقل إنفاقاً على البحث العلمي من ناتجها المحلي الاجمالي ما احتلت ليبيا المرتبة الاخيرة على مستوى الدول العربية و

 (.5%، وكما هو موضح بالجدول )0.04نسبته 

 

 الإجمالي المحلي الناتج من والتطوير البحث على للأنفاق المئوية النسبة (5) جدول

 النسبة الدولة  النسبة الدولة

 0.22 الكويت 0.37 الأردن

 0.22 المغرب 0.34 مصر

 0.11 سوريا 0.04 ليبيا

 0.06 السودان 0.11 السعودية

 0.47 تركيا 0.09 تونس

 0.40 الارجنتين 1.40 ايطاليا

 1.20 تايوان 2.60 المانيا

 2.10 امريكا 3.00 اليابان
UNECF,1996 

 

إلى أن معدل  1999المجر( لعام  -تشير احصاءات منظمة اليونسكو في المؤتمر العالمي للعلوم المنعقد في )بودابستكما 

 [16] :كالتاليالانفاق على البحث العلمي في بعض دول العالم إلى اجمالي الدخل القومي 

 

 1999الدخل القومي معدل الانفاق على البحث العلمي في بعض دول العالم إلى اجمالي  (6) جدول

النسبة  مجموعة الدول

 المئوية

النسبة  مجموعة الدول

 المئوية

اوروبا الوسطى والشرقية  2.5 امريكا الشمالية

 والصين

0.8 

اليابان ومجموعة الدول 

 الصناعية

 0.6 الهند وآسيا الوسطى 2.3
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امريكا اللاتينية وجنوب شرق  1.8 اوروبا الغربية

 آسيا

0.3 

 0.2 الدول العربية 1.5 ونيوزيلندااستراليا 
(UNECO, 1999) 

 

العربية، لدول دولار في ا 2.4حث العلمي لكل مواطن لا يزيد عن وتشير تقديرات اليونيسكو إلى أن مستوى الإنفاق على الب

 [17]"متقدمة.دولار في الدول ال 100-50بينما يتراوح ما بين 

مليار  1.7 فإن الدول العربية خصصت مجتمعة للبحث العلمي ما يناهز 2004وحسب إحصائيات منظمة اليونسكو لسنة 

كل من فرنسا والدنمارك  في ٪2.6و %2 لي، بالمقابل تتراوح النسبة بينمن الناتج القومي الاجما 0.3%دولار، أي ما نسبته 

بالدول الغربية والمتقدمة، التي  نةوالولايات المتحدة، ما يؤكد حجم الفجوة بين واقع البحث العلمي في الدول العربية مقار

الموصي به من قبل  ، ولا سيما أن الحد الأدنى من الإنفاق على البحث العلميهذا المجالا في تمتاز بارتفاع مستوياته

 [18] من الدخل القومي. 1% اليونسكو عالمياً هو

بشكل عام، حيث تبين من دراسة نشرت عام أحد الاسباب الرئيسية لضعف البحث العلمي العربي يعتبر  أن نقص التمويل

ما ، وتنفق 0.2العالمي على البحث العلمي بلغت  لمنظمة اليونسكو أن نسبة الانفاق في العالم العربي من الانفاق 2006

داد زامن العالم العربي، و %5 لكيان لا يصل عدد سكانهأربعة اضعاف العالم العربي ما يقارب ، أي 0.7سرائيل يسمى بإ

وكمقارنة " %،3.5نفق الولايات المتحدة الامريكية لأول مرة المانيا وبريطانيا، وتوتجاوز ، حيث 8.7%انفاق الصين إلى 

يات هزيلة وضئيلة، حيث تشير ي تظهر أن هذه الميزانبميزانيات التعليم والبحث العلم الميزانيات العسكرية للبلدان العربية

لعرب ه اما أنفق حيث إن ،[19]% من مجموع المستهلكات العسكرية في العالم."42كون الإحصاءات إلى أن العرب يستهل

العربية السعودية ومصر والكويت والمغرب،  ةمليون دولار معظمها في المملك 925بلغ  1996على البحث العلمي عام 

وتشير التقارير  ،[20] إنفاق في العالم.مليار دولار، وهو أعلى  60سلاح في العام نفسه بينما بلغ ما أنفقه العرب على ال

دولار على الفرد في مجال  7.14م، إلى أن الدول العربية تنفق 2008الصادرة عن منظمة اليونسكو للعلوم والثقافة في العام 

 ،[21] .دولار 531دولار لكل مواطن، والدول الأوروبية حوالي  1205.9البحث العلمي، بينما تنفق الولايات المتحدة 

 385بـ دراً ( مقرائيلالكيان الصهيوني )إسدولار، بينما في  5.39 تقـدر حصة الفرد من ميزانية البحث العلميمثلاً اليمن ف

في الدول العربية،  وجيا يدل دلالة واضحة على مدى التخلف العلمي والتكنولدولار، وهذ 601 و، وفي اليابان نحللفرد دولار

قيمته الاوروبية تنفق ما  دولدولار، في حين نجد ال 7.14 ـدر بالبحث العلمي يقفاق الدول العربية للفرد في مجال نفمتوسط إ

 .[22]واطن.دولار لكل م 1205.9دة الامريكية ، وتنفق الولايات المتحللفرد ردولا 531

على الفرد  واحداً  العربية تنفق ما يعادل دولاراً أن الدول  2009وقد ورد في إحصائية أصدرتها الجامعة العربية في عام  

 .دولار 600دولار لكل مواطن، والدول الأوربية  700ال البحث العلمي، بينما تنفق الولايات المتحدة في مج

 

 وبعض الدول العربية النسبة المئوية للإنفاق على البحث العلمي من إجمالي الدخل الوطني للدول الصناعية (7) جدول

 العام
الولايات 

 المتحدة
 قطر الكويت الأردن تونس مصر ايطاليا كندا بريطانيا ألمانيا فرنسا اليابان

1990 2.77 3.03 2.43 2.22 2.21 1.51 1.32 0.70 0.30 0.11 0.27 0.05 

1995 2.61 2.96 2.35 2.31 1.95 1.68 1.03 0.22 0.33 0.27 0.20 0.03 

1998 2.5 2.90 2.40 2.40 2.20 1.60 1.10 0.22 0.33 0.27 0.16 0.01 

2007 2.61 3.39 2.06 2.53 2.45 - 1.09 0.20 1.13 0.34 0.18 - 
 2010المصدر: العساف، 

 

 على مصر إنفاق حيث الانفاق نسبة تدني يوضح للدولة العامة الميزانية من العلمي البحث على الإنفاق مؤشر أن كما"

 ،%0.12 اسوريو، %0.64 ربالمغو ،%0.34نسبته  ما والأردن ،%0.23بـ دريق العامة الميزانية من العلمي البحث

 الناتج إجمالي من، %0.09 والكويت، %0.3 ونس، وت%1.02 عودية، والس%0.05 الامارات ، ودولة%0.6 انولبن

 2007يبين نسبة الإنتاج القومي المخصصة للبحث العلمي خلال سنة  2010وفي تقرير اليونسكو لسنة ، [23]"القومي.
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لبعض الدول العربية والغربية والذي يتضح فيه تدني نسبة الأموال المخصصة للبحث العلمي في الدول العربية باستثناء 

 تونس التي خصصت نسبة مقبولة مقارنة بالدول الغربية.  

 

 العربية الدول وبعض الغربية الدول بعض في 2007 لعام للبحث المخصصة القومي الإنتاج ةنسب  (8)جدول

 الاتحاد بريطانيا الدولة

 الاوروبي

 البحرين السعودية الكويت الأردن المغرب تونس

 0.04 0.05 0.09 0.34 0.64 1.02 1.9 1.7 النسبة
 2010 عام  اليونيسكو تقرير

 

لال الفترة الدول العربية خ ضنسبة الإنفاق المخصص للبحث والتطوير من الاجمالي المحلي في بع والجدول التالي يوضح

2012-2005: 

 

 الفترة لالخ ةعربيال دولال ضبع يف المحلي الاجمالي من ويروالتط ثللبح صالمخص اقالإنف بةنس (9) جدول

  2012-2005 

 سلطنة مصر تونس المغرب الكويت الأردن الجزائر العراق الامارات الدولة

 عمان

 0.13 0.43 1.16 0.73 0.09 0.43  0.07 0.03 0.49  النسبة
Source: World Bank, World Development Indicators,2015, Washington,2015 

أن  حول نسبة الإنفاق المحلي للدول العربية على البحث والتطوير أظهر 2015العام  في جرى لليونيسكو آخر تقرير وفي

 15 مجموعه أنفقت ما حيث العالمي، الإجمالي الإنفاق من 1% سوى لتسج لم هاأن إذ"هذه النسبة لا تزال متدنية جداً، 

انفاق بعض الدول العربية والجدول التالي يوضح نسبة  [24]"مليار دولار. 1477 مليار دولار مقابل إنفاق عالمي بلغ

 منفردة على البحث العلمي من ناتجها المحلي الإجمالي خلال سنوات متفرقة:

 

 ( نسبة إنفاق بعض الدول العربية على البحث العلمي من إجمالي الناتج المحلي لكل منها10جدول )

 عمان العراق الأردن الجزائر قطر مصر المغرب الدولة

 2018 2018 2018 2016 2017 2017 2017 السنة

نسبة الانفاق 

% 

0.7 0.51 0.54 0.7 0.8 0.04 0.22 

 ، بتصرف2018المصدر: المعهد اليونسكو الاحصائي، 

 

واحتل المرتبة الأولى في  مليار دولار على البحث العلمي 174.7الاتحاد الاوروبي نسبة انفاق أن ( 11جدول )يوضح و

 ً مليار  281امريكا الشمالية في المرتبة الثانية من حيث الانفاق على البحث العلمي بما يقدر ، وجاءت مستوى الانفاق عالميا

مليار دولار،  21.3امريكا اللاتينية مليار دولار، و 48.2مليار دولار، وجنوب شرق آسيا  98دولار، ويليها اليابان ما يعادل 

على فقد كان انفاقها نتيجة لعدم اهتمامها بمجال البحث العلمي والتطوير مجتمعة الدول العربية بينما مليار دولار،  20والهند 

حدها على البحث مليار دولار، بينما ما تنفقه ما يسمى بإسرائيل و 1.7تعدى متدني جداً والذي لا يالعلمي والتطوير البحث 

 بية مجتمعة.مليار دولار وهو ما يعادل اربع اضعاف ما تنفقه الدول العر 6.1العلمي والتطوير 

 

 مقارنة الإنفاق على البحث والتطوير بين البلدان العربية ودول العالم (11) جدول

الإنفاق على البحث  الدولة

 العلمي )مليار دولار(

الإنفاق على البحث والتطوير 

 من نسبة الدخل القومي

 0.30 1.7 الدول العربية                                   
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 0.60 21.3                                            أميركا اللاتينية          

 0.70 20                                                             الهند

 1.70 48.2                             جنوب شرق آسيا            

 1.90 174.7                               الاتحاد الأوروبي         

 2.70 281                                              أميركا الشمالية

 2.90 98.2                                 اليابان                  

الكيان الصهيوني 

                         (إسرائيل)

6.1 4.70 

 2018 ، وبيانات البنك الدولي،2015ر: تقرير اليونسكو للعلوم، المصد

 

( أن أهم معوقات البحث العلمي في الوطن العربي عدم توفر التمويل 2006ومن خلال ما اكدته دراسة )حسين، عامر، 

و هذا يؤدي إلى عدم  .% من الناتج المحلي الإجمالي1يتجاوز المالي اللازم، حيث أن حجم الإنفاق على البحث العلمي لم

مختلف التقارير الصادرة عن منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم  أن كما، [25]توفير البنية التحتية اللازمة للبحث العلمي 

ضعيفة جداً ومساهمتها في البحث أن مستوى الإنفاق على البحث العلمي في البلدان العربية تعد تؤكد والثقافة )اليونسكو( 

 %(.1العلمي دون المستوى المطلوب حتى في الدول العربية الغنية بثرواتها )أقل من

من خلال ما سبق يتضح أن البحث العلمي في كافة الدول العربية في مستوى متدني مقارنة بالدول المتقدمة علمياً، وذلك  

 .نفاقوالا نتيجة الضعف الكبير في مستوى التمويل

مقارنة بإنفاق  يعربية على البحث العلمتدني مستوى إنفاق الدول ال :( والتي مفادها1Hالفرضية )ل وقبتم ي وعلى ما تقدم

 .في الوطن العربي إلى عرقلة البحث العلمي وتطوره الغربية أدىالدول 

 

 ً  النتائج والتوصيات: ثالثا

 النتائج: 3/1

 العلمي. إلى نقص المواد والاجهزة والادوات والمصادر العلمية التي يتطلبها البحث يؤدينقص الامكانات المالية  – 1

التمويل يؤدي إلى عزوف مشاركات أعضاء هيئة التدريس والباحثين في الندوات والمؤتمرات العلمية الدولية  ضعف – 2

ادة من خبرات مراكز ومعاهد البحث والاستف بسبب ارتفاع رسوم المشاركة مما يؤدي إلى دون تكوينهم وتطوير معارفهم

 الرائدة في الدول المتقدمة.

ريحة ومتطورة للبحث عدم وجود بيئة علمية متدني مستوى الانفاق على البحث العلمي في الدول العربية كان سبباً في  – 3

 . بما هو موجود في الدول المتقدمة التي تؤمن بقيمة البحث العلمي العلمي

 

 التوصيات: 3/2

شأنها أن تنهض بمستوى التعليم التي من تحديد السياسات والاستراتيجيات مع البحث العلمي والتطوير ودعم الاعتناء  - 1

 عامة والبحث العلمي خاصة.

البحوث التطبيقية كما فعلت الدول الناشئة لإيجاد حلول عملية للمشاكل المجتمعية، وأهميتها في التنمية والتقدم  دعم - 2

 والتطوير.

 المهاجرة لدعم الكفاءات الوطنية المحلية. العربيةالكفاءات العلمية وتشجيع استقطاب  – 3

 بما فيه إنشاء المدن العلمية أسوة بالدول العالمية. دعم الباحثين والمبدعين مع تهيئة سبل العيش الكريم لهم - 4

 

 المصادر
تاريخها .. واقعها.. آفاقها، الحوار المتمدن، العدد  –، الثورة المعلوماتيَّة 2012الحيدر، ماجد،  -[1]

3891http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid  

تواجه البحث العلمي في منطقة الخليج العربي، مجلة آراء حول الخليج، مركز الخليج ، التحديات التي 2007داود، محمد عبد الحميد،  -[2]

 .46، ص 36للأبحاث، العدد 
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، مستقبل التعليم في دول الخليج العربية في ظل العولمة، ندوة مستقبل التربية في ظل العولمة: التحديات 1999الخطيب، محمد بن شحات،  -[3]

 .13 ، صرينوالفرص، الصخير، دولة البح

 67هل هناك إنجاز علمي يمكن التحدث عنه؟ العربي الصغير، العدد ، 2007، الشامسي، ميثاء سالم -]4[

 2030( تقرير اليونسكو للعلوم حتى عام 2015ربية والعلم والثقافة )منظمة الأمم المتحدة للت -[5]

 25، ص1998للطباعة، بيروت،ار الجيل ، هجرة العقول العربية للغرب، د1998الياس، أكرم،  – ]6[

 ، مرجع سابق 2030تقرير اليونسكو للعلوم حتى عام  2015م المتحدة للتربية والعلم والثقافة منظمة الأم -[7]

  12.ص ار،صحيفة النه ، الأبحاث في القطاعات المدنية الإسرائيلية والعربية23/09/1999 الحسن، الحسيني، عبد – ]8[

 ، مرجع سابق 2030( تقرير اليونسكو للعلوم حتى عام 2015منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة ) -[9]
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في  الصحية وحداتأداء الفي تحسين كفاءة  مطابقةتكاليف ال دور

يم مستشفى الحك )دراسة تطبيقية في: التنمية المستدامة ضوء معايير

 العام(
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 العراق ,جامعة القادسية ,كلية الإدارة والاقتصاد ,قسم المحاسبة

ali.m@uobaghdad.edu.iq 

 

 المستخلص

  تحسيي  فيع بييان دور ذي ا التكياليف يهدف البحث الى قياس التكاليف النوعية والافصاح عنها في  الوديداا الصيحية  مي 

م تطبييق ثية   وقيد تيكفاءة الأداء وتحقيق التنمية المستدامة بالشيك  الي ي يتناسيع ميع التغييراا المرافقية لبيية الأعميا  الحدي

ذيي ا  ديييث تييم قييياس التكيياليف النوعييية فيي  2020  2019  2018البحييث فيي  مستشييفى الحكيييم العيياا عيي  السيينواا المالييية 

ى اء المستشيفوالافصاح عنها بتقارير منفصلة ثم بيان دور ذ ا القياس والافصاح المحاسب  في  تحسيي  كفياءة  د المستشفى

ف النوعيية وتحقيق التنمية المستدامة   توص  البحث الى مجموعة م  التوصيياا كيان مي   ذمهيا ين قيياس وتحليي  التكيالي

ل  كفياءة جهود المنيع والوقايية والفحيك وكليف الأخطياء وبالتيايساعد على تحسي   داء الودداا الصحية م  خلا  تحديد 

  داء الودداا الصحية فضلاً ع  المساعدة ف  تحقيق التنمية المستدامة   

 التنمية المستدامة معايير  كفاءة الأداء   تكاليف المطابقة  الكلماا المفتادية:

 

Abstract 
The research aims to measure and disclose specific costs in health units, with an indication of the role of 

these costs in improving performance efficiency and achieving sustainable development in a manner that is 

commensurate with the changes accompanying the modern business environment. The research was applied 

in Al-Hakim General Hospital for the fiscal years 2018, 2019, 2020, where the specific costs in this hospital 

were measured and disclosed in separate reports, then the role of this measurement and accounting 

disclosure in improving the efficiency of the hospital’s performance and achieving sustainable development. 

The research reached a set of recommendations, the most important of which was that the measurement and 

analysis of specific costs helps to improve the performance of health units by identifying prevention efforts, 

prevention, examination and cost errors, and thus the efficiency of the performance of health units as well as 

helping to achieve sustainable development. 

 المقدمة :ـ 

  ومي  يي والتطيور ف ركيان الرييسية للتقيداان ف  العالم يعد  ديد الأبمستوى الصحة العامة ف   ي بلد م  البلد ين الارتقاء   

التخطييي  بالقطيياا الصييح  والودييداا الصييحية و الاذتميياا  فقييد بيياا المسييتدامةالوسيياي  التيي  تسيياعد علييى تحقيييق التنمييية 

 لاذتميياااوكيي لم لمرافقهييا وتنميييم منمماتهييا والرقابيية علييى خييدماتها وتقييويم تلييم الخييدماا وديي  المشييكلاا التيي  تواجههييا 

  على , والعماي لفش  والتنافس ف  اجت اب الزب  والتقلي  م  تكاليف ار لنوعية الخدماا الصحية المقدمةبالتحسي  المستم

لابيد مي   ولغير  تقيديم خيدماا  اا يوعيية عاليية   الاعتبيارالمفر برضاذم م  الأمور الأساسية الت  يجع  خ ذا بنمر 

س يسبة لا بأ ك تش ذ ا التكاليفين ديث   دماا وذ ا التكاليف يطلق عليها )التكاليف النوعية(ختحم  تكاليف مقاب  ذ ا ال

 قيية علييى جهييودسيييمك  الإدارة ميي  التعييرف علييى الكلييف المنفهييا قياسيياً بتكيياليف الخدميية الكلييية  وين تحديييد ذيي ا التكيياليف ب

ف جيم التكياليلوبة ودجم ذ ا التكاليف بالقياس يليى دالنوعية فضلاً ع  كلف الفش  الناتجة ع  ضعف تحقيق النوعية المط

تخيا  ط الضيعف واالكلية   مما يساعد الإدارة ف  تقويم المستوى الحال  للنوعية والتخطي  لتطيوير النوعيية   ومعالجية يقيا

 القراراا اللازمة   
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 المبحث الأول : منهجية البحث

 ـ مشكلة البحث :ـ 1ـ1

لية اليوع  قبسيبع في  الوديداا الصيحية  لتكياليف النوعيية والافصياح عنهياقلة الاذتماا بقيياس اف  تتمث  مشكلة البحث    

بير عشيكلة البحيث موتحقيق التنميية المسيتدامة  ويمكي  التعبيير عي   الأداء كفاءةالتكاليف وما لها م  تأثير ف  رفع  بأذمية

    (؟ة المستدامة داء وتحقيق التنميالأف  تحسي  كفاءة التساؤ  الآت  : )ذ  تساعد التكاليف النوعية ف  الودداا الصحية 

 ـ أهمية البحث :ـ 2ـ1

لغر   ة المستدامةوتحقيق التنميكفاية الأداء  تحسي ف  وما لها م  دور النوعية  التكاليف  ذميةف   ذمية البحث تكم     

    ة المطلوبةف  ديز المنافسة, واجت اب الزباي  والمفر برضاذم وتقديم الخدماا الصحية بالنوعي بقاء الودداا الصحية

 ـ أهداف البحث :ـ 3ـ1

ف في  تحسيي    مع بييان دور ذي ا التكياليف  الودداا الصحية والافصاح عنهاالتكاليف النوعية يهدف البحث الى قياس    

  ثة بالشك  ال ي يتناسع مع التغيراا المرافقة لبية الأعما  الحدي كفاءة الأداء وتحقيق التنمية المستدامة

 ـ فرضية البحث :ـ 4ـ1

اا سياعد الوديديستند البحث على فرضية  ساسية مفادذا الآت  : )ين قياس التكاليف النوعية والافصياح عنهيا يمكي   ن ي   

 الصحية ف  تحسي  كفاءة  دايها وتحقيق التنمية المستدامة(   

 منهج البحث :ـ ـ5ـ1

كتباا  توفرة ف  المف  الجايع النمري م  خلا  الاعتماد على المصادر العربية والأجنبية المالمنهج الاستنباط   تمّ يتبّاا

   لبحثاة ف  عينة بالاعتماد على البياياا المتاد يما المنهج الاستقراي  فتمّ يتبّاع  ف  الجايع التطبيق  م  ذ ا البحث

 ـ مجتمع وعينة البحث :ـ 6ـ1

  بياييياا عيييتمثيي  مجتمييع البحييث بالودييداا الصييحية العراقييية  يمييا عينيية البحييث فقييد تييم اختيييار مستشييفى الحكيييم العيياا    

   كويي  مستشيفى تخصصي  تعليمي  وقد وقع الاختيار على ذي ا المستشيفى بسيبع 2020  2019  2018السنواا المالية 

فهييو يعييد  ء المحاضييراا الطبييية المتخصصيية واسييتقبا  الوفييود واقاميية النييدواا الطبييية, وبيي لميعييد مركييزا للتييدريع والقيياو

 مستشفى مثالياً للتطبيق ف  مجا  النوعية  

 

 المبحث الثاني : الجانب النظري للبحث

 مفهوم التكاليف النوعية :ـ ـ 1ـ2

  الة عدا دصودالحاصلة ف  ودة فضلاً ع  الخساير التكاليف المتعلقة بضمان الجينمر الى التكاليف النوعية على ييها    

ييتييا  منييع  وكيي لموبالتييال  فهيي  التكياليف التيي  تهييدف يليى المحافمييةة علييى الجيودة العالييية للمنتجيياا وتطويرذيا  الجيودة  

  [ 1]المعيع واكتشاف  وتصليح  لغر  تثبيت مستوى معي  م  الجودة ومعالجة الفش 

وكييد الجييودة بأيهيةا تلييةم التكيةاليف المرتبطية بضييمان وت التكيياليف النوعيية (6143) وقيد عرفيت المواصييفة البريطاييية    

    [2]باي ك   ج  تقديم منتجاا تتفق مع ادتياجاا الز بالإضافة يلى الخساير الت  تحص  يتيجة المنتجةاا الرديئةة

ضية الجيودة ذ  التكاليف الت  تحدث لمنيع ييتيا  منتجياا منخف النوعيةالتكاليف وآخرون فيرون بأن  (Horngren)يما    

ين التكياليف  ون وييرى البيادث [3]وبشك   فضي  مميا يقدمي  المنافسيي   وبما يساعد ف  تلبية ادتياجاا الزباية  وتوقعاتةهم

ة وغييير مطابقيي منتجيياا رديئيية التكيياليف التيي  تنفقهييا الودييدة الاقتصييادية )المنييع والتقييييم( ميي   جيي  منييع ييتييا النوعييية ذيي  

 لزبياي  دسيعاللمواصفاا واكتشافها ومعالجتها وتقييمها والتعرف على  سبابها لتلافيها و ليم لضيمان تقيديم منتجياا يليى 

   متطلباتهم وتوقعاتهم بالإضافة يلى التكاليف الت  تتحملها يتيجة الفش  )الداخل  والخارج ( ومعالجت   

 أهميه التكاليف النوعية :ـ ـ 2ـ2

وضيرورة تجنيع ذي ا  الرديئية يتيجية التيأثيراا السيلبية المترتبية عليى تكياليف الجيودة  بالتكياليف النوعييةظهر الاذتمياا   

تكياليف ذيو زييادة ذي ا السيبع يشيوء   يي ين التأثيراا ع  طريق ييتيا  منتجياا  اا جيودة عاليية واليتخلك مي  المعييع

لا تخك عملياا الإيتا  فق  ب  وين التكاليف النوعية     [4] والخدماا  على الجودة العالية للمنتجاا الاذتماا بالمحافمة

ودتيى خدمية الزبياي   وين الوديداا الاقتصيادية لبحيث والتطيوير تمتد يلى جميع الأيشطة ف  الوددة الاقتصادية بيدءً مي  ا

% م  تكاليف التصنيع الكلية على الجودة وذ  متعلقة بعملياا المنع والتقييم وعملياا اكتشاف 30% يلى 20تنفق دوال  

ليف وتيأت   ذميية التكيا   [5]وتصليح الفش  م   ج  تقيديم منتجياا بيالجودة المطلوبية يليى الزبياي  وبميا يلبي  ادتياجياتهم 
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مندمجة مع تكاليف الأقسياا الأخيرى  ي  ين التكاليف النوعية تحديد الأذمية المادية للجودة   المساعدة ف النوعية م  خلا  

    [6]عليهم لأو  مرة  التكاليف النوعيةوييها لا تحسع م  خلا  يماا التكاليف ل لم يندذش المدراء عند عر  تقرير 

 الضيمان  و تكياليف الأذمية النسبية لمشاك  الجودة فمثلاً قد تمهر بأن السيكراب كما وتساعد التكاليف النوعية ف  تحديد   

ين  ونلبيادثاوييرى  [7]مث  مشكلة جودة ذامة  وذ ا المعلوماا توج  يمر الإدارة يحو المناطق الت  تحتا  يليى اذتمياا ت

جييودة اللييى عتييوفير معلوميياا تسيياعد الإدارة فيي  اتخييا  القييراراا اللازميية للمحافميية تكميي   ذميتهييا فيي   التكيياليف النوعييية

ها سع  لتخفيضيمعالجة مشاك  الجودة والمساعدة ف  تطوير يمم وبرامج الجودة والرقابة على تكاليف الجودة الشاملة والو

    

 النوعية :ـ  التكاليففئات ـ 3ـ2

  ليداخل  والفشي ربعية فئياا وذي  المنيع والتقيييم والفشي  اتتكيون مي   التكياليف النوعييةلقد اتفق  غلع البيادثي  عليى ين   

 الآت :ةالخارج   والت  يمك  توضيحها م  خلا  

عليية كثير الطيرق فا وذ    اليف التقييم والفش   ق  ما يمك التكاليف المتحققة للمحافمة على تكذ  تكاليف المنع :ـ  أولاً :

ذي ا ذيو ذيدف تحاش  ددوث مشاك  الجودة من  البداية  و م   ج والمحافمة على الجودة العالية  النوعيةالتكاليف لخفض 

توى قي  مي  المسيتكاليف المنع ي  ين ذ ا التكاليف تخك الأيشيطة التي  تقلي   و تسيتبعد ييتيةا  سيلع معيبية  و تقيديم خدمية  

     [8]القياس  

ميةث  يييم والتي  تف المنتجياا غيير المطابقية للمواصيفاا لابيد مي  ييفياق تكياليف التقلغر  اكتشاتكاليف التقييم :ـ  ثانياً :

الفحييك   و ييهييا تكيياليف  تكييةاليف المحافميية علييى مسييتوى الجييودة ميي  خييلا  وسيياي  التقييميياا الرسييمية لجييودة المنتييةو 

لباا تفق مع متطويس الجودة المحددة والاختبار م   ج  التأكد م  ين العملية  و المنتو  مقبو  م  ديث التطابق مع مقايي

        [9]الزباي  وتوقعاتهم 

ا التصيميم تحيدث تكياليف الفشي  اليداخل  عنيدما يكيون المنتيو  غيير مطيابق لمواصيفاثالثاً : تكااليف الفشاا الادا لي  :اـ 

ذي ا  وعليي  في ن  ذي ا التكياليف تختفي  في  دالية عيدا وجيود عييوب في  المنتيو  قبي  شيحن  يليى الزبيون ينالخاصة بي   و

    [10] الاقتصاديةالتكاليف ترتب  بالأخطاء  و المعيع ال ي يحص  داخ  الوددة 

لمواصيفاا لتحدث تكاليف الفش  الخارج  ف  دالية تسيلم الزبيون منتيو  غيير مطيابق  :ـ  رابعاً : تكاليف الفشا الخارجي

تي   متعلقية بخدم التكياليف تنشيأ بعيد تسيلم الزبيون للمنتيو  ف يهياوبميا ين ذي ا   بحيث لا يمك   ن يلبي  ادتياجاتي  وتوقعاتي 

     [11]قد تم تسليم  يلى الزبون  وب لم فه  التكاليف الت  تنشأ عندما يكون المنتو  المعيع

 

ميا سييؤدي الفص  بي  تكاليف الفش  الداخةل  وتكياليف الفشي  الخيارج  لأن عيدا الفصي  بينهويرى البادثون بضرورة    

ثير ج  ذي  الأكيلى عدا الإفادة م  المعلومياا التي  توفرذيةا ذية ا التكياليف بالشيك  المطليوب  ي  ين تكياليف الفشي  الخيار

تجدر  زبون  وممامنتو  قد خر  منها و صبح بيد التأثيراً على سمعة الوددة الاقتصادية ومبيعاتها ودصتها السوقية لأن ال

 وعييةتكياليف النالالإشارة يلي  بةأن تكاليف الفش  مرتبطة بأيشطة الجودة الت  لا تضيف قيمة والت  يجع يزالتها لتخفييض 

 وبالتال  التكاليف الكلية لتصنيع المنتجاا  

 

 حدات الصحية :ـالأداء في الو كفاءةدور التكاليف النوعية في تحسين ـ 4ـ2

ا لتشيخيك الت  تعاي  منهيا الوديداا الصيحية يجيري مي  خيلا  تقيويم  داء ذي ا الوديداين تحديد المعوقاا والسلبياا    

ر لصيحية الكثيي, ويتضم  تقويم  داء الودداا ا  المؤشراا المالية وغير الماليةعلى مجموعة م وبالاعتمادالوضع الحال  

 و  ج النهاييييةميي  جوايييع الرعاييية الصييحية وبضييمنها البييرامج , الأفييراد والنفقيياا  و يميياا العناييية بكامليي  فضييلا عيي  النتيياي

 دقيقيية يعيداد مؤشيراامي   جي  البيايياا والمعلومياا  لاسيتعما المتحصلاا الت  يتطلع قياسها ف  الممارسة السيريرية 

     [12]لمعرفة مدى الإفادة منها 

وعييية يعييدا تييوافر  دواا مناسييبة لقييياس الخدميية الصييحية ذيي  ميي   بييرز الإشييكالياا التيي  تعتيير  عملييية قييياس  داء و   

  [13]الجوايع المختلفة للنشاط وتتمحور المشكلة ف  عدا تحديد المفاذيم المرتبطة بالنوعية 

رة زوييد الإدابيق  يممة محاسبة التكاليف لتحدييد تكياليف الخدمية الصيحية وكي لم لتوين الودداا الصحية تحتا  الى تط   

تكياليف   دييث تسياعد اللومياا الخاصية بالنوعيية وتكاليفهياوالأطراف  اا العلاقة بالمعلوماا الضيرورية خصوصيا المع

 [14]النوعية ف  تحسي  كفاءة  داء الودداا الصحية م  خلا  الآت  :ة 
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ما متوقيع ان ك:ة  ي ين الخدمة المقدمة يجع ان تقاب  التوقعاا ,اي ان الاداء الصح  يجع ان يكون درجة القبو    1

 يكون او اكثر م   لم  

حتاجيي  ييمكايييية الوصييو  :يية قابلييية المييريض علييى الحصييو  علييى الخدميية بالمكييان والزمييان المناسييبي  وتقييديم مييا   2

 المريض م  خدمة   

لمعتميدة في  ة للمريض تلايم ما يحتاج  ذ ا الميريض ودسيع المواصيفاا والمعيايير االملايمة :ة ان الخدمة المقدم  3

 ذ ا المجا    

موعية الاستمرارية :ة القدرة على تقديم خدمة صحية مستمرة وعلى يفيس النسيق وعليى طيو  الوقيت باسيتخداا مج  4

 م  البرامج والتطبيقاا  

حصيو  عليى ويرى البادثون ين التكاليف النوعية يمك   ن تساعد ف  تحسي  كفاءة  داء الوديداا الصيحية مي  خيلا  ال   

 ة المحتملة  اير البيئيالنتايج المطلوبة والاستعما  الأمث  للموارد المتادة وتقديم الخدمة الصحية بالشك  ال ي يقل  م  الخس

 يق التنمية المستدامة :ــ دور التكاليف النوعية في تحق4ـ2

ي  الاجتماعيية بشير الحياليينمر الى التنمية المستدامة بايها صياية واستدامة الموارد المتعددة ف  البيئة لتلبية ادتياجياا ال   

  [15]والبعييد  والاقتصادية وادارتها ف  التكنولوجيا مع ضمان استمرارية الموارد لرفاذيية الاجييا  في  المسيتقب  القرييع

ب المصلحة ويقصد بها ايضاً بالنسبة للمؤسساا تبن  الاستراتيجياا و يشطة الاعما  الت  تف  بحاجاا المشروا واصحا

  ويمكي  توضييح   ترتكيز التنميية المسيتدامة عليى  ربعية ابعياد رييسية[16]في  اليوا مع دماية الموارد البشرية والطبيعية 

   ذ ا الأبعاد م  خلا  الآت  :ة وك  بعد م التكاليف النوعيةالعلاقة بي  

 لتيوازن البيئي الاخ  بالحسيبان اوزيادة رفاذية المجتمع الى اقصى دد يقتض  البعد الاقتصادي البعد الاقتصادي :   1

   [17]على المدى البعيد والعم  على عدا الاضرار بالموارد البيئية ف  المستقب  القريع والبعيد 

تيدابير عنى باتخيا  الللتنمية المستدامة يقوا على فكرة تنمية البشر  وت بعد الاجتماع التحقيق ين البعد الاجتماع  :   2

   [18]الخاصة الت  تؤدي الى الحد الاديى م  الاثار البيئية للتحضير 

سيتخداا جيية مثي  الاالبعد البيئي  : يتمثي  البعيد البيئي  للتنميية المسيتدامة في  الحفياظ عليى الميوارد الماديية والبيولو  3

   الطبيعية دماية المواردلامث  للأراض  الزراعية والموارد المايية ف  العالم ويتم الحفاظ عليها م  خلا  ا

لتنمييية االبعييد التكنولييوج  : يمكيي  اعتبييار التطييور التكنولييوج  فيي  صييالح البيئيية والاقتصيياد   وميي  اجيي  تحقيييق   4

   [19]د والطاقةالصناعية والاستخداا الامث  للموارالمستدامة م  خلا  استعما  التكنولوجياا الاكفأ ف  المرافق 

نتجياا لا  ييتا  مخساعد ف  تحقيق التنمية المستدامة م  توبناءً على ما سبق يمك  القو  ين التكاليف النوعية يمك   ن    

 صديقة للبيئة  و تقديم خدماا لا ينتج عنها  ي  ثر سلب  على البيئة المحيطة بالوددة الاقتصادية   

 

 ثالث : الجانب التطبيقي للبحثالمبحث ال

 ـ نبذة تعريفية عن مستشفى الحكيم العام :ـ 1ـ3

ا الصيحية   تقيديم الخيدمايعد ذ ا المستشفى م  الودداا الصحية الرييسية ف  محافمية النجيف لميا لي  مي  دور مهيم في   

جيور رمزيية   وان الدولة قامت بتأسيس مستشفى الحكيم العاا لغير  تقيديم الخيدماا الصيحية للميواطني  مقابي  االمختلفة

المستشيفى    وبيد ا1971 سينةوذو وادد م  مجموا المستشفياا الت  بنتها الشركاا اليابايية لحسياب الحكومية العراقيية 

هيي ا الأسييرة ( سييرير وان الطاقيية الفعلييية ل250لمستشييفى تبليي  )المييراجعي  خييلا  السيينة اللادقيية  وان سييعة ذيي ا ا باسييتقبا 

قاعيية ( سييرير  ذيي ا فضييلاً عيي  ادتييواء المستشييفى بناييياا اضييافية مثيي  دار الاطبيياء وبناييية الاطييراف الصييناعية و217)

 ومييية  ويعييد ذي ا المستشيفى ميي  المستشيفياا الحك2ا (27000المحاضيراا لطلبية كلييية الطيع  وتبلي  مسييادة المستشيفى )

اديية طنيية والجرالعامة ال ي يحتوي على جميع الاقساا الطبية المختلفة  ي يعالج ذ ا المستشفى جميع  يواا الأميرا  البا

 والنسايية وكافة الأمرا  الأخرى بفروعها المختلفة   

 احتساب التكاليف النوعية في مستشفى الحكيم العام :ـ ـ 2ـ3

كياليف (  وذي  ت2020-2018يف النوعية ف  مستشفى الحكييم التعليمي  للسينواا )خلا  ذ ا الفقرة سيتم ادتساب التكال   

 المنع والتقييم والفش  الداخل  والفش  الخارج   وكما موضح بالآت  :ة 
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تتكون تكاليف المنع في  المستشيفى عينية البحيث مي  تكياليف وديدة السييطرة عليى التليوث وتكياليف أولاً : تكاليف المنع :ـ 

 عينية البحيثوددة التدريع على النوعية وتكاليف وددة البحوث وتكاليف المنع الأخرى  ويمك  توضيح تكاليف المنع في  

 ( كالآت  :ة 2020-2018للسنواا )

 (1جدو  )

 (2020-2018للسنواا )كيم التعليم  تكاليف المنع ف  مستشفى الح

 المجموع 2020 2019 2018 التفاصيا

 4987039 1918774 1212653 1855612 تكاليف وحدة السيطرة على التلوث

 1875207 817884 634337 422986 تكاليف وحدة التدريب على النوعية

 4591375 1543042 2014325 1034008 تكاليف وحدة البحوث

 1191746 634112 214763 342871 الأ رى تكاليف المنع

 12645367 4913812 4076078 3655477 المجموع

 المصدر: يعداد البادثي  بالاعتماد على البياياا المتادة ف  عينة البحث  

 

(  4076078(  )3655477كاييت ) 2020  2019  2018يتضح مي  خيلا  الجيدو   عيلاا  ين تكياليف المنيع للسينواا 

-2018) ( دينار على التوال   ويمك  توضيح الأذميية النسيبية لعناصير تكياليف المنيع لعينية البحيث للسينواا4913812)

 ( كالآت  :ة 2020

 (2جدو  )

 (2020-2018المنع لعينة البحث للسنواا )الأذمية النسبية لعناصر تكاليف 

 النسبة المئوية   المنعتكاليف    التفاصيا 

 39.44% 4987039 تكاليف وحدة السيطرة على التلوث

 14.83% 1875207 تكاليف وحدة التدريب على النوعية

 36.31% 4591375 تكاليف وحدة البحوث

 9.42% 1191746 تكاليف المنع الأ رى

 100% 12645367 المجموع

 المصدر: يعداد البادثي  بالاعتماد على البياياا المتادة ف  عينة البحث  

(  44 39%)يتبي  م  خلا  الجدو   علاا  ين تكاليف وددة السيطرة على التلوث قد دصلت على  على يسيبة والبالغية    

 (  2020-2018( خلا  السنواا )42 9يما تكاليف المنع الأخرى فقد دصلت على  ق  يسبة والبالغة )%

فحيك ثار معيداا الة ومعيايرة الأجهيزة الطبيية وتكياليف اييدم  تكاليف صياي ذ ا التكاليفتتكون تكاليف التقييم :ـ ثانياً : 

-2018) وتكاليف المسح البيئ  وتكاليف فحك مستوى الإشعاا  ويمك  توضيح تكاليف التقييم ف  عينية البحيث للسينواا

 ( كالآت  :ة 2020

 (3جدو  )

 (2020-2018للسنواا )تكاليف التقييم ف  مستشفى الحكيم التعليم  

 المجموع 2020 2019 2018   التفاصيا 

تكااااليف صااايانة ومعاااايرة الأجهااازة 

 الطبية

2314864 1423996 2014953 

5753813 

تكاااااليف اناااادثار معاااادات الفحااااص 

 والمعايرة

3516775 2988654 2516742 

9022171 

 4292588 1342893 1234872 1714823 تكاليف المسح البيئي 

 2407506 918055 613676 875775 تكاليف فحص مستوى الإشعاع

 21476078 6792643 6261198 8422237 المجموع

 المصدر: يعداد البادثي  بالاعتماد على البياياا المتادة ف  عينة البحث  
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(  6261198(  )8422237كايت ) 2020  2019  2018يلادظ م  خلا  الجدو   علاا   ن تكاليف التقييم للسنواا    

-2018اا )( دينار على التوال   ويمك  توضيح الأذمية النسبية لعناصير تكياليف التقيييم لعينية البحيث للسينو6792643)

 ( كالآت  :ة 2020

 (4جدو  )

 (2020-2018تكاليف التقييم لعينة البحث للسنواا )الأذمية النسبية لعناصر 

 النسبة المئوية   التقييمتكاليف    التفاصيا 

تكااااليف صااايانة ومعاااايرة الأجهااازة 

 26.79% 5753813 الطبية

تكاااااليف اناااادثار معاااادات الفحااااص 

 42.01% 9022171 والمعايرة

 19.99% 4292588 تكاليف المسح البيئي 

 11.21% 2407506 الإشعاعتكاليف فحص مستوى 

 100% 21476078 المجموع

 المصدر: يعداد البادثي  بالاعتماد على البياياا المتادة ف  عينة البحث  

 

(  01 42%يتبي  م  خلا  الجدو   علاا  ين تكاليف ايدثار معداا الفحك والمعايرة دصلت على  على يسيبة والبالغية )

 (   21 11يما تكاليف فحك مستوى الإشعاا فحصلت على  ديى يسبة والبالغة )%

 

كاليف العملياا وت وتكاليف دالاا تأجي تتكون تكاليف الفش  الداخل  ف  عينة البحث م  الفشا الدا لي :ـ  تكاليفثالثاً : 

 ا ذييدييالاا اعييادة العييلا  وتكيياليف خييرو  المييريض علييى مسييؤوليت  وتكيياليف الاجهييزة الطبييية العاطليية  ويمكيي  توضيييح 

 (  كالآت  :ة2020-2018التكاليف لعينة البحث للسنواا )

 (5جدو  )

 (2020-2018للسنواا )تكاليف الفش  الداخل  ف  مستشفى الحكيم التعليم  

 المجموع 2020 2019 2018   التفاصيا 

 1961813 577045 766215 618553 تكاليف حالات تأجيا العمليات 

 3623404 1232078 1234984 1156342 تكاليف حالات اعادة العلاج

تكااااااليف  اااااروج الماااااري  علاااااى 

 مسؤوليته 

412088 677423 764344 

1853855 

 5048144 1816231 1516007 1715906 تكاليف الاجهزة الطبية العاطلة 

 12487216 4389698 4194629 3902889 المجموع

 المصدر: يعداد البادثي  بالاعتماد على البياياا المتادة ف  عينة البحث  

 

(  3902889كاييييت ) 2019  2019  2018يتضييح ميي  خييلا  الجييدو   عيييلاا  ين تكيياليف الفشيي  الخييارج  للسيينواا 

عينية ل( دينار عليى التيوال   ويمكي  توضييح الأذميية النسيبية لعناصير تكياليف الفشي  اليداخل  4389698)(  4194629)

 ( كالآت  :ة2020-2018البحث للسنواا )
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 (6جدو  )

 (2020-2018الأذمية النسبية لعناصر تكاليف الفش  الداخل  لعينة البحث للسنواا )

 نسبة المئويةال   الدا ليتكاليف الفشا    التفاصيا 

 15.71% 1961813 تكاليف حالات تأجيا العمليات 

 29.02% 3623404 تكاليف حالات اعادة العلاج

تكااااااليف  اااااروج الماااااري  علاااااى 

 14.84% 1853855 مسؤوليته 

 40.43% 5048144 تكاليف الاجهزة الطبية العاطلة 

 100% 12487216 المجموع

 البياياا المتادة ف  عينة البحث   المصدر: يعداد البادثي  بالاعتماد على

 

يرجيع السيبع ( و43 40الاجهزة الطبية العاطلة والبالغية )% يلادظ م  خلا  الجدو   علاا  ين  على يسبة كايت لتكاليف

  المكلفي  ور العامليف  ارتفاا ذ ا النسبة الى ارتفاا تكلفة المواد الداخلة ف  تصليح الأجهزة الطبية  فضلاً ع  ارتفاا  ج

والبالغيية بتصييليح ذيي ا الأجهييزة خييلا  سيينواا البحييث  و ديييى يسييبة كايييت لتكيياليف خييرو  المييريض علييى مسييؤوليت  

 (   2020-2018( خلا  الفترة )43 40)%

 

( 2020-2018تتكون تكاليف الفش  الخارج  ف  مستشيفى الحكييم التعليمي  للسينواا ) ـتكاليف الفشا الخارجي :رابعاً : 

م  تكاليف معالجية التهياب العمليية السيابقة وتكياليف يعيادة خياطية العمليية السيابقة وتكياليف معالجية ييزف العمليية السيابقة 

في  مستشيفى الحكييم التعليمي  للسينواا وتكاليف معالجة تليفاا العمليية السيابقة  ويمكي  توضييح تكياليف الفشي  الخيارج  

 م  خلا  الجدو  الآت  :ة  2020  2019  2018

 

 (7جدو  )

 (2020-2018للسنواا )تكاليف الفش  الخارج  ف  مستشفى الحكيم التعليم  

 المجموع 2020 2019 2018   التفاصيا 

تكاااااليف معالجااااة التهاااااب العمليااااة 

 السابقة

2512864 1980236 2050271 

6543371 

تكااااااليف  عاااااادة  ياطاااااة العملياااااة 

 السابقة

433212 556215 718063 

1707490 

تكااااااليف معالجاااااة نااااازف العملياااااة 

 السابقة

377137 433975 356423 

1167535 

تكاااااليف معالجااااة تليفااااات العمليااااة 

 السابقة

1217054 1516041 1499525 

4232620 

 13651016 4624282 4486467 4540267 المجموع

 المصدر: يعداد البادثي  بالاعتماد على البياياا المتادة ف  عينة البحث  

 

(  4540267كاييييت ) 2020  2019  2018يلاديييظ مييي  خيييلا  الجيييدو   عيييلاا ين تكييياليف الفشييي  الخيييارج  للسييينواا 

لسنواا ل( دينار على التوال   ويمك  توضيح الأذمية النسبية لعناصر تكاليف الفش  الخارج  4624282(  )4486467)

 ( كالآت  :ة 2018-2020)
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 (8جدو  )

 (2020-2018كاليف الفش  الخارج  لعينة البحث للسنواا )الأذمية النسبية لعناصر ت

 النسبة المئوية تكاليف الفشا الخارجي     التفاصيا 

تكاااااليف معالجااااة التهاااااب العمليااااة 

 47.93% 6543371 السابقة

تكااااااليف  عاااااادة  ياطاااااة العملياااااة 

 12.51% 1707490 السابقة

تكااااااليف معالجاااااة نااااازف العملياااااة 

 8.55% 1167535 السابقة

تكاااااليف معالجااااة تليفااااات العمليااااة 

 31.01% 4232620 السابقة

 100% 13651016 المجموع

 المصدر: يعداد البادثي  بالاعتماد على البياياا المتادة ف  عينة البحث  

 

ينما ب(  93 47%يتبي  م  خلا  الجدو  اعلاا  ين تكاليف معالجة التهاب العملية السابقة دص  على  على يسبة والبالغة )

عينة البحث ذ  (  وب لم فالتكاليف النوعية ل55 8دصلت على  ديى يسبة والبالغة )% تكاليف معالجة يزف العملية السابقة

 كالآت  :ة 

 (9جدو  )

 (2020-2018للسنواا )ف  مستشفى الحكيم التعليم   التكاليف النوعية

 المجموع 2020 2019 2018 التفاصيا

 12645367 4913812 4076078 3655477 تكاليف المنع

 21476078 6792643 6261198 8422237 تكاليف التقييم

 12487216 4389698 4194629 3902889 تكاليف الفشا الدا لي

 13651016 4624282 4486467 4540267 تكاليف الفشا الخارجي

 60259677 20720435 19018372 20520870 المجموع

 بالاعتماد على الجداو  السابقة  المصدر: يعداد البادثي  

 

(  20520870كايييييت ) 2020  2019  2018يتضييييح ميييي  خييييلا  الجييييدو   عييييلاا ين التكيييياليف النوعييييية للسيييينواا 

ينة البحث ( دينار على التوال   ويمك  توضيح الأذمية النسبية لعناصر التكاليف النوعية لع20720435(  )19018372)

 ( كالآت  :ة 2020-2018للسنواا )

 (10جدو  )

 (2020-2018لعينة البحث للسنواا ) التكاليف النوعيةر الأذمية النسبية لعناص

 النسبة المئوية   المبلغ   التفاصيا 

 20.98% 12645367 تكاليف المنع

 35.64% 21476078 تكاليف التقييم 

 20.73% 12487216 تكاليف الفشا الدا لي

 22.65% 13651016 تكاليف الفشا الخارجي

 100% 60259677 مجموع الكلف النوعية

 المصدر: يعداد البادثي  بالاعتماد على البياياا المتادة ف  عينة البحث  
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لتكياليف المنيع  (  و ديى يسيبة كاييت64 35يتبي  م  خلا  الجدو   علاا  ين  على يسبة كايت لتكاليف التقييم والبالغة )%

 (   98 20والبالغة )%

 

 اء الوحدة الصحية عينة البحث :ـ النوعية وأثرها في زيادة كفاية أد التكاليف مؤشراتـ 3ـ3

  للسيينواا بعييد ادتسيياب التكيياليف النوعييية فيي  القفييرة السييابقة  سيييتم ادتسيياب معييد  الكفيياءة فيي  مستشييفى الحكيييم التعليميي

 ( وكالآت  :ة 2018-2020)

 (11جدو  )

 (2020-2018مستشفى الحكيم التعليم  للسنواا )الكفاءة ف  معد  

 السنة
 كلف المخرجات

(1) 

 كلف المد لات

(2) 

 معدل الكفاءة

1  ÷2 ( =3) 

2018 12077714 8443156 1.430 

2019 10337276 8681096 1.191 

2020 11706455 9013980 1.299 

 1.305 26138232 34121445 المجموع

 يعداد البادثي    المصدر

 

فياءة ك( الأمير الي ي ييد  عليى 305 1معد  الكفاءة خيلا  سينواا البحيث كيان )يتضح م  خلا  الجدو   علاا ين متوس  

ن كي  القيو  يالمستشفى عينة البحث ف  تقديم خدمة طبية الى الزباي  يمكي   ن تنسيجم ميع داجياتهم ومتطلبياتهم  وبي لم يم

  الاذتماا بالتكاليف النوعية يمك   ن يساعد ف  تحسي  كفاءة  داء المستشفى عينة البحث 

  

 النوعية وأثرها في تحقيق التنمية المستدامة في عينة البحث :ـ التكاليف ـ مؤشرات4ـ3

تكياليف وتكياليف التقيييم وتكياليف المنيع  اا كي  مي يمك  اعداد مجموعة م  المؤشيراا للتكياليف النوعيية وذي  مؤشير   

وعيية في  تكياليف الفشي  الخيارج  اليى يجميال  التكياليف النوعيية  ويمكي  توضييح مؤشيراا التكياليف النوالفش  اليداخل  

 ( م  خلا  الجدو  الآت  :ة 2020-2018مستشفى الحكيم التعليم  للسنواا )

 (12جدو  )

 (2020-2018ف  مستشفى الحكيم التعليم  للسنواا ) التكاليف النوعيةمؤشراا 

 2020 2019 2018 المؤشر

 23.71% 21.43% 17.81% مؤشر تكاليف المنع الى  جمالي التكاليف النوعية

 32.78% 32.92% 41.04% مؤشر تكاليف التقييم الى  جمالي التكاليف النوعية

مؤشر تكاليف الفشا الدا لي الى  جمالي التكاليف 

 21.19% 22.06% 19.02% النوعية

التكاليف  مؤشر تكاليف الفشا الخارجي الى  جمالي

 22.32% 23.59% 22.13% النوعية

 100% 100% 100% المجموع

 يعداد البادثي    المصدر

   

سيبة خيلا  ييتبي  م  خلا  الجدو   علاا  ين مؤشر تكياليف التقيييم اليى يجميال  التكياليف النوعيية قيد دصي  عليى  عليى  

( الأميير اليي ي يييد  علييى اذتميياا عينيية 78 32(  )%92 32(  )%04 41والبالغيية )% 2020  2109  2018السيينواا 

دمية لخدمية المقة والت  يمكي  مي  خلالهيا تخفييض المعييع في  االبحث بتكاليف التقييم الت  تعد  ددى  يواا تكاليف المطابق

نفاياا ك م  التخلالى الزباي  وبالشك  ال ي يساعد ف  تحقيق التنمية المستدامة م  خلا  المحافمة على البيئة ومحاولة ال

 الطبية بشك  صح   
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 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 ـ الاستنتاجات :ـ 1ـ4

 ة حث الى مجموعة م  الاستنتاجاا  وذ  كالآت  :توص  الب   

النوعيية  كليف النوعيية يسيبع عيدا التحدييد الكفيوء للمشياك  التي  تواجي  الوديداا لان تقيارير كليفعدا تحديد ين   1

   الفحك والتقويموتوضح كلف الأخطاء وتوضح ك لم المبال  المنفقة لأغرا  الوقاية 

هيا ولكي  , و لم لأن عناصر كليف النوعيية ذي   اتالودداا الصحيةذناك يمكايية لقياس وتحلي  كلف النوعية ف    2

  دمية   تطبيقها على المنتجاا الخيمك بعض الكلف الت  يمك  تطبيقها على المنتجاا المادية ولا باختلاف

لييف ودييداا و لييم لأييي  بييالتعرف علييى كين قييياس وتحلييي  كلييف النوعييية يسيياعد علييى تحسييي   داء الودييداا  و ال  3

لودداا ة االنوعية المنفقة على جهود المنع والوقاية والفحك وكلف الأخطاء سوف يساعد ك   لم على زيادة قدر

  الصحية ف  تقديم خدماتها 

يية ود الوقاييتم الإيفياق عليى جهي , بمعنيى  ن لاوالتقيييم يجيع  ن ييؤدي الغير  مني  ين الإيفاق على تكياليف المنيع  4

  قييم وعملياا الفحك بشك  مطلق والت

ليى لكليف يسياعد ع, لأن التحدييد الكفيوء لهي ا االمقاييس الداخلية المهمة ليلأداءيعتبر مقياس كلف النوعية وادد م    5

  والحفياظ ا  العمي, والمنافسة في  مجيعلى سمعة الوددة ودصتها السوقية تحقيق جملة م  الفوايد ومنها المحافمة

    على الزباي  

 

 ـ التوصيات :ـ 2ـ4

  -ف  ضوء ما تم طرد  م  استنتاجاا فيمك  التوصية بالآت :    

سيعى ضرورة تضمي  الأذداف العامة للمؤسساا الصحية ذدف تحقيق النوعيية وعيدا مي  الأذيداف الرييسيية التي  ت  1

 الوددة الصحية يلى تحقيقها ف  خدماتها ويتباا ك  السب  الت  تكف   لم  

الضيعف  تحدييد يقياطوتحدييد تكياليف وديدة الخدمية وييشاء يماا شام  للتكاليف ف  الودداا الصحية لتسيهي  العمي    2

 والإخفاق واتخا  الإجراءاا اللازمة بشأيها  

بهي ا  قياس وتحلي  عناصر كلف النوعيية الأربعية الممكي  ظهورذيا في  الوديداا الصيحية ويعيداد التقيارير الخاصية  3

فشي  في  ق الخلي  وال, لما لها م   ذمية بالغة ف  لفت الأيمار يحو مناطا التقارير يلى الإدارة العلياذ الكلف وتوجي  

   تقديم الخدماا الصحية 

مؤذلية  تحفيز الودداا الصحية على الارتقياء بمسيتوى  داءذيا وتقيديم الخيدماا النوعيية يليى المرضيى وبي لم تكيون  4

ديداا على ذ ا الشهادة م  مميزاا تجع  ذ ا الوديداا في  مصياف الولحصولها على شهادة الايزو , لما للحصو  

 العالمية  

يجري  ليم , وم ب تباا السب  الكفيلة لتخفيضهاويكون  ل الخارج  داخل  وم  على تخفيض كلف الفش  بنوعي  الالع  5

دة   في  الوديء العيامليبالاستخداا الاقتصادي للموارد وتلاف  دالاا الهدر والضيياا والتأكييد عليى تحسيي  كفايية ادا

  الخدماا الصحية بالشك  المطلوب  الصحية م   طباء وملاكاا مساعدة لتجميع كاف  الجهود يحو تقديم
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 ا بعدممية يوسبل تحقيق الاستدامة التعل الالكترونيتوظيف اليات التعليم 

 جائحة كورونا
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 المستخلص

بل تحقيق لعراقية وسافي الجامعات  الالكترونيتوظيف اليات التعليم  العلاقة والاثر بين اختبار الى الحالي البحثهدف ي

ي الكليات الحكومية، ( من العاملين ف95، في عينة بلغ حجمها )مية والارتقاء بها ما بعد جائحة كورونايالاستدامة التعل

  تعليمية؟ستدامة الفي الا هل يمكن ان تسهم اليات التعليم الالكترونيمفاده: تساؤل البحث بالإجابة على تتمحور مشكلة و

ة الاستدام و لكترونيالاوجود علاقة ارتباط وتأثير بين متغيري البحث )اليات التعليم  هو : ان أبرز ما توصل اليه البحث 

ظهر ما كالبعيد.  ى المدىقد يكون مدخلا لاستدامة التعليم عل الالكترونيالتعليمية (، مما يعطي مؤشرا إيجابيا ان التعليم 

لمتلقي، لمعرفية لمساحة ايمكن من خلاله زيادة الو،الالكترونيبل عينة البحث باليات التعليم هناك اهتماما إيجابيا من ق ان

 حثبال اختتموقد  ة.الالكترونيوتطوير قدراته التقنية، فضلا عن اتاحة الوصول الى المعلومات لجميع مستخدمي المنصات 

 وقات الأزمات،ة نهج طوارئ يمكن الاعتماد عليه في أالالكترونياعتبار المنصات  بوضع مجموعة من التوصيات اهمها:

ليم ت التعولا سيما الازمات الصحية مدار البحث او غيرها ان حدثت مستقبلا. والى جانب ذلك التركيز على اليا

 جنبا الى جنب مع اليات التعليم التقليدي لتحقيق الاستدامة التعليمية مستقبلا. الالكتروني

 آليات التعليم الالكتروني، الاستدامة التعليمية، جائحة كورونا: الكلمات الرئيسة

 

  المقدمة

رونا او جائحة كوتمثلت هذه الازمة ب، توقفت خلالها حركة العالم مر العالم خلال الاعوام السابقة بأزمة صحية كبرى

راءات م _بعد اجالتي القت بظلالها على جميع مجالات الحياة، ومنها التعليم. فقد اضطرت جميع دول العالو 19كوفيد 

 ام الطلبةشرعة امللإبقاء على ابواب الجامعات م الالكترونيالحظر المشددة_  ومنها العراق الى تبني اليات التعليم 

للجوء م عليها ايرا حتلتي واجهتها المؤسسات التعليمية تحديا كبلقد شكلت الضغوطات ا والحفاظ على الاستدامة التعليمية.

اصل واقع التوعلومات وم، وشبكة المالالكترونيالبريد ) على سبيل المثال ة،الالكترونيرامج الاليات والبالى الاعتماد على 

ائحة جانتهاء وألان وبعد  ،(Zoom ،classroom، Google meetة وتشملالالكترونيمنصات التعليم الاجتماعي و 

 .لميةسسات التعاو المؤ سواء اكان في الجامعات العراقية المراحل الدراسية في ا  معتمد الالكترونيالتعليم  لم يعد كورونا

د جائحة مية ما بعيالتعل وسبل تحقيق الاستدامة الالكترونيتوظيف اليات التعليم  من هذا المنطلق اهتم الباحثون ببيان مدىو

يم التعلامة ستدوض باوسبل معالجتها، والية النه الالكترونيالتعليم  تواجهكورونا والى جانب ذلك معرفة المعوقات التي 

عض وب البحثمنهجية ولغرض تحقيق اهداف البحث فقد تضمن المباحث الاتية، المبحث الاول وتضمن  ،الجامعي

عينة لومات وومصادر البيانات والمع البحث، وأهميته، وأهدافه، وفرضياته،ة مشكل ، مشتملة علىالدراسات السابقة

ة الاستدام و لكترونيالااليات التعليم ة لمتغيرات البحث الادبيات والمفاهيم النظرياما المبحث الثاني فقد تضمن  البحث.

ستنتاجات عراض الا، واخيرا جرى استللبحثالجانب التطبيقي .اما المبحث الثالث فتضمن ما بعد جائحة كورونا التعليمية

  من خلال المبحث الرابع.التي توصل اليها الباحثون والتوصيات 
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 الدراسات السابقة بعض و البحث: منهجية المبحث الاول

ا لتحقيق هذتعليمية، وتشكل الاستدامة التعليمية في الوقت الحاضر هدفا تسعى اليه جميع المؤسسات ال :البحثمشكلة  اولا:

ك شليم، ولا ة التعالهدف تحاول هذه المؤسسات انتهاج العديد من المداخل، واغتنام جميع الفرص التي تمكنها من استدام

لال خة كورونا يما جائحطبيعة الظروف التي مر بها العالم و لاسيعد احد هذه المداخل التي فرضتها  الالكترونيان التعليم 

لذلك  نيالالكترو لتعليماالاعوام السابقة، ويحاول البحث الحالي القاء الضوء على امكانية استدامة التعليم من خلال اليات 

 فان مشكلة البحث تتمحور حول الاجابة على التساؤل الاتي: 

 في الاستدامة التعليمية؟ الالكترونيعليم هل يمكن ان تسهم اليات الت -

 

 من خلال الجوانب الآتية: البحثأهمية  تبرز البحث:اهمية ثانيا: 

 وروناكعد جائحة بمية ما ة التعلوسبل تحقيق الاستدام الالكترونيالتعليم إطارا  نظريا  شاملا  عن مفاهيم  يقدم البحث .1

  .معيومدى تقبلها في بيئة التعليم الجا يميواقع التعلالفي  الالكترونياليات التعليم إبراز دور  .2

 

 الى اعطاء نظرة شاملة عن الجوانب الآتية:  البحثهدف ي :البحثاهداف  ثالثا:

 ة.في تحقيق الاستدامة التعليمي الالكترونيالتعرف على مدى القدرة التي توفرها اليات التعليم  .1

 في تحقيق الاستدامة التعليمية ما بعد جائحة كورونا. الالكترونيابراز دور التعليم  .2

 

  :من اجل الوصول الى اجابة لتساؤل البحث فقد جرى وضع الفرضيات الاتية :البحثفرضيات  رابعا:

 :الفرضية الرئيسة الاولى

(0H): روناد جائحة كوما بعة والاستدامة التعليمي الالكترونيتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اليات التعليم لا. 

(1H : ) اائحة كورونجما بعد  والاستدامة التعليمية الالكترونيتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اليات التعليم 

 الثانية:  ةالفرضية الرئيس

(0H: )  ما بعد جائحة كورونا التعليميةالاستدامة في  الالكترونياليات التعليم  تؤثرلا 

(1H : )ما بعد جائحة كورونا التعليميةالاستدامة في  الالكترونياليات التعليم  تؤثر 

 

ة ربية والأجنبيالجانبين : النظري المصادر الع فين على مصادر متعددة اعتمد الباحثو: جمع البياناتمصادر خامسا: 

زعة على ان المواستمارة الاستبي تضمنالمتعددة في شبكات الانترنيت والدراسات والرسائل الجامعية ، والتطبيقي أذ 

 .سي الجامعاتيتدر

 

ة، وفيما يلي ( استاذا جامعيا موزعين على مختلف الجامعات العراقي95شملت عينة البحث على ) :البحثعينة  سادسا:

ن الاناث بنسبة ( م30% و )86( من الذكور أي بنسبة 65شملت عينة البحث )وصفا للعوامل الديموغرافية لعينة البحث، 

( وكانت %7بنسبة ) 60-51%(، و28) ةبنسب 50-41%(، و61بنسبة ) 40-31%، وقد تراوحت فئاتهم العمرية بين 31

ما %( ا55ه بنسبة )%(. اما مستوى التعليم فقد كانت الغالبية من حملة شهادة الدكتورا031فأكثر بنسبة ) 60اقلها فئة 

ها %( واقل33نسبة )%(. اما سنوات الخدمة فقد كانت اعلى فئة عمرية هي اقل من سنة ب45الماجستير فقد بلغتهم نسبتهم )

 %(. 11حيث بلغت نسبة ) 20-16تراوحت مدة خدمتها بين التي 

 

 الدراسات السابقة :سابعا:

 ] 1["خصائصه وأهدافه ومميزاته وسلبياته  الالكترونيأهمية التعلم دراسة "  -

في  المتاحةوإعطاء فكرة متكاملة عن  تكنولوجيا المعلومات ووسائل الاتصال المتطورة  الى دراسة البحثتهدف 

مال تبنت استع قدالتعليمية  الجامعاتالتعليم بشكل خاص، فقد ظهر كثير من  مجال بشكل عام وفي ومية اليالحياة 

يه ملية تعلمعإيجاد  تساعد على لاعتبارهابين طالب والاستاذ  التكنولوجيا كوسائط ناقلة في عملية الاتصال التعليمي 

 . كوتزيد من دور التعلم في ذل بين المعلم والمتعلم فاعلة
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، ترونيكالالالتعليم  :وكانت اهمها المفاهيم التعليم المتكاملة بجدية بين طالب والاستاذ ظهور ان  بينت الدراسةوقد 

 ن الوسائطغيرها مة والالكتروني، والجامعة الافتراضية، والمكتبة الالكترونيوالتعليم بوساطة الإنترنت، والكتاب 

 لتعلم في المكان الذي يريده وفي الزمان . ة التي تساعد المتعلم على االالكتروني

 [2]"في دعم المجتمع الالكترونيأهمية التعليم  دراسة " -

تاذ طالب والاسبين الومة المعل التي أحدثت انقلابا كبيرا  في طبيعة تلقيالمعلومات  تكنلوجيا هاابرزهدفت الدراسة الى     

رسيخ زيد في تي اذ ،  بشكل عام والمعرفة المتداولة الثقافة العامةسواء على مستوى الدرس والمحاضرة أو على مستوى 

 في وقتاته وقدر اقتهيتابع المتعلم تعلمه حسب ط اذ،  الالكترونيالذي يوفره التعليم  مفهوم التعليم الفردي أو الذاتي

انه ف لالكترونيالتعليم من هذه المزايا ل وسرعة تعلمه ووفقا لما لديه من خبرات ومهارات سابقة إلا انه وبالرغمالمحاضرة 

 . وتحديات كثيرة ولاسيما على مستوى توفر البني التحتية لا زال يعيش في بداياته ويواجه عقبات

 

 ث الثاني : الاطار النظري للبحثالمبح

: الالكترونيالتعليم  وأهميةمفهوم  -1  

: الالكترونيمفهوم التعليم  1-1  
ي بيئة فوتحديدا  يالإلكترونالتعلم والتعليم  واهمية مفهومحول مسألة تحديد واسع لا ينتهي  هناك جدل علميلا شك ان 

تعلم مفهوم ال لاكاديمييناالعديد من الكتاب والباحثين  هذا المنطق فقد عرف ، ومن ذات الاستدامة التعلم والتعليم الجامعي 

من و ،عيالجام تعليموال التعلمفي بيئة الاكثر تطورنا برامج الاتصال يستعمل  على انه نظام علمي :الالكترونيوالتعليم 

ع البحث مواق وكذلك  رسوماتالو صورة،الو كلصوت المتعددة الاتصال  سائطشبكات الحاسوب والبعض من و:)اهمها 

والبيانات  وماتالمعلايصال تحقيق من اجل  الدراسي الفصل في أو بعد عن كانت سواء   الإنترنت بوابات و  الالكتروني

احدى هو :  لالكترونياالتعليم  يعرفبينما [3] متحقق بين المعلم والمتعلم فائدة رواكث جهد وأقلممكن  وقت بأقصرللمتعلم 

في مواقع  المصممةو المتعلمين اساسيات حول تفاعلية متمركزة بيئة التعلم والتعليم الجامعي اذ يخلق الاتصال  اساليب 

 والتقنيات رنتالانت مصادريعتمد على اسلوب هو على المكان والوقت المحدد وانما  اذ لا يختصر الالكترونيالتعليم 

عرض لمبرمجة التي تاهو احدى الاساليب :  الالكترونيمفهوم التعلم  اذ ان [4]ذات المحتوى العلمي والاكاديمي  الرقمية

  ثر تطوراالاكمعلومات الاتصال وال  تقنياتعلى  يتمركز وفعال اذ  ه جيد بصورة بين المعلم والمتعلم  المحتوى التعليمـي

التدريبية و تعليميةالبرامج ال تسعى الى تقديممنظومة تعليميـة لاعتبارها [5]في مجالات التفاعل بين الاستاذ والطالب 

 لمحاضرة ،وقت ا والاستاذ في بقيمة تفاعلية تحدث فعلا بين طالبللمتعلمين أو المتدربين في أي وقـت وفـي أي مكـان 

لمنطق امن هذ و  (، الأقراص الممغنطة، أجهزة الحاسوبالالكتروني)الإنترنت ، القنوات المحليـة، البريد  فمن اهمها

 : [6]بين المعلم والمتعلم يرتكز على مبادى اساسية فمن اهمها  الالكترونيللتعليم 

قنية لى اساس تعنفس الوقت والمكان قائم في  )الطالب والاستاذ( المتعلمين: يجمع المتزامن الالكترونيالتعليم  -

 .الفيديوالصوت او بمتزامن  ال الاتصال

طة خه وضع مصادر من خلال هميمكناذ  )الطالب والاستاذ( المتعلمين يجمع بينغير المتزامن :  الالكترونيالتعليم   -

 لم دون انتمام التعوقت يشاء ويتبع إرشادات المعلم في إ اي في، الالكترونيالتعليم على الموقع  التدريس وتقويمها

 يكون هناك اتصال متزامن مع المعلم.

محتوى  بعضها البعض والتي تعزز اذ تصممالمتطورة   وسائط الاتصالمجموعه من  يتضمن التعليم المدمج :  -

لم لتعجيات اعلم مثل برمالتالعديد من أدوات  تشمل التيبرنامج التعلم العلمي والاكاديمي من خلال   التعليم من تطبيقها

وغير  لمتزامناالتعلم اذ يمزج بين اساليب  المقررات المعتمدة على الانترنتالتعاوني الافتراضي الفوري وكذلك 

 . المتزامن

 : الالكترونياهمية التعليم  1-2

يم دين التعلية في مياافرزت قفزة نوععموما قد  والمؤسسات التعلمية في الجامعات العراقية الالكتروني التعليم ان اهمية

لتعليم ن اهمية الاساس ااوعلى هذا بمجالات التعليم التقليدي  مقارنتا متكاملوالتعلم الذي يخلق بين الطالب والاستاذ بشكل 

 : [7] تتضمن الاتي الالكتروني

تبعها من تس و إمكانية بين الطالب والمدر تفاعليةذات قيمة  الاساليب التعليمة كل الطرق  يوفر: الالكترونيالتعليم  -

 .ةلكترونيالسبورة الا خلال 
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لذي اي الشخص بالحاسب خالا الميكروفون المتصلبين الطالب والاستاذ  عملية النقاشيوفر  :الالكترونيالتعليم  -

 .يستخدمها

لال وقت ا الطالب ختفاعلية يقوم به علمية من عمل استطلاع سريع وتجاوب استاذ المادةمكين ي: الالكترونيالتعليم  -

 .الدرس والتي تعرض على الهواء

 ستمارةابناء  خلالن الطلبة م مع ةفورييومية و  تقييماتوالطالب من عمل  استاذ المادة مكين ي: الالكترونيالتعليم  -

التعليمية  المادة ىتفاعل الطلبة معه ومع محتو بيان مدى استاذ المادة حوليستطلع من خلاله  ةاستبيان سريع وفوري

 والتربوية 

 . لانترنتع امواقحة على عمل جولة للطلبة لا حدى المواقع التعليمية المتامن  استاذ المادةيمكن  :الالكترونيالتعليم  -

مشاركة  مختلفة مثللاالعديد من وسائل التعليمية التفاعلية  استعمالمن  استاذ المادةمكين ي:  الالكترونيالتعليم  -

 في مواقع الاتصال. التطبيقات

الصورة وية بالصوت صغيرة في غرف تفاعل مجاميععلى تقسيم الطلبة إلى  استاذ المادة  يساعد  :الالكترونيالتعليم  -

ة مل ومشاركمن النقاش مع أي من مجموعات الع استاذ المادةفي نفس الحصة وتمكين  خلق تجارب علمية من أجل 

 .جميع الطلبة في تحليل نتائج أحد مجموعات العمل

 

 : الالكترونيالتعليم  ومشاكلاليات  -2

 :الالكترونياليات التعليم  2-1

البحث ولتعليم اانتشار فايروس كورونا في مختلف دول العالم اصبح مجال التعلم بين الطالب ولأستاذ في مؤسسات بعد 

 وصورة، ت،صو من المتعددة وشبكاته ووسائطه اسوبالح :مثل الالكتروني العلمي يعتمد على اليات ومنصات التعليم

 لدراسيا الصف في أم بعد عن أكان الانترنت سواء مواقع وكذلك ةالالكتروني ومكتبات بحث، ومحركات ورسومات،

 فائدة فمن اهمها : واكبر جهد واقل وقت بأقصر للمتعلم المعلومة لإيصال

 يم العاليات التعلمن اهم اليات التعليم المعتمدة في مؤسس الالكترونييعد البريد : البريد الالكتروني استعمال -أ

ب، ميع الطلاجل إلى والبحث العلمي اذ يتيح للطلبة الحوار وتبادل الرسائل والمعلومات فيما بينهم كإرسال الرسائ

ة للتغذييط ، وكوسوإرسال جميع الأوراق المطلوبة في المواد، وإرسال الواجبات المنزلية والرد على الاستفسارات

 :الراجعة ، اذ يتميز بمجموعة من الخصائص اهمها 

 المعلومات وصول ضمان و الفائقة بالسرعة -

 التعامل سهل و التكلفة منخفض  -

في مطلع  لمستعملةا الالكترونيتعتبر من أهم اليات التعليم  التواصل الاجتماعي: شبكة المعلومات ومواقعاستعمال  -ب

المية كة العالقرن العشرون اذ تتضمن شبكات الحاسوب المرتبطة ببعضها مع البعض محليا و دوليا لتكون الشب

لمواقع ات و اة و الدوريات و قواعد البيانوفر المعلومات المتنوعة كالكتب الالكتروني)الأنترنت( ، بحيث ت

 ولمرئية شخاص و الهيئات بالصوت و الصورة عبر المؤتمرات االمباشر بالأو  التعليمية، و الاتصال الحر

 اذ تتميز بمجموعة من الخصائص اهمها :[8]الرسائل النصية

 .الاتصال سرعة -

 .والزمان المكان إلغاء -

 .كبيرة بكمية المعلومات توفير -

 .الذاتي التعلم فرص توفير -

 .والأستاذة الطلبة بين دائم اتصال -

 .التكلفة تقليل -

الخدمات  تنتج متكاملة  بأنها مجموعة الالكترونيتعد منصات التعليم  ة: منصات التعليم الالكترونياستعمال  -ج

عملية التعليم  وسائل التواصل والاشتراك  مع المشتركين في للتدريسين اذ تقدم ،  الإنترنتمواقع التفاعلية عبر 

-علوم الحاسوب ) تدمج على انها عملية أيضا ، وإيجابي، ويمكن أن تعرف  فعال بشكلوالتعلم والتدريب وإدارتها 

إدارة مشاركات الطلبة، تساعد استاذ المادة على  تعلميةبيئة  ذاتإنشاء صفوف افتراضية  ( بهدفتكنولوجيا التعليم 

وتقويم أدائهم الصفي؛ لأنها تقدم للمتعلمين القدرة على استخدام مميزات التفاعل الصفي كمناقشة موضوع الدرس 

https://journal.utripoli.edu.ly/index.php/Alqalam/index
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من ضمن  [9]ا  الكترونيعبر الرسائل أو عبر اللقاء الفيديو مع التدريسي كما يمكنهم تقديم استفساراتهم وأسئلتهم 

 ة الاتي:الالكترونيبرامج المنصات 

لأساتذة ن خلاله ايقوم ماذ  في بيئة التعليم الجامعي الالكترونييعد من اهم منصات التعليم  (:Zoomبرنامج ) -

 التي يجب انمن شروطه و  بعمل بث مباشر للطلاب وتقديم الشروحات والمحاضرات الأزمة من خلاله.

ه حساب شخصي يحتوي اسمه الثلاثي وصورتعند دخول الى تلك المنصة ان يعمل  الطالب بها يقوم 

ستاذ بل الاقلخاص بالجلسة المرسل من الشخصية  ينظم الطالب للمحاضرة عن طريق رابط الجلسة او الكود ا

 او المدرس عن طريق أي وسيله من وسائل التواصل الاجتماعي.

 جتماعاتوالمستعملة اساسا في الا الالكترونييعتبر من اهم منصات التعليم : ( Googlemeetبرنامج ) -

تمز اذ ي تنقلاي جهاز مويمكن تنصيبها على آمنة وعالية الجودة ومتاحة للجميع ذات قيمة ومكالمات فيديو 

ة هيل عمليلتس الجلسةخول الى الصف مباشرة عن طريق رابط دويتم ال الطلبةتنزيله مجاني لدى  يتمبانه 

ستاذ الا لمن قب المحاضرات لا لقاءويه او صوتية ديتضمن دردشات فيالطلبة للصف من قبل  الانضمام

 الجامعي او المدرس.

 Google  Apps أداة جديدة من وهي كذلك  الالكترونيتعد من اهم منصات التعليم  (classroomبرنامج ) -

for Education  في إنشاء الفروض الدراسية وتنظيمها بسرعة،  الاساتذة الجامعين ساعدة تستعمل لم

يم ساعد الطلاب في تنظان يوتقديم الملاحظات بطريقة فعالة، والتواصل مع الفصول الدراسية بسهولة كما 

اكثر ويعتبر من  ، وإتمامه وتسليمه، والتواصل المباشر مع معلميهم وأقرانهمGoogle Drive عملهم في

  .كورونا جائحةاثناء  البرامج استخدمت بالتعليم الالكتروني

  :الالكترونيالتعليم  مشاكل 2-2
عي ليم الجامئة التعحول اليات انتشاره واستثماره في بي ةيواجه مشاكل عديدة ومتنوعفي العراق  التعليم الالكتروني

 [10]فمن اهمها 

 المشاكل المادية:  .1

 . بسبب التكلفة المادية الحاسوبندرة انتشار اجهزة  -

 . الفراد من لدى بعض بسبب ارتفاع تكلفتهاصعوبة تغطية الأنترنيت  -

 وطرق استعمالها . لمينالتكلفة العالية في تصميم البرمجيات التعليمية وانتاجها للمتع -

  : المشاكل البشرية .2

الحاسوب بين كاستعمال تقنيات التواصل الحديثة والمتطورة مستوى بمهارات ومهام  المتعلمين المام عدم -

 المتعلم والمتعلمين.

ة يلكترونالاالتي تستعمل الوسائط  والمؤسسات التعلمية عدم اقتناع أعضاء هيئة التدريس بالجامعات -

 .المتعلمين  والمتطورة في التدريس أو التدريبالحديثة 

هم إلى وانتقال دور عملية التعليمتخوف البعض من أعضاء هيئة التدريس في التقليل من دورهم في  -

 مصممي البرمجيات التعليمية واختصاصي تكنولوجيا التعليم.

 .الحضوري لتعليما أقل من انةمك ذو بأنه بصورة عامة بعد عن الالكتروني التعليم إلى أفراد المجتمع نظرة -

 ما بعد جائحة كورونامية يالتعلالاستدامة وسبل تحقيق مفهوم  -3

 :مفهوم الاستدامة التعلمية 1 -3

إيموري"  مؤخرا  في عالم الأعمال في الولايات المتحدة الامريكية في جامعة التعليمية الاستدامةمفهوم ظهر 

Emory ن عديد مومن هذا المنطق عرف ال"كمفهوم شائع يركز على فكرت تبني الاستدامة من اجل التعليم الجامعي

لمين )الطلاب( المتع  على انها اسلوب علمي اذ يساهم بتطويرالكتاب والباحثين الاكاديميين مفهوم الاستدامة التعلمية : 

 ةوالاجتماعي لبيئية،االمصالح  فيحققعلم من قبل الاستاذ )المعلم( المطلوبة عند الت والصفات والمهارات والفهم بالمعرفة

أنها الالية او الاسلوب الاستدامة التعلمية  ب  تعرفكما  [11]المستقبلية  والأجيال الحالية الأجيال من لكل والاقتصادية

 سياسة السياسات، ميةتن التخطيط،المعتمة والتي تتضمن  التعليم أوجه  خلاله الىمن  المجتمع تحول  المستدام والتي يمكن

ن أجل الاستدامة، هو تعليم فالتعليم م [12] والإدارة التقييم، التدريس، التعلم، المناهج، التمويل، البرامج، تطبيق التنمية،

 : [13]حقيـق الاسـتدامة بجميـع أشكالهايهدف إلى ت
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  .عرفةـيم والمعلى رأس المـال البـشرى كالـصحة والتربية والتعلاذ تتمثل بالاحتفاظ الاستدامة البشرية :  -

 ات(علـى رأس المـال الاجتماعي )المنظمـات والشبكاذ تتمثل بالاحتفاظ الاستدامة الاجتماعية :  -

  على رأس المالاذ تتمثل بالاحتفاظ الاستدامة الاقتصادية:  -

 المعادن( –هواء ال – لأرضا –رأس المال الطبيعي )الميـاه اذ تتمثل بالاحتفاظ الاستدامة الطبيعية )البيئية(:   -

  سبل تحقيق الاستدامة التعليمية ما بعد جائحة كورونا  3-2 

لاعتبار اهم العوامل اخذ بنظر لاما بعد جائحة كورونا ينبغي ا منه المرجوة الأهداف وتتحقق الالكتروني التعليم ينجح لكي

لي عليم العاؤسسات التفي جميع م متكاملبشكل ان يصبح بواقع الاستدامة الفعلية  الالكترونيالاساسية التي تمكن  التعليم 

  [14]والبحث العلمي المعتمدة في اتصال وتوصيل المعلومات بين المعلم والطالب ، وهي

 شبكة ،توهندسة الاتصالا ،المعلومات وتكنولوجيا )الحاسوب، الالكتروني تعليموبرمجيات ال  مناهج دخول -

 . التعليمية بين المعلم والمتعلم المراحل جميع في(الانترنت 

 نظرا   ستوىم أدنى إلى الالكترونيوتنزيل برامج التعليم  الانترنت بشبكات الاشتراك رسوم السعي الى تخفيض -

 هاتشاران معدلات وأن خاصة المعاصرة حياتنامجال التعليم عن بعد وكذلك في في والفعال  الحيوي لدورها

 من خلال متت وأشكاله صوره بمختلف البشري النشاط من كبيرة نسبة أصبح اذ متسارع بشكل تتزايد واستعمالها

 .شبكات الانترنيت 

 جياتفي برممتجددة  صناعة الاستثمار إلى العربية الجامعات والمؤسسات التعلمية والدول اتجاه ضرورة -

 على انتشار اعداذ تس والفاعلة الملحة الاستثمارات أولويات رأس على ووضعه (الاتصالاتو المعلومات تكنولوجيا)

 .الالكترونيالتعلم والتعليم  ثقافة

 الإسراع شأنه نم والمعلومات للاتصالات وزارات إنشاء إلى العربية الدول الجامعات والمؤسسات التعلمية و اتجاه -

 ما وهو لاتصالاتا سعة شبكة وزيادة والمعلومات الاتصالات تكنولوجيا لتطوير اللازمة الأساسية البنية في توفير

 متقدمة اتصالية على تكنولوجيا يعتمد الذي الالكتروني التعليم انتشار في أيضا   يسهم

 من ، وذلكيم الاكاديمي التعلم والتعل بثقافة والمسلحين وعمليا   علميا   المؤهلين الوطنيين المبرمجين من كوادر بناء -

 التربوية توجهاتنا وتعكس الدينية والحضارية ثوبتنا وتراعي العقلية احتياجاتنا مع تتفق برمجيات وابتكار خلق أجل

 مستقبلا صيانتها متابعة يصعب بما حاجاتنا تلائم لا قد جاهزة مستوردة برمجيات على الاعتماد من بدلا والثقافية

 بين المتعلمين. تنافسية خلق سوق نفسه الوقت وفي

 تطبيقه أخذ لذيوا ةلالكترونيا الحكومة مفهوم تطبيق إلى الآن الدولالجامعات والمؤسسات التعلمية  معظم اتجاه -

 الجهات مع الفرد ملوأن تعا خاصة لالكترونيا التعليم نجاح في المساهمة شأنه من الأخيرة الآونة خلال يتزايد بشدة

 من ودراية ما  إلما يتطلب المفهوم هذا ضوء في البعضبعضها  مع الحكومية والمؤسسات الجهات تعامل أو الحكومية

هنا  ومن ةلكترونيلاا الحكومية الخدمات كل عبرها ستنقل والتي الانترنت مع بكيفية التعامل المجتمع أفراد كل قبل

  .المعلومات عصر في الحكومية التوجيهات مع التعليمية العملية تتكامل

 

 للبحثالجانب التطبيقي  :الثالث المبحث

 أولا: تحليل أراء أفراد عينة البحث حول متغيرات البحث واستجاباتهم.

فلراد أواسلتجابات  تهتم هذه الفقرة بعرض وتحليل البيانات التي أظهرتها استمارة الاستبيان وذلك من خلال تحليلل أراء    

اس ليكلرت لباحثون مقيلوالاستدامة التعليمية( وقد استعمل ا لالكترونيعينة البحث حول متغيراته المتمثلة بـ)اليات التعليم ا

لتوزيللع ا(، بعللد ذلللك تللم عمللل جللداول 3خماسللي التللدريج، وتللم اعتمللاد معيللار الاختبللار المتمثللل بالوسللط الفرضللي البللالغ)

ى علل التكراري لمتغيرات البحث لاستعمال هذا النلوع ملن الجلداول لأغلراض عمليلة التحليلل الإحصلائي بهلدف الحصلول

انس عن ملدى التجل المئوية، والاهمية النسبية لكل فقرة بهدف الوقوف والأوزانالأوساط الحسابية، الانحرافات المعيارية، 

 تغيراتها: مفي استجابات أفراد عينة البحث، وفيما يأتي الوصف التفصيلي لأراء عينة البحث على مستوى كل متغير من 

 . لكترونييات التعليم الاوصف استجابات عينة البحث حول فقرات ال .1
وعللى  يلالكترونلملن فقلرات متغيلر اليلات التعلليم ا ( نتائج استجابات أفراد عينلة البحلث حلول كلل فقلرة1يعرض الجدول)

 النحو الآتي:
 

 

https://journal.utripoli.edu.ly/index.php/Alqalam/index


 
 والانسانية طبيقيةالتوبية للعلوم الط السابعالليبي الدولي المؤتمر 

7th Libyan International Conference on Medical, Applied, and Social 
Sciences https://journal.utripoli.edu.ly/index.php/Alqalam/index  eISSN 2707-7179 

 

Alq J Med App Sci. 2023;6(supp1):eLICMAS     144 

 (95عينة البحث )ن= الالكترونياليات التعليم الأوساط الحسابية والوزن المئوي والأهمية النسبية لفقرات  (1جدول)

 الفقرة ت

 المؤشرات الاحصائية إجابات عينة البحث
ترتيب 

الاهمية 

النسبية 

دة للفقرات
ش
 ب
ق
تف
ا

 

ق
تف
ا

ى  
ال
ق 
تف
ا

ما
د 
ح

ق 
تف
 ا
لا

ق  
تف
 ا
لا

دة
ش
ب

ط  
س
لو
ا

ي
اب
س
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ن 
وز
ال

ي
و
مئ
ال

 

 6 0.52 1.16 3.66 2 15 28 18 32 زيادة في مخرجات التعلم. لالكترونييحقق التعليم ا 1

 3 0.57 1.18 3.82 0 18 22 14 41 في مقرراتي. لالكترونيأرغب في استخدام أنظمة التعليم ا 2

ي فردالبيئة التعليمية بالاتجاهين ال لالكترونييعزز التعليم ا 3

 والتعاوني معا .
35 19 21 16 4 3.68 1.24 0.56 5 

 1 0.76 0.99 4.06 2 6 14 35 38 كانحرية التعلم في أي وقت ومن أي م لالكترونييمنح التعليم ا 4

 2 0.66 1.10 3.91 4 5 23 26 37  المهارات التقنية عند المتعلمين لالكترونييزيد التعليم ا 5

 4 0.57 1.14 3.75 2 13 25 21 34 تعلمال الثقة في النفس والاستقلالية في لالكترونييدعم التعليم ا 6

 8 0.48 1.23 3.43 5 20 24 21 25 اعيعلى تطوير مهارات التفكير الابد لالكترونييشجع التعليم ا 7

ر طويبيئة تعليمية مواكبة لمتطلبات ت لالكترونييخلق التعليم ا 8

 التعليم في الجامعات العراقية
31 18 26 14 6 3.56 1.26 0.51 7 

عند  كثردافعا  للتعلم ويجعله مشوّقا  أ لالكترونييمنح التعليم ا 9

 الطالب والاستاذ.
20 16 31 20 8 3.21 1.23 0.37 10 

 9 0.42 1.34 3.22 10 23 22 16 24 .لطلبةن اعلى مبدأ الحيادية والمساواة بي لالكترونييعمل التعليم ا 10

 الثاني 0.54 0.85 3.63 الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير ووزنه المئوي

 

( 3.63ذ بلللغ )ا لالكترونليبي العلام لمتغيللر اليلات التعللليم ا( اللى ارتفللاع الوسلط الحسللا1تشلير النتلائج الللواردة فلي الجللدول)

تغيلر للدى (، وهو ما يشير اللى وضلوح هلذا الم3( وهو أعلى من معامل الاختبار البالغ )0.850بانحراف معياري مقداره)

قت  ومتن أي حرية التتعلم فتي أي و لالكترونييمنح التعليم ا( والتي نصت على ]4الفقرة ) أفراد عينة البحث، وقد حصلت

اري ( وانحلراف معيل4.06(، وبوسلط حسلابي )0.76[، على اعلى نسبة اتفاق من بين الفقرات الأخرى حيث بلغلت )مكان

ي ة للمتلقلونيللالكتريمنحهلا التعلليم اة الواسلعة التلي (، وهو ما يدلل على اجماع عينلة البحلث عللى المسلاحة المعرفيل0.99)

المهتارات التقنيتة  ونتيالالكتريزيد التعليم ( والتي نصت على ]5زمانيا ومكانيا،. اما في المرتبة الثانية فقد حازتها الفقرة )

ر يطللو الالكترونللي(، وهللو مللا يللدلل علللى ان إلتعللليم 1.10( وانحللراف معيللاري )3.91[ بوسللط حسللابي )عنتتد المتعلمتتين

ليميلة عللى ارات التقنية لدى المتعلمين، وهلو ملا يلوفر سلرعة اسلتجابة للديهم لأي ظلرف طلارئ ويلوفر الاسلتدامة التعالمه

 الالكترونتيتعلتيم أرغب في استخدام أنظمتة ال( والتي نصت على ]2المدى البعيد، اما في المرتبة الثالثة فقد جاءت الفقرة )

و ملا (. وه1.18( بانحراف معياري )3.82(، ووسط حسابي بلغ )0.57)[ فقد حصلت على نسبة اتفاق بلغت في مقرراتي

 لمسللافات بللينكونهللا تقللدم العديللد مللن المزايللا كتقللليص ا الالكترونللييشلير الللى رغبللة عينللة البحللث باسللتعمال أنظمللة التعللليم 

عناصلر  اللى غيلاب (. وهلو ملا يشلير0.37،0.42(، حيلث بلغلت )9،10المتلقين. اما اقل نسب اتفاق فقد حازتها الفقلرات )

 ة.مثل التشويق والرغبة والدافع لدى الأستاذ والطالب وكذلك الافتقاد الى والمساواة والحيادية بين الطلب

 وصف استجابات عينة البحث حول فقرات الاستدامة التعليمية. .2
لنحو اة وعلى تعليمي( نتائج استجابات أفراد عينة البحث حول كل فقرة من فقرات متغير الاستدامة ال2يعرض الجدول)

 الآتي:
 (95عينة البحث )ن= الاستدامة التعليميةالأوساط الحسابية والوزن المئوي والأهمية النسبية لفقرات  (2جدول)

 الفقرة ت

 المؤشرات الاحصائية إجابات عينة البحث
ترتيب 
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1 
مات سهولة الوصول للمصادر والمعلو الالكترونييوفر التعليم 

 التعليمية المستدامة
46 25 19 2 3 4.14 1.02 0.74 2 

2 
ر المعلومات الدراسية لتصبح أكث الالكترونييسهل التعليم 

 وضوحا  ويسر للمتلقي
35 12 28 17 3 3.62 1.23 0.49 8 

 9 0.35 1.22 3.22 5 25 31 12 22الخبرات التي يحتاجها الطلاب بشكل  الالكترونييمنح التعليم  3
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 مستدام

4 
رض في تدعيم دور الاستاذ أثناء ع الالكترونييسهم التعليم 

 المحتوى.
33 21 26 11 4 3.71 1.18 0.56 4 

5 
 ختلفةماستراتيجيات وأساليب تدريسية  الالكترونييقدم التعليم 

 تتلاءم مع الاستدامة الجامعية
34 18 29 11 3 3.72 1.16 0.54 5 

 10 0.32 1.27 3.09 8 27 29 10 21 التفاعل بين الطلاب والاستاذ الالكترونييدعم التعليم  6

7 
محتوى تعليمي يتميز بالحداثة  الالكترونييقدم التعليم 

 والموثوقية والدقة
32 15 33 15 0 3.67 1.10 0.49 7 

8 
نماط أنشطة تعليمية مختلفة توافق أ الالكترونييوفر التعليم 

 التعلم المستدام
33 17 35 8 2 3.74 1.09 0.52 6 

9 
م التعلبالوقت اللازم للتعلم مقارنة  الالكترونييختصر التعليم 

 التقليدي
40 23 19 10 3 3.91 1.15 0.66 3 

10 
الاستاذ على تطوير مهاراته  الالكترونييحفز التعليم 

 ة لاستخدام المنصات التعليميةالالكتروني
74 0 16 4 1 4.49 .980 0.77 1 

 الاول 0.54 790. 3.73 الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير ووزنه المئوي 

 

راف ( بانح3.73ذ بلغ )االتعليمية  لمتغير الاستدامة( الى ارتفاع الوسط الحسابي العام 1تشير النتائج الواردة في الجدول)

دى أفراد عينة ل(، وهو ما يشير الى وضوح هذا البعد 3( وهو أعلى من معامل الاختبار البالغ )790.معياري مقداره )

 ةالالكترونيه الاستاذ على تطوير مهارات الالكترونييحفز التعليم ت على ]( والتي نص10البحث، وقد حصلت الفقرة )

سط حسابي (، وبو0.77[، على اعلى نسبة اتفاق من بين الفقرات الأخرى حيث بلغت )لاستخدام المنصات التعليمية

م اتذة باستخدافي تطوير مهارات الأس الالكتروني(، وهو ما يشير الى أهمية التعليم 0.98( وانحراف معياري )4.49)

( 0.74نسبة اتفاق بلغت )( ب1) التكنولوجيا مما يعني الاستدامة التعليمية مستقبلا،. اما في المرتبة الثانية فقد حازتها الفقرة

ي ابوسط حسب[ سهولة الوصول للمصادر والمعلومات التعليمية المستدامة الالكترونييوفر التعليم والتي نصت على ]

وفره يلتعليمية لما ايضمن مستقبلا الاستدامة  الالكتروني التعليم(، وهو ما يدلل على ان 1.02( وانحراف معياري )4.14)

يختصر التعليم ى ]( والتي نصت عل9من سهولة الوصول الى مصادر المعلومات،اما في المرتبة الثالثة فقد جاءت الفقرة )

، ووسط حسابي بلغ (0.66[ فقد حصلت على نسبة اتفاق بلغت )نة بالتعلم التقليديالوق  اللازم للتعلم مقار الالكتروني

ه من لما توفر ونيالالكتر(. وهو ما يشير الى رغبة عينة البحث باستعمال أنظمة التعليم 1.15( بانحراف معياري )3.91)

(. وهو 0.49،0.35،0.32(، حيث بلغت )2،3،6سرعة بالوقت مقارنة بالتقليدية. اما اقل نسب اتفاق فقد حازتها الفقرات )

تعليم ان ال ، كماالالكترونيما يشير الى غياب وضوح المعلومات التي يجري ضخها للمتلقي من خلال منصات التعليم 

 قد لا يمنح جميع الخبرات التي يحتاجها المتلقي. الالكتروني

 

 ثانياً: اختبار علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث.

تسهم معلومات هذه الفقرة وحقائقها وتحليلاتها ثم تفسيراتها في التحقق من صحة فرضية الدراسة الرئيسة الاولى التي       

 Pearson)توضلح آليلة علاقلة الارتبلاط المتوقعلة بلين متغيلرات الدراسلة وذللك اسلتدلالا  بنتلائج معاملل ارتبلاط بيرسلون 

Correlation)للتحقق ملن طبيعلة الارتبلا ،( ط، وبيلان دلالاتهلا الاحصلائية ملن خللال الاسلتعانة باختبلارt بملا يسلهم فلي )

محاولة الاجابة على مضمون فرضية البحث الاولى، وذلك في محاولة لتفسير التأثيرات المحتمللة للمتغيلر المسلتقل متملثلا 

 -في مضمار الإجابة عن التساؤلين الآتيين: في المتغير التابع )الاستدامة التعليمية( وهو ما يدخل الالكترونيباليات التعليم 

 ات دلالة معنوية مع الاستدامة التعليمية؟ذعلاقة ارتباط  الالكترونيهل لاليات التعليم  -اولا

  لة معنوية في الاستدامة التعليمية؟تاثير ذو دلا الالكترونيهل لاليات التعليم  -ثانيا
ين اليلات تلنص الفرضلية الرئيسلة الاوللى عللى " توجلد علاقلة ارتبلاط ذات دلاللة معنويلة بلالفرضية الرئيسة الاولى : .1

 (. 3الجدول )  والاستدامة التعليمية"،  وبناءا على ذلك تم استخراج قيم الارتباط التي يوضحها الالكترونيالتعليم 
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 والاستدامة التعليمية الالكترونياليات التعليم  (علاقة الارتباط بين3جدول) 

التتتابع                   

     المستقل
 المحسوبة t الاستدامة التعليمية

t       

 الجدولية
P الدلالة 

اليات التعليم 

 الالكتروني

 rقيمة 

0.851(**) 15.626 

 

(α=0.01) 

1.661 

 دالة معنويا 000.0

 

لمتحققلة فلي هلذا ا( المبينة في الجدول )  ( فلي تفحلص العلاقلة tاختبار)استعان الباحثون بمعامل الارتباط لبيرسون ونتائج 

( 8510.وجبة )قيمة ارتباط م الالكترونياليات التعليم المجال، ويستخلص من معطياته مؤشرات التحليل الآتية:اظهرمتغير

سلتوى ماصغر ملن  (Pقيمة)( مع متغيرالاستدامة التعليمية حيث كانت α=0.01ذات دلالة احصائية معنوية على مستوى )

لرئيسلة الاوللى ا(، بما يشير الى تحقق علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية. وبلذا تقبلل صلحة الفرضلية 0.000الدلالة المعتمد )

 ."والاستدامة التعليمية  الالكترونيوالتي تنص "توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اليات التعليم 

لغلللرض التحقلللق ملللن قبلللول او رفلللض الفرضلللية الرئيسلللة الثانيلللة فلللي بيلللان  علاقلللة  الفرضتتتية الرئيستتتة الثانيتتتة: .2

يوفر تنبوءا  البسيط لانه في متغيرالاستدامة التعليمية،  تم استخدام تحليل الانحدار الالكترونيالتاثيرلمتغيراليات التعليم 

 ار الخطي البسيط.( نتائج اختبار الانحد 4دقيقا بالمتغير المستقل ومقدار تاثيره في المتغير التابع و يوضح الجدول )

 
 في الاستدامة التعليمية  الالكتروني(نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لعلاقة التاثير لاليات التعليم  4جدول)

 التابع

                                    

 المستقل

الاستدامة 

 التعليمية
 Fقيمة 

 الجدولية
P 

 معامل التحديد

R2 

 قيمة

 الدلالة 

اليات التعليم 

 الالكتروني

 Fقيمة 

 المحسوبة

244.011 

(α=0.01) 

Df=1,93 

6.85 

000.0 
 

0.724 
 دالة معنويا 7980.

 

 (F)انت قيمة ية اذ كفي الاستدامة التعليم الالكترونييظهر من خلال الجدول )( ان هناك تأثيرا معنويا لآليات التعليم 

معياري (، كما تشير قيمة المعامل الP≤0.01اكبر من الجدولية عند مستوى معنوية )( وهي 244.011المحسوبة )

(Beta لمتغير اليات التعليم )بمقدار وحدة الالكتروني ( الى ان زيادة الاهتمام باليات التعليم0.798البالغة ) الالكتروني 

ن قيمة معامل ا%(. كما 79.8يمية بمقدار )انحراف معياري واحد، فان ذلك سوف يؤدي الى الارتقاء بالاستدامة التعل

ن %( م72.4سبته )قادر على تفسير ما ن الالكتروني( تشير الى ان متغير اليات التعليم 0.724( البالغة )R2التحديد )

م الى متغيرات اخرى ل %( فانها تعود27.6التغيرات التي تطرأ على الاستدامة التعليمية، اما النسبة المتبقية والبالغة )

 تدخل في نموذج الانحدار الخطي البسيط.

 

 الرابع :الاستنتاجات والتوصيات المبحث

 أولا: الاستنتاجات

و  نيالالكترو لتعليمأظهرت نتائج التحليل الاحصائي السابقة الى وجود علاقة ارتباط وتأثير بين متغيري البحث )اليات ا

لبعيد. الى المدى علتعليم اقد يكون مدخلا لاستدامة  الالكترونيالاستدامة التعليمية (، مما يعطي مؤشرا إيجابيا ان التعليم 

مكن من بين انه ي، اذ تالالكترونيكما توضح من خلال التحليل ان هناك اهتماما إيجابيا من قبل عينة البحث باليات التعليم 

دمي جميع مستخومات لمعرفية للمتلقي، وتطوير قدراته التقنية، فضلا عن اتاحة الوصول الى المعلخلاله زيادة المساحة ال

رت أيضا نها أظهاة. وعلى الرغم من الإيجابيات التي اظهرتها نتائج البحث بخصوص متغيراته، الا الالكترونيالمنصات 

دافع رغبة والمثل غياب عناصر مثل التشويق وال الالكترونيبعض نقاط الضعف التي قد تشوب استخدام منصات التعليم 

ات الكافية منح الخبرد لا تلدى الأستاذ والطالب وكذلك الافتقار الى والمساواة والحيادية بين المتلقين. كذلك فان المنصات ق

 للمتلقين.
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 ثانيا: التوصيات

 نوصي بما يأتي: بناء على ما تم التوصل اليه من استنتاجات ولتحقيق الاستدامة التعليمية

ة مدار ت الصحية نهج طوارئ يمكن الاعتماد عليه في أوقات الأزمات، ولا سيما الازماالالكتروني.اعتبار المنصات 1

 البحث او غيرها ان حدثت مستقبلا.

 تقبلا.عليمية مسدامة التجنبا الى جنب مع اليات التعليم التقليدي لتحقيق الاست الالكترونيعلى اليات التعليم  . التركيز2

تتفق  خرى قد.اجراء مزيد من الاستطلاعات وشمول عينات اكبر ومن مختلف الجامعات العراقية للوصول الى نتائج أ3

 مع نتائج البحث الحالي او قد تختلف ولها ما يبرر ذلك.

 

 :المصادر
 

 (.7(،مجلد)1أهمية التعلم الالكتروني خصائصه وأهدافه ومميزاته وسلبياته،مجله العربية، عدد)(2020راي علي،) .1

 (.102جلة الاداب العدد)م(، "أهمية التعليم الالكتروني في دعم المجتمع"، جامعة بغداد، 2008رشيد، شذى عبدالله،) جبر ،انتظار جاسم ، .2

 2، مصدر سابق ص2020راي علي،  .3

 رية.(، "التعليم الالكتروني والتعليم الافتراضي اتجاهات عالمية معاصرة"، دار الكتب المص2014الرؤوف،طارق،)عبد  .4

 (.45(،" دور التعليم الالكتروني في تطوير التعليم بجمهورية مصر العربية"،العدد)2018صلاح الدين ،صفاء محمد،) .5

"، أطروحة ي في تطوير التعليم الجامعي المصري في ضوء خبرة الصين( ،"دور التعليم الالكترون2011لسيد العباسي ،عزه ،)أ .6

 دكتوراه، جامعة بور سعيد ، كلية التربية.

 2، مصدر سابق ص2020راي علي،  .7

عات ء الوظيفي بالجاماستراتيجيات إنجاح التعليم الالكتروني ودورها في رفع فاعلية الأدا (،"2022ابراهيم ، بوشيخي ،علي ،)‘شالا  .8

 (1(، العدد)15"،المجلد) 19الجزائرية في ظل تفشي أزمة كوفيدي 

 ية،رصافة الثانالمهني، ال (،" التعليم الالكتروني في العراق بين الواقع والطموح"، وزارة التربية، التعليم2020كايد،رضاب حافظ حميد،) .9

 (1(المجلد)15لعدد)ا -لتعليم الرقمي في ظل جائحة كوروناا -وقائع المؤتمر الدولي الأول 

لعدد ( ا1المجلد ) ومعلماتها"، العربية اللغة نظر معلمي وجهة من الالكتروني التعليم تطبيق (،"معوقات2020موسى ،ابتسام صاحب ،) .10

(2.) 

11. Arosteguy, s. (2007), editorial: teaching about sustainable development in business education. The delta 

pi epsilon journal., n. 2, p. 89-93. 

12. UNESCO (2014). Shaping The Future, We Want. UN Decade of Education for Sustainable 

Development (2005-2014), Final Report. Paris.  

13. Kopnina, H. and Meijers, F (2014). Education for Sustainable Development: Exploring Theoretical and 

Practical Challenges. International Journal of Sustainability in Higher Education, Vol.15 (2), 188-207 

 5، مصدر سابق، صعبد الرؤوف .14
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 آلية التعليم المدمج وسبل الارتقاء بين المعلم والمتعلم
  رباب فاخر حرفش

 العراق - 3وزارة التربية العراقية / رصافة  

almajdrbab562@gmail.com  

 

  الملخص

مؤسععسععا  الالتعليم المدمج واهميته ومميزاته واسععباا اشترععار اسععتبدامه بالتعليم ف  معرفة واقع هذه الدراسععة ال   تسععع  

التربوية فضععععععل قو الوقوا قل  ابرز المعوقا  والتاديا  الت  تواده التدريسععععععييو والقلبة ف  تقبيم التعليم المدمج 

وتوصعععلل الدراسعععة ال  شتااج مو اهمها ا  هواا معوقا  تواده اسعععتبدا  التعليم المدمج ومااولة تجاوزها والتغلب قليها 

مو حيث ضعف تدريب الكوادر البررية وضعف البوية التاتية مو حيث ضعف توفر شبكة الاشترشل وضعف الاتصالا  

  الت  تسهم ف  المساقدة قل  وقد  قدرة القلبة قل  استبدا  التقويا  الاديثة. كما توصلل الدراسة ال  بعض التوصيا

اسعععتبدا  تقوية التعليم المدمج وموها ضعععرورة اقامة دورا  تدريبية للكادر التدريسععع  والقلبة قل  حد سعععوا  والعم  قل  

وكذلك ازالة العقبا  الت  تواده التعليم المدمج مو اد  توفير بيئة مواسععععععبة تسععععععاقد قل  ت عي  التعليم الالكتروش  المدمج 

التعليم التقليدي( قل  اكتسعععععاا القلبة للبوا   -لايجابيا  والسعععععلبيا  المتعلقة بالتعليم المدمج التعلم الالكتروش  ترعععععبي  ا

 المعرف  ف  مقرراتهم الدراسية .

 التعليم المدمج وسب  الارتقا  بيو المعلم والمتعلم: الكلمات المفتاحية

 

 المقدمة 

الاياة كافة، لاسععيما المؤسععسععا  التربوية  الت  تتعري لتاديا  كبيرة ف  مجا  يرععهد العالم رورة تكوولودية ف  مجالا  

ادخا  التكوولوديا ف  صميم قملها بعد ا  كا  المعلم هو المصدر الرايس  للاصو  قل  المعلومة أصبح مو الضروري 

لهذا ظهر ما يعرا بالتعليم  ت اق  القالب لاسعععععيما بعد داااة كوروشا والذي يتم قو اريم التواصععععع  الالكتروش  وشتيجة

الالكتروش ، وف  بعض الاحيا  يتم الدمج بيو الاسععلوا التقليدي لالاصععو  قل  المعلومة مو الاسععتاع والتعليم الالكتروش  

ي والذي يوتج قوه ما يعرا بالتعليم المدمج ويسعععععععاقد هذا الوور قل  اققا  مروشة  قبر الاصععععععو  قل  المادة الكتروشيا

    التعلم والتعليم.وسهولة ف  مجا

تكمو اهمية الدراسععععععة الاالية ف  العديد مو الجواشب اهمها : قم  برامج تدريبية مو شععععععفشها رفع الك ا ة لك  مو القلبة 

واقضععععععا  هيئة التدريه ف  مهارا  التعليم. تقديم خقة تقبيقية لتوفير كافة المسععععععتلزما  المادية الت  يمكو مو خللها 

   لدى القلبة بففض  حا .توظيف البوا  المعرف

 اهمية البحث

تسع  الدراسة الاالية ال  تاقيم قدة اهداا موها : . التعرا قل  واقع التعليم المدمج ف  المجتمع العراق . الوقوا قل   

 ابرز الآرار والمرععععععكل  والمعوقا  الت  تقف اما  هذا الوور مو التعليم. تاديد المعوقا  والصعععععععوبا  والتاديا  الت 

معرفة الايجابيا  والسععععععلبيا  • تواده التدريسععععععييو والقلبة ف  تقبيم التعلم المدمج ومااولة تجاوزها والتغلب قليها. 

 المتعلقة بالتعليم المدمج التعلم الالكتروش  التعليم التقليدي( قل  اكتساا القلبة للبوا  المعرف  ف  مقرراتهم الدراسية.

  ارح بعض التساؤلا  الت  تواده هذا الوور مو التعليم : ه  المعوقا  الت  تواده ويمكو تاديد مركلة الدراسة مو خل

التعليم المدمج وما ه  العوام  الت  ترععععععجع قل  الاشتقا  ابرز الالو  الت  يجب العم  قل  توفيرها لجع  قملية التعليم 

   كل  او دزا  ؟ ك ا ة ودودة ؟ .المدمج اكثر . ما ه  . ما شاوه برك

 أهداف البحث 

ي أما  هذا  وضعععع مث  هذه الدراسعععا  اما  الوبب السعععياسعععية وصعععوار القرار للاد مو التاديا  والصععععوبا  الت  تقف قااقا

الوور مو التعليم. حيث إ  اهمية الثورة المعرفية واشعكاسععععععاتها التكوولودية والتقوية والمعلوماتية الت  اصععععععبال ترععععععك  

ي  حدا  تغيرا  دوهرية ف  شظم العم  وادوا  الاشتاج وحت  ف  البو  المجتمعية بسععععياقاتها المبتل ة  مصععععدراي اسععععاسععععيا

الثقافية وال كرية والتعليمية ، وقد ادى علك برك  قا  ال  احدا  تغيرا  دذرية ف  شمط الاياة اليومية ومعظم المؤسسا  

اهم التقورا  التكوولودية الت  حدرل خل  القر  الادتماقية وبرك  خاص المؤسسا  التعليمية. ويعد التعليم المدمج احد 
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الاادي والعرععريو، شظراي كمكاشياته الواسعععة ف  تقديم فرصععة حقيقية كيجاد تجربة تعليمية شاداة، حيث تبرز اهميته كوشه 

  المعلوما  اکثر شمولاي واكثر مروشة وفعالية ، مما يساقد ف  التركيز قل  مبردا  التعليم ، واتاحة ال رص للوصو  ال

بسععععهولة ف  اي وقل ممكو ، كذلك يسععععاقد قل  تسععععهي  قملية التواصعععع  بيو ااراا العملية التعليمية ، فهو يركز  قل  

 .الجواشب المعرفية والمهارية دو  تفرير ك  موها قل  الاخرى

 

 الاطار النظري للبحث  المبحث الاول :

 التعليم المدمج اولاً :

مو الم اهيم الاديثة ف  مجا  التعليم ؛ حيث إ  هذا الم هو  لم يتم اسععععععتبدامه قب  بداية القر   يعد م هو  التعليم المدمج

الاادي والعرععريو ، شظرا لضعععف قملية توظيف التكوولوديا ودمج وسععاالها ف  قملية التعليم داخ  المدرسععة وخاردها ، 

إل  الوظا  التعليم  الذي يجمع بيو أفضععععع  ما ف  التعلم وقد أشعععععار العديد مو الباحثيو إل  أ  م هو  التعليم المدمج يرعععععير 

 الص   المباشر ودها لوده ، والتعلم مو خل  الاشترشل .

 
 المدمج التعليم(: 1الشكل البياني )

 

بالتعليم  ية ف  التعليم( ممزودا  يد قة التقل شه : شموعج للتعليم المباشععععععر لالقري مدمج قل  أ قد قرا دريسععععععو  التعليم ال ف

 ]1[ده  المباشر والتعلم الالكتروش  الالكتروش  ، أو بمعو  آخر هو قبارة قو مزيج مو التعلم الو

أ  التعليم المدمج هو : البرامج الدراسععية الت  تا  فيها أشرععقة التعلم قبر الاشترشل ما   (Erener , 2017ويذكر إرشر ل

 ]2 [بعض ا شرقة التقليدية ودها لوده 

كما قرا التعلم المدمج بفشه : شععك  مو أشععكا  التعليم يمزج بيو التقوية ف  التدريه مع مها  قم  حقيقية لعم  إبداقا   

 ]3[ فعلية تؤرر قل  الاشسجا  بيو التعلم والعم 

ي لتعليم مادة معيوة ، وقد   بيوما يرى  أبو اللي  أ  التعليم المدمج هو : التعليم الذي تسعععععتبد  فيه وسعععععاا  إيصعععععا  مبتل ة معا

ي مو اكلقا  المباشر ف  قاقة المااضرا  ، والتواص  قبر الاشترشل والتعلم الذات    ]4[تتضمو هذه الوساا  مزيجا

ي مو التعري ا  الت  تواو لل التعليم المدمج أ  معظمها يركز قل  المزج بيو القريقة التقليدية ف  التدريه مع ويظهر دليا

التعلم الالكتروش  مو خل  الاشترشل مو أد  الوصعععععو  إل  ت ريد التعليم وبالقريقة الت  تراق  حادا  القلا التعليمية 

مدم بالتعليم ال ظا  الباص  ما يميز الو ما بيوهم وهو  ية في شه سععععععيكو  الومط ا كثر وال روق ال رد ية أ مال ج ويعزز مو احت

ي   ف  المستقب .  استبداما

 مميزا   التعليم المدمج

 الجمع بيو مزايا التعليم اكلكتروش  ومزايا التعليم التقليدي-1

 المروشة الكافية لمقابلة دميع الاحتيادا  ال ردية وأشماا التعلم لدى المتعلميو باختلا مستوياتهم -2

 إررا  المعرفة اكشساشية ورفع دودة العملية التعليمية ومو رم دودة الموتج التعليم  وك ا ةالمعلميو.-3 

 الاشتقا  مو التعلم الجماق  إل  التعلم المتمركز حو  القلا، والذي يصبح فيه القلا شريقيو -4 

 و.يعم  قل  تكام  شظم التقويم التكويو  والوهاا  للقلا والمعلمي-5   

https://journal.utripoli.edu.ly/index.php/Alqalam/index


 
 التطبيقية والانسانيةوبية للعلوم الط السابعالليبي الدولي المؤتمر 

7th Libyan International Conference on Medical, Applied, and Social 
Sciences https://journal.utripoli.edu.ly/index.php/Alqalam/index  eISSN 2707-7179 

 

Alq J Med App Sci. 2023;6(supp1):eLICMAS     150 

 العم  قل  تاسيو أدا  وتعلم القلا .  -6     

وضععععوقا  العلمية يصعععععب للغاية تدريسععععها إلكتروشيا بالكام  ، وبصعععع ة خاصععععة مث  المهارا  العالية ، كثير مو الم -7 

 واستبدا  التعليم المدمج يمث  أحد الالو  المقترحة لا  مث  تلك المركل .

التعليم إل  التعليم الذي يرتكز قل  القالب وزيادة الت اق  بيو القلا والمعلميو، التاو  مو أسععلوا المااضععرة ف   -8  

 والقلا ، والقلا والماتوى، والقلا والمصادر و  زيادة إمكاشا  الوصو  للمعلوما .

 التكويو المتكام  ودمع آليا  التقييم للقلا والمعلم.     

لقالب  مو اد  لاسععععععت ادة مو التقويا  الاديثة وأدوا  التعلم اكلكتروش  ف  يقو  بتوفير الوقل لك  مو المعلم وا -9   

 ]5[تصميم وتو يذ الدروس التعليمية 

 

 أهداا التعليم المدمج

يل  قرضعععا يمكو تاديد أهم أهداا التعليم المدمج لتاقيقها ف  موظومة التعليم والت  ترعععم  التعليم والمعلم والمتعلم وفيما  

 يما يل  :لهذه ا هداا ف

 أولاي : أهداا خاصة بموظومة التعليم :

 تاسيو دودة التعليم .•  

 شرر رقافة التعليم اكلكتروش  لبلم مجتمع الكتروش  لمواكبة مستجدا  العصر .•  

 مااولة وصو  التعليم اكلكتروش  للمواام الوااية .•  

زيادة ك ا ة المؤسععععععسععععععا  التعليمية وشقلها مو اور المالية إل  العالمية لجذا القلا مو مبتلف أشاا  العالم ، لرفع •  

 ك ا ة القلا والارتقا  بمستواهم المهو  وا كاديم .

قداد هاالة متزايدة إشرا  بيئة تعليمية غير شمقية و مااولة ح  مركلة قجز مؤسسا  التعليم العال  التقليدي لاستيعاا أ•  

 ]6[ف  مجا  التعليم الثاشوي 

 راشيا : أهداا خاصة بالمعلميو وموها 

 التاضير واكقداد للعملية التعليمة باستبدا  المعلوما  اكلكتروشية والوساا  اكلكتروشية.•  

 إمكاشية تعويض الوق  الواضح ف  إقداد المعلميو ف  التعليم الثاشوي التقليدي قو اريم ال صو  الافتراضية .•  

توور ارق ف  العملية التعليمية لتتواكب مع التقورا  العلمية والتكوولودية ومسععععععاقدة المعلم قل    تقوير أدا  المعلم•  

 ]7[قري المادة التعليمية .

 

 توظيف التعليم المدمج و أنواع التعليم المدمج وسماتهثانياً: طرق 

ي لقرق التالية:  ويتم توظيف التعليم المدمج ف  العملية التعليمية وفقا

 القريقة ا ول  : 

ف  المقرر الدراسععع  مو خل  أسعععاليب التعليم الصععع   المعتادة، وتعليم -تتفسعععه قل  أ  يتم فيها تعليم درس معيو أو أكثر

ي بفي مو وساا  التقويم العادية أو اكلكتروشية .درس آخر أو   أكثر بفدوا  التعليم اكلكتروش ، ويتم تقويم القلا ختاميا

 القريقة الثاشية : 

ي ف  تعليم الدرس الواحد ، إلا أ  البداية تكو  للتعليم  تتفسعه قل  أ  يترعارا فيها التعليم الصع   والتعليم اكلكتروش  تبادليا

ي بفي مو وساا  االص   أولاي،   لتقويم العادية أو اكلكتروشية .يليه التعليم اكلكتروش ، ويتم تقويم القلا ختاميا

 القريقة الثالثة: 

ي ف  تعليم الدرس الواحد ، غير أ  بداية التعليم تتم  تتفسعععه قل  أ  يترعععارا فيها التعليم الصععع   والتعليم اكلكتروش  تبادليا

ي بفي مو وساا  التقويم العادية أو اكلكتروشية.بفسلوا التعليم اكلكتروش   ، ويعقبه التعليم الص  ، ويتم تقويم القلا ختاميا

 القريقة الرابعة: 

ي ف  تعليم الدرس الواحد، بايث يتم التواوا بيو  تتفسعععععه قل  أ  يترعععععارا فيها التعليم الصععععع   والتعليم اكلكتروش  تبادليا

ي بفي مو وسععاا  التقويم أسععلوا التعليم اكلكتروش ، والت عليم الصعع   أكثر مو مرة للدرس الواحد ، ويتم تقويم القلا ختاما

 ]8[ العادية أو اكلكتروشية
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 ]9[ أنواع التعليم المدمج وسماته(: 2الشكل البياني )

 

 ثالثاً: مستويات دمج التعليم المدمج ومعوقات التعليم  المدمج

ارتبط مصععععععقلح التعلم المدمج بدمج التعلم التقليدي بالتعلم اكلكتروش  ولكوه يرععععععم  مجموقة أكبر مو الاسععععععتراتيجيا  

 والقرق الت  يمكو دمجها لتاسيو شوقية التعلم وبالتال  ظهر العديد مو مستويا  التعلم المدمج وه  : 

 أولاي : دمج قل  مستوى شظريا  التعلم :

تعلم مع بعضععها وه  البوااية والمعرفية والسععلوكية ، وإيجاد برشامج تعليم  يتبع أكثر مو شظرية للتعلم وهو دمج شظريا  ال

 ويقبم علك ف  أهداا الدرس واختيار الماتوى واريقة قرضه .

ي : دمج قل  مستوى أسلوا التعلم :  راشيا

اكلكتروش  ، ودمج التعلم ال ردي بالتعلم التعاوش  ، ودمج وهو دمج أكثر مو أسععععععلوا ف  التعلم مث  التعلم التقليدي بالتعلم 

 التعلم الذات  وأسلوا التعلم الذي يتاكم المعلم ف  إدارته ،  والتعليم الرسم  وغير الرسم  .

ي : دمج قل  مستوى وساا  التعلم :  رالثا

وهو دمج أكثر مو وسعععيلة للتعليم والتعلم مث  اكلقا  المباشعععر والاوار والوقال ، والوسعععااط المتعددة مث  الصعععور ومقااع 

 ]10 [ال يديو وص اا  اكشترشل والبريد اكلكتروش  والبرامج التعليمية الجاهزة والكتب والمقالا  والمؤتمرا  وغيرها 

 

 معوقا  التعليم  المدمج

 لمالية :المعوقا  ا

 وهواا بعض المعوقا  المالية الت  تاد مو تقبيم اكدارة اكلكتروشية وتتمث  ف  :

 قلة الموارد المتاحة بسبب الارتباا بميزاشيا  رابتة وماددة .      -

 مادودية المبصصا  المالية المبصصة لتدريب العامليو ف  مجا  شظم المعلوما  .      -

 بكة العالمية للإشترشل .تكل ة استبدا  الر      -

 ارت ار تكاليف خدمة الصياشة  دهزة الااسب الآل  .      -

 .ارت ار تكاليف توفير البوية التاتية مو شرا  ا دهزة والبرامج التقبيقية وإشرا  المواقع وربط الربكا        -

 المعوقا  البررية :

 اكدارة اكلكتروشية وموها :وهواا بعض المعوقا  البررية الت  تاد مو تقبيم 

 قلة قدد الموظ يو الملميو بالمهارا  ا ساسية لاستبدا  الااسب الآل  وشبكة الاشترشل      -

 ضعف الوق  الثقاف  والتكوولود  قل  المستوى الادتماق  والتوظيم  .      -

 التقوية الجديدةقلة العواصر البررية المدربة القادرة قل  التعام  والصياشة لهذه       -

 مقاومة العامليو للتغيير والبوا مو فقداشهم لوظاا هم وأ  التغيير يرك  تهديد لمراكزهم الوظي ية .      -

قد  ترععععععجيع المسععععععئوليو وأدهزة اكقل  لتفراد قل  التعليم الذات  لبرمجيا  وتقبيم اكدارة اكلكتروشية وبقية       -

 المعلوما  .
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 ]11[  اللغة اكشجليزية لدى بعض الموظ يو والرهبة مو التعام  مع ا دهزة اكلكتروشية ضعف مهارا      -

 المعوقا  التقوية :

 وشذكر بعض المعوقا  التقوية الت  تاد مو تقبيم اكدارة اكلكتروشية وتتمث  ف  الآت  :

 لسريع ف  هذا المجا .قاد  ا دهزة وبرامج الاساا الآل  المتاحة وقد  مواكبتها للتقور ات      -

 عف مهارا  العامليو بالتقوية الاديثة والذي يتقلب التدريب المستمر لمواكبة التقورض      -

 ضعف ققار التقويا  المعلوماتية ف  الدو  الوامية .      -

 قد  داهزية توافر البوية التاتية كالربكا  .      -

 الاشترشل .قد  داهزية أمو المعلوما  قل  شبكة       -

 القصور ف  المعايير الموحدة لتدهزة المستبدمة حت  داخ  الموظمة الواحدة .      -

 ]12[ صعوبة تقوير البرمجيا  وقد  دقتها      -

 

 سبل الارتقاء بين المعلم والمتعلمالمبحث الثاني : 

 

 اولاً:الأدوار الجديدة للمعلم في ظل تقنيات التعليم 

التعليم بعدة مراح  حت  قصععععععرشا هذا، إل  أ  تبلور هذا الم هو  وفم أسععععععه رابتة، ولع  أحد أبرز  لقد مر م هو  تقويا 

أسباا ظهور التقويا  التعليمية واشترارها ف  التعليم يكمو ف  السع  مو أد  تاسيو التعليم، وه  ف  أوسع معاشيها ترم  

ة التعليمية مو مبتلف دواشبها، مو خل  وسععععععاا  تقوية متووقة، التبقيط واكقداد والتقوير والتو يذ وتقويما كامل للعملي

تعم  دميعها وبرك  موسجم مع العواصر البررية لتاقيم أهداا التعليم. وبوا ي قل  ما سبم فإ  هذا الم هو  لتقويا  التعليم 

 يرم  ا بعاد الثلرة التالية :

تقو  وفم شظا  مبو  قل  أسعععععععاس مو العلقا  المتبادلة بيو العمليا  اكدرااية: قبارة قو مجمور البقوا  الت   -1 

 قمليا  التبقيط واكقداد والتقوير والتو يذ وتقويم كام  للعملية التعليمية مو مبتلف دواشبها.

 بجاشبيها ا دهزة والبرمجيا . الوساا  التقوية:  

لتعليمية، وف  تقويا  التعليم يوظر إليهما مو خل  حيث يرععك  ك  مو المعلم والمتعلم ارف  العملية ا العواصععر البرععرية:  

 والمستقب .   ا ساسييو وهما المرس  شظريا  الاتصا  الت  تقترح ودود قوصري الاتصا

اريقة ف  الت كير، فضعععلي قو أشها موهج ف  العم  وأسعععلوا ف  ح  المرعععكل  “وإعا شظرشا إل  تقويا  التعليم  قل  أشها: 

قط موهج  و أسعععععلوا موظم لتاقيم ا هداا، حيث يتكو  هذا المبقط المتكام  مو قواصعععععر كثيرة يعتمد قل  إتبار مب

ي بقصد تاقيم أهداا تربوية ماددة  ]13[ تتداخ  وتت اق  معا

ي مادداي ف  ضععععععو  “وإعا شظرشا إل  تقويا  التعليم قل  أشها:  برشامج للعم  والممارسعععععععة اختير  مكوشاته ورتبل ترتيبا

 ]14[موظومة معرفية سلوكية تتمتع بدردة مقبولة مو الصدق العلم  

لهّا وسععععاا  تكوولودية تفكد لوا أ  التقويا  التربوية أررّ  برععععك ي كبير قل  التعليم والوسععععاا  المتبّعة الق دي      ا  مة وحللّ م 

حديثة سععاق د   القلا ف  الوصععو  إل  المعلومة بكّ  يسععر و سععهولة، وأخذ  المؤسععسععا  التعليميةّ تتسععابم قل  توفير 

يزّ ف  ظ  التغيرا  المتسارقة ف  دميع  وساا  تعليم ف عاّلة لمساق د ة القالب قل  التعلمّ وتوفرّ ل ه القدرة قل  اكبدار والت م 

 ]15[ مواح  الاياة، وموها العملية التعليمية

ويعتمد التعليم قل  وساا  التكوولوديا الاديثة كفدهزة الااسوا واللوحا  والهواتف الذكية، فوساا  التعليم تتوافر لتفراد 

رععاهدتها ف  أوقا  ف  ك  مكا  بغض الوظر قو الوقل كال يديوها  الت  يقو  المعلمو  بتسععجيلها ومو رم يقو  القلا بم

فراغهم، أو البرامج الت  تعري قل  التل زيوشا  والت  تبث المواد التعليمية أو المراسععل  قو اريم اكشترشل كوسععاا  

 ]16[التواص  الادتماق  ال يسبوا وتويتر واليوتيوا أو البريد اكلكتروش  

 

 ً  :امكانية تطبيق النظام التعليمي المدمج في العراقثانيا

يب  الوظا  التعليم  ف  المدارس شجد ا  تقبيم هكذا شظا  ف  الوقل الاال  سععععععيواده صعععععععوبا  وتاديا  كثيرة فيما 

 شظرا للظروا الاقتصادية والادتماقية الت  يمر بها البلد، حيث تقسم هذه التاديا  إل  قسميو:

 أولا: تاديا  تقوية وفوية وترم :
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يع مواام وماافظا  العراق واشعدامها ف  المواام ال قيرة، كذلك قد  ضعععععععف التغقية الرعععععععاملة للشترشيل ف  دم•  

استمرار التجهيز بالكهربا ، وبغياا اهم قوام  شجاح الوظا  التعليم  المدمج سيكو  تقبيقه صعبا وسي قد غايته الاساسية 

 وه  شمو  دميع افراد المجتمع بالتساوي ف  العملية التربوية.

 روش .ق  لهذه الازمة برفع تكل ة الادهزة اللوحية ومستلزما  الوظا  التعليم  الالكتاستغل  السوق العرا•  

قد  تكافؤ الادهزة المودودة لدى المتعلميو ف  موازلهم واختلفها مو حيث القدرة والسععععععرقة وصععععععلحية الماتوى •  

 الموهج  المتبع.

ما يؤدي إل  ترتل القلا بسبب تعدد الوساا  والتقبيقا  قد  ودود موصة الكتروشية مادرة متبعة للمواهج الدراسية م•  

 المستبدمة.

 التاديا  الاكاديمية والمجتمعية وترم :-راشيا

ارت ار ملاوظ ف  قدد العواا  العراقية تال خط ال قر بسععبب داااة كوروشا وضعععف الدخ  الاقتصععادي لباق  العواا  •  

  أدوا  ووسعععععععاا  التعليم الالكتروش ، كالاواسععععععيب والادهزة الذكية عا  الدخ  المادود، بما يعيم قدرتهم قل  شععععععرا

 المستعملة ف  هذا الوظا .

ية المؤهلة للتعام  مع شظا  تعليم  الكتروش  ودمجه •   قلة الببرة البرمجية والالكتروشية، وشق  ف  الكوادر التدريسعععععع

 بالتعليم التقليدي.

لدى بعض القلا وقواالهم خصععوصععا أ  الجز  الاكبر مو أقبا    ضعععف الثقافة الرقمية والتكوولودية وكي ية التعام •  

 التدريه سيقع قل  قاتقهم وقاتم القالب ومهارته الذاتية ف  التعام  مع أدوا  وبرامج التعليم الالكتروش .

و قب  بعض الكوادر التدريسعععععية، لتيقوهم مو فرعععععله، وقد  وضعععععوح وواده قرار اقتماد شظا  التعليم المدمج بالرفض م•  

ودهازية البقة التعليمية، الت  يعتمد شجاحها قل  مدى التزا  القلا بالبقة، مو دهة وبمرععععاك  البيئا  التدريسععععية مو 

 ] 17[دهة اخرى.

 

 :و عوامل نجاح التعلم المدمج منظومة التعليم المدمج ثالثاً:

موظومة متكاملة لك  يوجح ويمكو تقسععععععيم احتيادا  التعليم المدمج ال  رلرة شقاا ه  متقلبا  تقوية لابد ا  يعم  مو 

 ومتقلبا  وموهج وشتواو  كك  دز  قل  حدى :

 

 
 المدمج التعليم منظومة(: 3الشكل البياني )

 المتقلبا  التقوية :

 متص  با شترشل. Data Show. ياتاج ال  تزويد ال صو  بجهاز حاسب ال  ودهاز قري 1

 .E-Course. توفير مقرر الكتر وش  للك  مادة( 2

 Learning Management System (LMS. ). توفير شظا  كدارة التعليم 3

 Learning Content Management System (LCMS.). توفير شظا  إدارة الماتويا  4

 . E-Evaluate. توفير برامج التقييم اكلكتروش  5

 يد مواقع يمكو الاتصا  بها.. تاد6

 . توفير مواقع التااور اكلكتروش  للتااور مع الببرا  ف  المجا .7

 . الاتصا  بالموقع الرسم  لوزارة التعليم وبالتاديد مستراري المواد.8
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المباشععرة قو . ققد لقا  أسععبوق  مع موده  المادة قو اريم الرععبكة والسععماح للقلا بالتااور معه وتوديه الاسععئلة 9

 المقرر والاختبار.

 . توفير ال صو  الافتراضية بجاشب ال صو  التقليدية بايث يكم  ك  موهما الاخر.10

 المتقلبا  البررية: -

تعليم المدمج والمتقلبا  البرععععععرية تمث  ققب  العملية التعليمية وهما القالب والمعلم ولك  موهم ابيعة خاصععععععة ف  ظ  ال

 اهمية قو الاخر كشجاح هذا الوور مو التعليم والك  له دور لا يق 

 المعلم :-1

 . معلم لدية القدره قل  التدريه التقليدى رم تقبيم ما قا  بتدريسه قو اريم الااسب.1

. معلم لدية القدره قل  الباث قو ماهو دديد قل  الاشترشل ولدية الرغبه ف  تقوير مقرره وتجديد معلومته بصعععععع ه 2

 مستمره .

 لدية القدره قل  التعام  مع برامج تصميم المقررا  سوا  الجاهز موها او الت  تتقلب مهاره خاصة. . معلم3

. معلم لدية القدره قل  تصميم الاختبار  بو سه حت  ياو  الاختبار  التقليديه ال  الكتروشيه مو خل  البرامج الجاهزه 4

 المعدة لذلك.

 الرساا  بيوه وبيو البه. . التعام  مع البريد الالكتروش  وتباد 5

 . لدية الرغبة ف  الاشتقا  مو مرحلة التعليم التقليدى ال  مرحلة التعليم الالكتروش .6

عدده 7 باه القلا قو اريم الوسعععععععااط المت مده ال  واقع ح  يثير اشت جا ته ال مايقو  برععععععرحه مو صععععععور ك   . ياو  

Multimedia وال ااقةHypermedia .مو خل  الاشترشل 

يه والمقررا   .8 م  ال  ال صععععععو  الافتراضعععععع كا لابد مو ا  يرسععععععه ف  عهوه ا  دخو  التعليم الالكتروش  والتاو  ال

الالكتروشيععه والاداره الالكتروشيععه لهو امر حتم  حت  يتم تا يزه قل  العمعع  والتععدريععب الجيععد خل  فترة التعليم المععدمج 

 والاست اده موها.

 :القالب-

رعر ا  دورة ها  لك  يت اق  مع ياتاج القالب ف  ظ  ا لتعليم المدمج ا  ي هم اشه مرارا ف  العملية التعليمية ويجب ا  ي

 المعلم ف  الوصو  ال  الهدا

 . لابد ا  يرعر القالب باشة مرارا وليه ٌمتلق .1

 . يجب ا  يتدرا قل  الماادرة قبر الربكة.2

 . لدية القدرة قل  التعام  مع البريد اكلكتروش .3

 

 :قوام  شجاح التعلم المدمج

 هواا العديد مو العوام  الت  تساهم ف  شجاح التعليم المدمج موها ما يل :

 التواص  واكرشاد : -1

مو أهم قوام  شجاح التعليم المدمج التواصععععع  بيو المتعلم والمعلم  بف  يقو  المعلم بارشعععععاد القالب مت  يكو  وقل التعلم 

 عها مو اد  التعلم والبرامج الت  يستبدمها القالب مو اد  التاصي .ويرسم لة البقوا  الت  يتب

 العم  التعاوش  قل  شك  فريم : -2

ف  التعليم المدمج لابد أ  يقتوع ك  فرد لاالب، معلم( بف  العم  ف  هذا الوور مو التعلم ياتاج إل  ت اق  كافة المراركيو  

 الت  يقو  بها ك  فرد. ولابد مو العم  ف  شك  فريم  وتاديد ا دوار

 ترجيع العم  المبهر البلق: -3

الارص قل  ترعععجيع القلا قل  التعليم الذات  والتعلم وسعععط المجموقا      الوسعععااط التكوولودية المتاحة ف  التعليم 

ف  عا  الوقل المدمج تسععمح بذلك  لفال رد يمكو أ  يدرس بو سععه مو خل  قرا ة مقبوقة أو قرا تها مو قل  البط بيوما 

يرعععارا مع زملاه ف  بلد آخر مو خل  الرعععبكة أو مو خل  مؤتمرا  ال يديو ف  مرعععاهدة فيديو قو المعلومة (.إ  تعدد 

 الوسااط والت اقل  الص ية ترجع اكبدار وتجود العم .

 الاختيارا  المرشة: -4
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التسعععععاؤلا  بغض الوظر قو المكا  والزما  أو  التعليم المدمج يمكو القلا مو الاصعععععو  قل  المعلوما  واكدابة قو

التعلم السعععابم لدى المتعلم  وقل  علك لابد مو أ  يتضعععمو التعليم المدمج اختيارا  كثيرة ومرشه ف  عا  الوقل تمكو كافة 

 المست يديو مو أ  يجدوا ضالتهم .

  اتص  رم اتص  رم اتص  : -5

حة قبر البط للموضععور الواحد  وأ  يكو  هواا اريقة اتصععا  سععريعة لابد أ  يكو  هواا وضععوح بيو الاختيارا  المتا

ومتاحة او  الوقل بيو المتعلميو والمعلميو للإرشاد والتوديه ف  ك  الظروا  ولابد مو أ  يرجع الاتصا  الربك  بيو 

 ]18[المركل  والمراركة ف  البرمجيا القلا بعضهم البعض لتباد  الببرا  وح  

 

 : الخلاصة

الرحلة المضوية مو دراسة موضور الباث " آلية التعليم المدمج وسب  الارتقا  بيو المعلم والمتعلم. شستقيع أ   بعد

 شبل  الوتااج الت  توصلوا إليها مو هذا الباث فيما يل :

استبدامه قب  كرف الباث ا  م هو  التعليم المدمج مو الم اهيم الاديثة ف  مجا  التعليم حيث إ  هذا الم هو  لم يتم -1

بداية القر  الاادي والعرريو ، شظرا لضعف قملية توظيف التكوولوديا ودمج وساالها ف  قملية التعليم داخ  المدرسة 

وخاردها ، وقد أشار العديد مو الباحثيو إل  أ  م هو  التعليم المدمج يرير إل  الوظا  التعليم  الذي يجمع بيو أفض  ما 

 ودها لوده ، والتعلم مو خل  الاشترشل .  ف  التعلم الص   المباشر

افرز الباث ا  مو مميزا   التعليم المدمج الجمع بيو مزايا التعليم اكلكتروش  ومزايا التعليم التقليدي والمروشة الكافية -2

 لمقابلة دميع الاحتيادا  ال ردية وأشماا التعلم لدى المتعلميو باختلا مستوياتهم.

أهداا التعليم المدمج تاسيو دودة التعليم  وشرر رقافة التعليم اكلكتروش  لبلم مجتمع الكتروش   بيو الباث ا   مو-3

 لمواكبة مستجدا  العصر وكذلك  مااولة وصو  التعليم اكلكتروش  للمواام الوااية 

 اظهر الباث  أ  هواا  قدة معوقا   تواده التعليم  المدمج موها  معوقا  المالية :-4

وارد المتاحة بسبب الارتباا بميزاشيا  رابتة وماددة ومعوقا  البررية  قلة قدد الموظ يو الملميو بالمهارا  قلة الم

ا ساسية لاستبدا  الااسب الآل  وشبكة الاشترشل و ضعف الوق  الثقاف  والتكوولود  قل  المستوى الادتماق  

 والتوظيم  ومعوقا  التقوية  

مة التعليم المدمج ولابد ا  يعم  مو موظومة متكاملة لك  يوجح ويمكو تقسيم احتيادا  وقف الباث قل  ابيعة موظو-5

 التعليم المدمج ال  رلرة شقاا ه  متقلبا  تقوية ومتقلبا  وموهج وشتواو  كك  دز  قل  حدى :

  

 بيو الباث ا  قوام  شجاح التعليم المدمج  التواص  واكرشاد و.العم  الجماق :-6

 

 والمعالجات:التوصيات 

تتوقف إمكاشية المعالجة وإيجاد الالو  قل  مدى تعاو  القلا والاساتذة مع بعضهم لوجاح الوظا  الالكتروش  المدمج، إع 

 تقع قل  قاتم دميع الااراا تام  هذه المسؤولية، ومو بيو أهم المعالجا :

كاشية التواص  بيوها وبيو القالب، وترم  توفير موصا  الكتروشية مادرة تعو  بقرح المواهج المقررة رسميا وإم •

هذه الموصا  دداو  قري المواهج ودورا  التدريب والامتااشا ، وايضا شروحا  وافيه للمواهج مو قب  

 الاساتذة.

 تتام  الدولة تكل ة وساا  وأدوا  الوظا  الالكتروش  وتوفيرها للقلا كافة. •

قل  الوظا  التعليم  المدمج، وأدواته وكي ية التعام  مع القلا قم  دورا  تدريبية تبصصية للكوادر التدريسية  •

 واحتياداتهم.

تقوير البقة التعليمية قل  المدى القوي  وضم التعليم الالكتروش  لها لما له مو أهمية ومميزا  كثيرة تعود قل   •

 ال رد والمجتمع.

  المركل  الت  توادههم وإكما  مسيرة ضرورة التواص  بيو الكوادر التدريسية وأهال  القلا للعم  قل  ح •

 التعليم.

 ضما  حقوق دميع أفراد المجتمع وفئاته العمرية بمراركتهم ف  العملية التربوية. •
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وتحسين اجراءات التحاسب  نظام الدفع الالكتروني في تخفيض التكلفةتأثير 

   في الهيئة العامة للضرائب حالةدراسة  :الضريبي

 2حيدر جواد كاظم المرشدي, 2امير عقيد كاظم العرداوي*, 1انوار هاشم عبود

  العراق ,المعهد التقني النجف, جامعة الفرات الأوسط التقنية1
 العراق ,كلية الادارة والاقتصاد ,جامعة الكوفة2

anwar.abboud@atu.edu.iq  

  

 المستخلص : 
منظور نظام الدفع  قيمة الايرادات الضريبية والمكلفين بجبايتها وفق تبسيط اجراءات التحاسب الضريبي بين المكلف بدفعالى  تهدف دراسة البحث

 الايرادات الضريبية لدى الهيئة العامة للضرائب . تعظيم قيمةالإلكتروني بالكلفة الاقل والسرعة في انجاز التعاملات المالية  مما يؤدي ذلك الى 

ق في الهيئة العامة للضرائب ترتكز على الاساليب التقليدية في قياس وتحديد قيمة الجباية تتمحور مشكلة الدراسة ان النظم والنظريات المحاسبية المطب

الضريبية  الضريبية بين المكلف والمكلفين والى جانب ذلك الغموض وعدم الافصاح الدقة في التعاملات المالية مما يؤدي الى  تزايد تكلفة  الجباية

المتحقق وعند تبني نظام الدفع الكتروني في الهيئة العامة للضرائب سيساهم في سرعة انجاز العديد من وبالتالي ينخفض مستوى تحصيل الايرادات 

ووسائل الدفع الكتروني والمتعارف عليها في عملية تحويل الاموال سيساهم من ولاء رضى المكلف بدفع الانترنت شبكات التعاملات المالية عبر 

وقد توصلت الدراسة الى عدة استنتاجات فمن اهمها  :ان عملية التحاسب راءات التحاسب الضريبي بالكلفة الاقل. قيمة الايرادات الضريبية وتبسيط اج

لفين بجبايتها في الهيئة العامة للضرائب تتسم بالأساليب المحاسبية التقليدية الاكثر  تعقيدا عن تحصيل مستوى الايرادات الضريبية بين المكلف والمك

ابرز ما توصلت له الدراسة : على الهيئة العامة للضرائب تفعيل نظام الدفع  .انجاز التعاملات الماليةرتفاع التكلفة وعدم السرعة في والى جانب ذلك ا

تبسيط اجراءات التحاسب الضريبي بين المكلف والمكلفين م ذلك في تقليل التكلفة وتحسين وسيساه الكتروني في عملية تحصيل الايراد الضريبي 

 موظفي الإدارة الضريبية لسهولة الإجراءات المتبعة . يحقق رضى بجبايتها وبالتالي 

 : نظام الدفع الالكتروني، تخفيض التكلفة ، تحسين اجراءات التحاسب الضريبي . الكلمات المفتاحية

 

 المقدمة :

في الهيئة العامة للضرائب المصدر الاساسي في تمويل  النفقات العامة للدول المتقدمة اقتصاديا لذلك تعد الايرادات الضريبية  

فان الضرائب محط اهتمامها وتسعى دائما الى  تطوير أساليب تحصيل الضريبية ومن الجوانب المهمة التي يتم التركيز  عليها 

ظمة المتطورة هو نظام الدفع الالكتروني وذلك لما له من دور مهم في مجال تطبيق فرض الضريبة هي عملية الدفع ومن الأن

وفعال في تحصيل الضريبة وتسهيل إجراءات التحاسب الضريبي وتقليل تكاليفها من ناحية المكلفين والإدارة الضريبية الذي 

تكلفة جباية  بتخفيض سيساهمتروني بنظام الدفع الالك الباحثونفمن هذا المنطلق اهتم  يؤدي بالتالي زيادة الايراد الضريبي .

بين المكلف والمكلفين عند دفع قيمة الايرادات التحاسب الضريبي  اجراءاتتبسيط وتحسين والضريبة و زيادة الايراد الضريبي 

ولغرض تحقيق تأثير نظام الدفع الالكتروني في تخفيض التكلفة وتحسين اجراءات التحاسب الضريبي / دراسة  الضريبية .

: منهجية الدراسة وتتضمن مشكلة الدراسة المبحث الأول يقية في الهيئة العامة للضرائب" تضمنت الهيكلية المحاور التالية:تطب

: المبحث الثاني وأهميتها وأهدافها وفرضياتها ومصادر البيانات والمعلومات وعينة الدراسة ذات الصلة بموضوع الدراسة.

لتي تخص تأثير نظام الدفع الالكتروني في تخفيض التكلفة وتحسين اجراءات التحاسب يتضمن الادبيات والمفاهيم النظري ا

يتضمن الاستنتاجات  المبحث الرابع:. في الهيئة العامة للضرائب: يتضمن الاطار العملي للدراسة  المبحث الثالث. الضريبي"

 .الباحثونوالتوصيات التي توصل اليها 

 

 والدراسات السابقةالمبحث الأول : منهجية الدراسة 

 اولا : مشكلة الدراسة : 

تقليديه  جعلت من النظم والنظريات المحاسبية المطبقة في الهيئة العامة للضرائبلتطورات المتسارعة في التعاملات المالية 

المالية في عمليات التحاسب المالي اذ اصبح التحول من تعامل نظام المحاسبة وغير مجدية اقتصاديا لمشاكلها المتعددة مع تطور 
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تقليدي الى تعامل الالكتروني اذ يساهم في تقليل التكلفة والسرعة في انجاز التعامل المالي بالوقت القياسي وعلى هذا الاساس 

ضرائب ترتكز على الاساليب التقليدية تتمحور مشكلة الدراسة ان النظم والنظريات المحاسبية المطبق في الهيئة العامة للترتكز 

في قياس وتحديد قيمة الجباية الضريبية بين المكلف والمكلفين والى جانب ذلك الغموض وعدم الافصاح الدقة في التعاملات 

م الدفع المالية مما يؤدي الى  تزايد تكلفة  الجباية الضريبية وبالتالي ينخفض مستوى تحصيل الايرادات المتحقق وعند تبني نظا

الكتروني في الهيئة العامة للضرائب سيساهم في سرعة انجاز العديد من التعاملات المالية عبر شبكات الانترنت ووسائل الدفع 

الكتروني والمتعارف عليها في عملية تحويل الاموال سيساهم من ولاء رضى المكلف بدفع قيمة الايرادات الضريبية وتبسيط 

 بالكلفة الاقل.  اجراءات التحاسب الضريبي

 :  الدراسةثانيا أهمية 

 :تناولها من أهمية الموضوع الذي سيتم  الدراسةتنبع أهمية 

الرضا لديهم الضريبي من اجل تحقيق يعتبر المكلفين ممولي الضرائب لذلك من الضروري تسهيل إجراءات التحاسب  -

 وتشجيعهم لتسديد الضرائب المستحقة عليهم.

انواعه الإيرادات التي تمول الموازنة العامة للدولة لتحقيق أهدافها لذلك من الضروري الاهتمام الايراد الضريبي احد  -

 بهذا الايراد لما له من أهمية من خلال تطوير اجراءات التحاسب الضريبي.

 : الدراسةثالثا : اهدف 

 تهدف الدراسة الى اعطاء نظرة شاملة عن الجوانب الآتية:

 الدفع الالكتروني وانواعه . نظاموخصائص بيان مفهوم  -

 بيان اثر نظام الدفع الالكتروني في تخفيض التكلفة وتحسين اجراءات التحاسب الضريبي. -

 متطلبات استخدام نظام الدفع الالكتروني في الهيئة العامة للضرائب. تحديد -

 رابعا : فرضيات الدراسة :

 فرضية الارتباط : -أ

- (H0لا توجد علاقة ارتباطية معنوية : ) بين نظام الدفع الالكتروني  وتحسين اجراءات التحاسب الضريبي 

-  (H1: )   توجد علاقة ارتباطية معنوية بين نظام الدفع الالكتروني  وتحسين اجراءات التحاسب الضريبي 

 فرضية التأثير : -ب

- (H0 )الضريبي : لا توجد علاقة تأثير معنوية بين بحث نظام الدفع الالكتروني وتحسين اجراءات التحاسب 

-  (H1 )توجد علاقة تأثير معنوية بين نظام الدفع الالكتروني وتحسين اجراءات التحاسب الضريبي : 

 خامسا : مصادر جمع  البيانات:
على مصادر متعددة لتغطي الجانبين : النظري المصادر العربية في شبكات الانترنيت والكتب والدوريات  ناعتمد الباحثو

 الهيئة العامة للضرائبوالبحوث والدراسات والرسائل الجامعية ، والتطبيقي أذ تتضمنُ القوائم المالية لدى 

 سادسا : عينة الدراسة : 

( استمارة وشملت الإداريين  والمحاسبين والمدققين وقد تم 50وقد تم توزيع )  شملت عينة الدراسة الهيئة العامة للضرائب

وعلى هذا لا ساس فقد تم تصميمها وفق مقياس ليكرت الخماسي وتم تحليلها باستعمال برنامج التحليل  استمارة (49استرجاع )

 فة وتحسين اجراءات التحاسب الضريبيتأثير نظام الدفع الالكتروني في تخفيض التكل( من اجل بيان  SPSSالإحصائي )

 سابعا الدراسات السابقة
الدراسة  تهدف:  [1]دراسة "اثر تبني نظام الدفع الالكتروني على الحد من التهرب الضريبي في الجزائر دراسة ميدانية " -

الدارسة  عينة  اذ تم تحديد نظام الدفع الالكتروني على تقليل حجم الاقتصاد المخفي والتهرب الضريبي في الجزائر، اثر تبني 

 ، الأساتذة الجامعيين وموظفي الضرائب وبعض المكلفين بالضريبة. خبراء في مجال الاقتصاد والمحاسبة (42) بواقع

وجود علاقة ارتباط عكسية بين تبني نظام الدفع الالكتروني وتخفيض حجم كل من الاقتصاد الخفي  :وقد استنتجت الدراسة 

هنالك علاقة إيجابية ذات لالة معنوية بين انخفاض حجم الاقتصاد الخفي والتهرب  والى جانب ذلك توجد  والتهرب الضريبي

 الضريبي. 
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ضرورة الإسراع في اعتماد نظام الدفع الالكتروني والقيام بإصلاحات اقتصادية للحد من اقتصاد وقد توصلت الدراسة الى :

  الظل والحد من التهرب الضريبي.

نظام الدفع والتحصيل الالكتروني واثره على التحاسب الضريبي دراسة ميدانية على ديون الضرائب دراسة "  -

نظام الدفع والتحصيل تطبيق  يةالتي تترتب على اعتماد تداعيات واقع الدراسة الى التعرف علي  تهدف": [2]السودانية

نظام الدفع  عند اعتمادمقومات المشاكل واليد تحدوالى جانب ذلك الضريبة الايرادات الالكتروني في عملية تحصيل 

 . استعمالهوبيان المزايا الناتجة من  الكتروني

الالكترونية في إجراءات  لخدمة التحولتوفر المناخ الملائم في  النافذة  ان التشريعات القانونية: الدراسة  وقد استنتجت

ذات طابع نظام الدفع الالكتروني  واستعمالمن اجل اعتماد  في الوحدات الاقتصاديةكبير  تحدياتالتحاسب الضريبي تشكل 

 الجديدة . ثقافي 

مع توفير الضوابط  الوحدات الاقتصاديةتفعيل نظام الدفع والتحصيل الالكتروني في كافة  :ومن اهم توصيات الدراسة أهمها 

 هذا النظام . عند استعمالاللازمة للرقابة على المعلومات لتجنب المخاطر المرافقة 

 

  الاطار النظري للدراسة  المبحث الثاني :

 الدفع الالكتروني: مفهوم وخصائص نظام  -1

 مفهوم نظام الدفع الكتروني : 1-1

عندما صنعت البطاقة  الولايات المتحدة الأمريكية وتحديدا في في مطلع القرن العشرين، بداء اصدار  بطاقات الدفع الالكترونية 

واصبح  تنظيم الأحكام القانونية للبطاقات الإلكتروني كوسيلة من وسائل الدفع الإلكتروني في فرنسا اذ  (Blue Carte)الزرقاء 

المقدمة  خدمةلاو  حويل المبالغ النقدية كثمن للسلعة هذا المفهوم له دور الاساسي في التعاملات المالية  التي يتم من خلاله ت

وشبكات الانترنيت المتعددة الاستعمال ومن  الحاسوب وأجهزة الموبايلومن اهمها   التقنيات الالكترونية  مرتكزة على للزبون 

المبالغ المالية يمكن المتعاملين من التبادل  كنظامفقد عرف  العديد من الكتاب والباحثين الاكاديميين  اهتم به هذا المنطق فقد 

الانترنت بتوفير شبكات عن طريق  البائع يقوم  اذ الورقية المتعارف عليها او الشيكات ليديةالنقود التق كترونيا بدلا من استخدامال

اذ ان نظام الدفع الإلكتروني  [3]منتجاتهم من الزبائن  قيمةعلى  وغير مكلفة من اجل الحصول وامنه  طرق سهلة وسريعة

 وكما وصف [4]المالية الأمنه في عمليات التبادل  الاتصالات المتطورة   ووسائل يرتكز على التكنولوجيا للمعلومات اصبح 

تحويل  في )رقمية(الدفع  وسائلأي ان  الالكترونيةبطريقة  معالجته تتم  المبالغ الماليةتحويل  عملية البنك المركزي الأوربي ان 

 الإلكترونية أدوات تعتمد على المرتكزة في بعملية الدفع الكتروني المعاملات المالية من جهة الى جهة أخرى عن طريق المعالجة 

ومن هذا المنطق يعد نظام الدفع الالكتروني احدى اهم وسائل تبادل المعاملات [5]الائتمان الوحدات الاقتصاديةتصدرها البنوك و 

 مالية في الوقت القياسي .  المالية بين الوحدات الاقتصادية باقل تكلفة واكثر دقة من اجل الحصول على مكاسب

 الدفع الالكتروني :نظام خصائص  1-2

الــدفع المباشــر عــن بعــد عبــر  الوسـائل التـي تمكـن صـاحبها مـن القيام بعملية انهالقـد عرف نظام الـدفع الإلكترونية علـى  

الشــبكات  الانترنيت والاتصالات المعمول بها في الوحدات الاقتصادية ومن هذا المنطق ان خصائص نظام الدفع الالكتروني 

 : [6]في التعاملات المالية تتضمن الاتي 

في الفضاء  ت المالية التي تنجزالمعاملا فيدول العالم يتم استعماله في جميع  مقبولنظام دولي الدفع الكتروني يعتبر  -

 .الالكتروني

  . سهل الاستعمال ويتمز بالسرية والامان خلال التعاملات المالية نظام الدفع الكتروني  -

وسيلة فعالة لضمان الحقوق المالية المتعلقة بطرفي التعامل التجاري من بائعين او مجهزين نظام الدفع الكتروني  -

 ومستهلكين .

قدية في كافة الالكترونية وسرعة التدفقات الن بالتعامل الوحدات الاقتصادية تنشيط نظام الدفع الكتروني يساهم في  -

 الاقتصادية والتخلص من عمليات الدفع النقدي. المستويات والانشطة
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ات المالية لجميع الخدم وتحقيق الشمول المالي عبر النجاح في توصيل في تعزيز له دور كبيرنظام الدفع الكتروني  -

 .افة ونشر الوعي والثقافةالافراد من خلال تقديم خدمات ذات قيمة مض

ي يؤدي بدوره والذ على التحول من نظام الدفع النقدي الورقي الى نظام الدفع الالكتروني يعملنظام الدفع الكتروني  -

 ع الالكتروني .الإنتاجية نتيجة زيادة فاعلية الدفالتي تتحملها الوحدات الاقتصادية ويزيد من الى تقليل التكاليف 

ونة الأكبر ان الدفع الالكتروني يكون متاحاً على مدار الساعة وبشكل مستمر وعدم حصره بوقت معين مما يتيح المر -

 هذا النظام لتسوية المعاملات المالية. لمستعملي

ها او المشبوهة وإمكانية ا بمشكوكالتي تكون الية ورصد المعاملات الم ة فعالة تمكن من مراقبةتوفير وسائل رقابي -

 .التحليل والاستنباط لمؤشرات الاشتباه عالية الدقة 

 الدفع الالكتروني :  نظام الية تخفيض التكلفة وفق  -2

بالكلفة الاقل وتعزيز  قيمة الجباية الضريبيةسيساهم في زيادة مستوى تعظيم في الوحدات الاقتصادية  ان عمليــة تخفيض التكلفة

الهيئة العامة للضرائب اذ ان الضرائب تعد  الرافد الرئيس في الموازنة العامة للدولة  لا بد للدولة من حماية هذا الرافد  ايرادات

ومن هذا [7]والعقوبات للحد من ظاهرا التهرب الضريبي سواء ا كان في القطاع العام او الخاص بالكلفة الاقل  ووضع القيود

بأنها: اسلوب مخطط يهدف الى تحسين كفاءة  الية تخفيض التكلفة العديد من الكتاب والباحثين الاكاديميينالمنطق فقد عرف  

يتم التأثير دون ان الاستعمال الأمثل لعناصر التكاليف والسرعة في انجاز التعاملات المالية  الوحدة الاقتصادية من خلالاداء 

ان تخفيض التكلفة يتم من خلال القضاء على مجالات الإسراف والضياع الحتمي والتخلص من  اذ ]8[هاجودتها ووظائفعلى 

 تحسينو سيساهم بتبسيطنظام الدفع الكتروني اعتمدت اغلب الدول على ومن هذا المنطق  ]9[تلك الأنشطة التي لا تضيف قيمة

بجبايتها باقل تكلفة  للمكلفينالضرائب من المكلف بدفعها قيمة الايرادات والى جانب ذلك تحصيل إجراءات التحاسب الضريبي 

الكثير من الدول نظام الدفع الالكتروني ومن  المالية اذ استعمل  التعاملات في  تخفيف الجهد المبذول وكذلكواسرع وقت ممكن 

التي تسعى الى تخفيض ول ومن هذه التقنيات لهذا النظام هي مصر والأردن ولبنان وغيرها من الد المستعملةالدول العربية 

 الضريبي اهمها : التكلفة وتبسيط اجراءات التحاسب 

والمتطورة في اجراءات  التقنيات الحديثةتعد بطاقة الائتمان احدى وسائل نظام الدفع الكتروني ومن اهم بطاقة الائتمان :  -

بتوفير الفرص المتاحة للمكلف بدفع قيمة الايرادات الضريبية في اي وقت ومن اي مكان تساهم انها التحاسب الضريبي اذ 

دراسة دقيقة عن  يتطلب الوحدات الاقتصادية في  الضريبةالايرادات تحصيل قيمة  والسرعة الممكنة لذلك فانبالكلفة الاقل 

فضلا عن اصدار لتقنية بطاقة الائتمان وفقا  تدريب العاملين في الإدارة الضريبية على تحصيل الضريبةو تطبيقكيفية 

المكلف قادر على تسديد الضريبة المستحقة عليه  اذ ان  والنظم المحاسبية التقليدية في جباية الحصيلة الضريبيةالتعليمات 

ام في لبنان تطبيق هذا النظ تمن خلال بوابة الدفع الالكتروني اذ عن طريق بطاقات الائتمان ) فيزا كارد، ماستر كارد( م

كل لبناني او اجنبي مقيم في لبنان او خارجها بتسديد مبلغ الضريبة عن طريق بوابة الموقع الالكتروني الخاص اصبح 

يتم تامين خدمات الدفع الالكتروني عن طريق الانترنت في شكل امن واني من خلال بطاقات الائتمان اذ ان بوزارة المالية 

برنامج الكتروني عالمي للتحقق من هوية المكلف ليوفر ذلك مزيدا من الأمان والحماية  والدفع الفوري بالاعتماد على

 العالمية المعتمدة في عمليات الدفع الالكتروني. للمعايروفقا  الائتمان  البطاقات المستعملة

ة تحصيل مبلغ الضريبة ، التحويل الالكتروني : ان هذا النوع من التحصيل يعتبر من اهم أنواع الدفع الالكتروني في عملي -

وذلك لأهمية توظيف الانترنت في المعاملات الضريبية ليس فقط في عملية تحصيلها وانما في عملية التحاسب الضريبي 

يمكن من خلال هذه الطريقة اختصار الكثير من الوقت والجهد وتقليل التكاليف الناجمة من عملية التحاسب  اذبشكل عام 

ة بعد المسافة بين المكلف والهيئة العامة للضرائب ، حيث يتم تحصيل الإيرادات الضريبية وفقا الضريبي خصوصا في حال

عملية التحصيل  لا تماميتم تنظيم اتفاقية مع البنك  اذوالتعليمات التي تصدرها الدول المطبقة لنظام الدفع الالكتروني  لا حكام

 . ] 10[الالكتروني اذا يقوم البنك باستيفاء الإيرادات الضريبية بواسطة التحويل المالي الالكتروني 
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 متطلبات تطبيق نظام الدفع الالكتروني في الهيئة العامة للضرائب :التحاسب الضريبي و -3

 مفهوم التحاسب الضريبي:  3-1

انه " احد مكونات النظام الضريبي الذي يختص بتنفيذ احكام التشريع الضريبي الضريبي بالخاص بالتحاسب نظام اليعرف 

من خلال القيام بإجراء فحص السجلات ودفاتر المكلف بصورة دقيقة بغرض تحديد وقياس الدخل ]11["وتجسيدها على الواقع 

الضريبة الواجبة السداد على المكلف وتحقيق الأهداف الخاضع للضريبة وفقا للتشريعات والقوانين الضريبة من أجل احتساب 

 اذ ان مفهوم التحاسب الضريبي في الوحدات الاقتصادية يرتكز على المراحل التالية  [12] الضريبية بكفاءة عالية وفاعلية تامة

[13] 

قيمة   فعي يقع عليه واجب دالذ والمكلف )الإدارة الضريبية( والمتمثلة بالهيئة العامة للضرائبتتكون من  اذالمدخلات:  -

سواء اكانت في القطاع العام او وتحصيلها  الضرائب والأنظمة والتعليمات المتعلقة بفرض  القوانينفق الضريبة و

 الخصاص .

القوانين ت التي تقوم بها الهيئة العامة للضرائب )الإدارة الضريبية( من خلال تطبيق الإجراءا تتضمنالعمليات:  -

الخاضع للضريبة  او الدخل الضريبي ومات إضافية تساعد في تحديد الوعاءالنافذة وما يتوفر من معل والانظمة والتعليمات

. 

 ( بعد تسديدها من قبل المكلفين بها .الايراد الضريبيتحصيل الضريبة ) المخرجات : -

في تسديدها، الانقطاع  التأخيرين ، الضريبة من قبل المكلف التغذية العكسية : تتمثل التغذية العكسية عن طريق عدم دفع -

شرات ومقاييس يمكن الاستعانة لبعض المكلفين او لقصور الاليات الخاصة بالتحاسب الضريبي ، كما يفرز النظام مؤ

 .غراض تصحيح وزيادة فاعلية النظامضخها الى الية التحاسب لأ ةعادوتحصيل الضريبة فيتم ا ها في عمليات التحاسبب

 في الهيئة العامة للضرائب :متطلبات تطبيق نظام الدفع الالكتروني  3-2

مجال تخفيض التكلفة وتحسين اجراءات التحاسب الضريبي بين المكلف والمكلفين في  في  الدفع الالكترونينظام ان تطبيق 

 :  [14]التالية  تطبيق  يتطلب الهيئة العامة للضرائب جباية الضريبية لدى

ضريبة الدخل وإصدار التعليمات الخاصة بعملية تنظيم الدفع الالكتروني من قبل وزارة المالية .حيث من  تعديل قانون -أ

 الضروري جدا توفير الاطار القانوني لتنفيذ نظام الدفع الالكتروني علما بعدم وجود نص يمنع استخدامه.

تدريب العاملين في الهيئة العامة للضرائب على كيفية استخدام هذا النظام من خلال إقامة الدورات التدريبية من قبل  -ب

 خبراء في هذا المجال، ولاشك بان العاملين في الهيئة يمتلكون المهارات المناسبة لاستخدام النظام 

ق هذا النظام وليواكب التطور في السياسة الضريبية تعديل الهيكل التنظيمي للهيئة ليشمل اقسام متخصصة في تطبي -ج

 ويتناسب مع زيادة اعداد المكلفين وتوفير الخدمات لهم مما يحقق الرضا لديهم .

تنظيم الاتفاقيات مع المصارف لتوفير خدمات الدفع الالكتروني لتسهيل اجراءات عملية تسديد الضريبة المفروضة على  -د

العملية على تعاون المصارف مع الهيئة العامة للضرائب كما هو الحال في دوائر الدولة المكلفين بدفعها ، حيث تعتمد 

حيث نلاحظ عملية صرف رواتب العاملين في الدوائر الحكومية يتم من خلال المصارف عن طريق بطاقات الماستر 

 كارد. 

 المبحث الثالث : الاطار العملي للدراسة في الهيئة العامة للضرائب

يتضمن هذا المبحث الجانب العملي للدراسة وعرض وتفسير النتائج التي اظهرتها استمارات الاستبيان التي تم تصميمها لتحقيق 

اهداف تأثير نظام الدفع الالكتروني في تخفيض التكلفة وتحسين اجراءات التحاسب الضريبي ، اذ تضمنت الاستمارة محورين 

( استمارة ، وقد 49( استمارة وتم استرجاع )50مستهدفة  )الهيئة العامة للضرائب( بواقع )وتم توزيعها على مجموعة الفئات ال

 وكالآتي: spss)برنامج التحليل الأحصائي ) باستعمالتم تصميمها وفق مقياس ليكرت الخماسي وتم تحليلها 

 اولاً: صدق وثبات الاستمارة

معامل كرونباخ الفا باستعمال لداخلي لفقرات الاستبانة ويتم قياسه يقيس ثبات الاستبانة درجة الاتساق ا ثبات الاستبانة: -1

 (1وكانت النتيجة مبينة في الجدول رقم )
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 (1)رقم جدول 

 معامل الثبات كرونباخ الفا

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.958 30 

 

( ويعتبر مؤشر عالي لقياس ثبات الاستبانة اذ اقترب كثيرا 0.958من خلال الجدول أعلاه يتضح ان قيمة معامل الثبات بلغت )

( الصحيح، اما بخصوص معرفة الاتساق الداخلي لفقرات أسئلة المحور مع المحور ككل تم اجراء اختبار الارتباط 1من ال )

 :لمحور وكما مبينة في الجداول الاتية الثنائي بين كل سؤال واجمالي درجة ا

 (2)رقم جدول 

  الاتساق الداخلي للمحور الأول 

 Correlations 
 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 y1 

x1 
Pearson 

Correlation 
1 .959(**) .959(**) .959(**) .883(**) .800(**) .732(**) .873(**) .649(**) .662(**) .930(**) 

 Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

x2 
Pearson 

Correlation 
.959(**) 1 .917(**) .917(**) .921(**) .838(**) .694(**) .834(**) .614(**) .707(**) .921(**) 

 Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

x3 
Pearson 

Correlation 
.959(**) .917(**) 1 1.000(**) .921(**) .838(**) .772(**) .919(**) .692(**) .707(**) .957(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

x4 
Pearson 

Correlation 
.959(**) .917(**) 1.000(**) 1 .921(**) .838(**) .772(**) .919(**) .692(**) .707(**) .957(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

x5 
Pearson 

Correlation 
.883(**) .921(**) .921(**) .921(**) 1 .918(**) .776(**) .846(**) .627(**) .717(**) .936(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

x6 
Pearson 

Correlation 
.800(**) .838(**) .838(**) .838(**) .918(**) 1 .929(**) .846(**) .704(**) .717(**) .927(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

x7 
Pearson 

Correlation 
.732(**) .694(**) .772(**) .772(**) .776(**) .929(**) 1 .851(**) .786(**) .655(**) .878(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

x8 
Pearson 

Correlation 
.873(**) .834(**) .919(**) .919(**) .846(**) .846(**) .851(**) 1 .844(**) .788(**) .958(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

x9 
Pearson 

Correlation 
.649(**) .614(**) .692(**) .692(**) .627(**) .704(**) .786(**) .844(**) 1 .806(**) .817(**) 
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 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

x10 
Pearson 

Correlation 
.662(**) .707(**) .707(**) .707(**) .717(**) .717(**) .655(**) .788(**) .806(**) 1 .820(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

y1 
Pearson 

Correlation 
.930(**) .921(**) .957(**) .957(**) .936(**) .927(**) .878(**) .958(**) .817(**) .820(**) 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

من خلال الجدول السابق يتضح ان درجة الارتباط بين أسئلة المحور الاول والمحور نفسه عالية جداً وهذا يدل على ان 

 الأسئلة مصممة لتعكس طبيعة المحور الذي خصصت من اجله

 

(3)رقمجدول   

 الاتساق الداخلي للمحور الثاني

Correlations 
Statistics x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 y2 

x10 
Pearson 

Correlation 
1 .343(*) .467(**) .432(**) .398(**) .324(*) .279 .247 .235 .369(**) .232 .376(**) 

 
Sig. (2-
tailed) 

 .016 .001 .002 .005 .023 .053 .087 .104 .009 .108 .008 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

x11 
Pearson 

Correlation 
.343(*) 1 .852(**) .821(**) .790(**) .636(**) .603(**) .574(**) .862(**) .484(**) .388(**) .806(**) 

 
Sig. (2-
tailed) 

.016  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .006 .000 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

x12 
Pearson 

Correlation 
.467(**) .852(**) 1 .960(**) .922(**) .738(**) .699(**) .662(**) .752(**) .703(**) .594(**) .897(**) 

 
Sig. (2-

tailed) 
.001 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

x13 
Pearson 

Correlation 
.432(**) .821(**) .960(**) 1 .960(**) .776(**) .738(**) .700(**) .789(**) .739(**) .633(**) .923(**) 

 
Sig. (2-

tailed) 
.002 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

x14 
Pearson 

Correlation 
.398(**) .790(**) .922(**) .960(**) 1 .739(**) .778(**) .663(**) .760(**) .776(**) .673(**) .916(**) 

 
Sig. (2-

tailed) 
.005 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

x15 
Pearson 

Correlation 
.324(*) .636(**) .738(**) .776(**) .739(**) 1 .895(**) .930(**) .794(**) .755(**) .663(**) .904(**) 

 
Sig. (2-

tailed) 
.023 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

x16 
Pearson 

Correlation 
.279 .603(**) .699(**) .738(**) .778(**) .895(**) 1 .895(**) .822(**) .862(**) .778(**) .920(**) 

 
Sig. (2-

tailed) 
.053 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 
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x17 
Pearson 

Correlation 
.247 .574(**) .662(**) .700(**) .663(**) .930(**) .895(**) 1 .794(**) .755(**) .739(**) .880(**) 

 
Sig. (2-

tailed) 
.087 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

x18 
Pearson 

Correlation 
.235 .862(**) .752(**) .789(**) .760(**) .794(**) .822(**) .794(**) 1 .642(**) .558(**) .893(**) 

 
Sig. (2-

tailed) 
.104 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

x19 
Pearson 

Correlation 
.369(**) .484(**) .703(**) .739(**) .776(**) .755(**) .862(**) .755(**) .642(**) 1 .851(**) .857(**) 

 
Sig. (2-
tailed) 

.009 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

x20 
Pearson 

Correlation 
.232 .388(**) .594(**) .633(**) .673(**) .663(**) .778(**) .739(**) .558(**) .851(**) 1 .777(**) 

 
Sig. (2-
tailed) 

.108 .006 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

y2 
Pearson 

Correlation 
.376(**) .806(**) .897(**) .923(**) .916(**) .904(**) .920(**) .880(**) .893(**) .857(**) .777(**) 1 

 
Sig. (2-
tailed) 

.008 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

 N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

من خلال الجدول السابق يتضح ان درجة الارتباط بين أسئلة المحور الثاني والمحور نفسه عالية جداً وهذا يدل على ان الأسئلة 

 .مصممة لتعكس طبيعة المحور الذي خصصت من اجله 

لاختبار صدق محتوى الاستبانة بكون الاسئلة قد صممت لتحقيق الغرض الذي عدت من اجله فقد تم التحقق  :الاستبانةصدق  -2

من الصدق المنطقي والصدق الاحصائي، فبالنسبة للصدق الاحصائي فقد تم التحقق منه من خلال الجذر التربيعي لمعامل 

، وللتحقق من الصدق المنطقي فقد تم التحقق منه من خلال ( وهذا يعني ان معامل الصدق مرتفع جداً 0.992الثبات اذ بلغ )

عرض الاستمارة على مجموعة من السادة المحكمين ، وقد تم اخذ ملاحظاتهم وآرائهم القيمة بعين الاعتبار حتى خرجت 

 الاستمارة بشكلها النهائي 

 

 ثانياً: نتائج التحليل الاحصائي للاستبانة

 كانت نتائج التحليل الاحصائي كالاتي: 

بين الجدول الاتي نتائج اختبار المحور الأول من حيث الوسط الحسابي والانحراف  نتائج اختبار المحور الأول : -1

 المعياري وكما يلي:

 (4جدول رقم )

 نتائج التحليل الاحصائي للمحور الاول

Descriptive Statistics 

 N Minimum 
Maximu

m 
Mean 

Std. 

Deviation 

x1 49 4.00 5.00 4.4082 .49659 

x2 49 4.00 5.00 4.4286 .50000 

x3 49 4.00 5.00 4.4286 .50000 

x4 49 4.00 5.00 4.4286 .50000 

x5 49 4.00 5.00 4.4694 .50423 
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x6 49 4.00 5.00 4.4694 .50423 

x7 49 3.00 5.00 4.4286 .54006 

x8 49 4.00 5.00 4.3878 .49229 

x9 49 3.00 5.00 4.3878 .53293 

x10 49 4.00 5.00 4.4082 .49659 

Y1 49 4.00 5.00 4.4245 .46077 

Valid N (list 

wise) 
49     

 

 ومن خلال الجدول اعلاه يمكن ملاحظة مايلي:

افراد العينة متفقين مع ( وهذا يعني ان 3كان الوسط الحسابي لجميع أسئلة المحور اعلى من الوسط الفرضي والبالغ ) -

( اي ان العينة 0.46077( وبأنحراف معياري )4.4245جميع فقرات الاسئلة, وبلغ الوسط الحسابي للمحور الاول )

 متفقة بشكل كبير مع ما جاء من اسئلة المحور.

رادات الحصيلة حصل السؤال الخامس )يدعم نظام الدفع الكتروني الثقة في النفس والاستقلالية المكلفين بتحصيل اي -

الضريبية من المكلف بدفعها ..( والسؤال السادس )يخلق نظام الدفع  الكتروني سرعة الوفاء بالالتزامات المالية  بين 

المكلف بدفع قيمة الضريبية والمكلفين بجبايتها.(,على اعلى وسط حسابي من بقية اسئلة المحور اذ بلغ الوسط الحسابي 

 ( وهذا يعني ان العينة متفقة بشكل كبير مع ما جاء بمضمون السؤالين.0.50423)( وبانحراف معياري 4.4694)

حصل السؤال الثامن ) تطبيق نظام الدفع الكتروني يؤدي الى زيادة الوعي الضريبي لدي المكلفين بأهمية الضرائب(  -

للضريبة..( على اقل وسط حسابي  والسؤال التاسع ) يوفر نظام الدفع الكتروني أدلة إلكترونية للتحديد الدخول الخاضعة

( 3( الا انه اعلى بكثير من الوسط الفرضي البالغ )0.4922( وبأنحراف معياري )4.387لكل منهما حيث كان الوسط)

 وهذا يعني ان العينة أيضا متفقة مع ما جاء بمضمون السؤاليين.

(وهذا يعني 49650.الأنحراف المعياري له)( بينما بلغ 4.408بلغ الوسط الحسابي للسؤال الأول من المحور الأول ) -

 ان العينة متفقة مع ما جاء بمضمون السؤال.

( وهذا يعني ان العينة متفقة مع 50000.( وبأنحراف معياري )4.428حصل السؤال الثاني من المحور الأول على ) -

 ما جاء بمضمون السؤال.

( وهذا يعني ان 50000.(وبأنحراف معياري)4.428وقد حصل السؤال الثالث من المحور الأول على وسط حسابي) -

 العينة متفقة مع ما جاء بمضمون السؤال.

( وهذا 50000.( وكان الانحراف المعياري له)4.428اما السؤال الرابع من نفس المحور حصل على وسط حسابي) -

 يعني ان العينة متفقة مع ما جاء بمضمون السؤال.

( وهذا يعني ان العينة متفقة مع ما جاء 50420.( وبأنحراف معياري)4.469وبلغ الوسط الحسابي للسؤال الخامس ) -

 بمضمون السؤال.

( وهذا يعني ان العينة متفقة مع ما 50420.( وبأنحراف معياري )4.469حصل السؤال السادس على وسط حسابي) -

 جاء بمضمون السؤال.

( وهذا يعني ان العينة متفقة مع ما جاء 54000.( وبأنحراف معياري )4.428حصل السؤال السابع على وسط حسابي) -

 بمضمون السؤال.

( وهذا يعني ان العينة متفقة مع ما جاء 49220.( وبأنحراف معياري)4.387حصل السؤال الثامن على وسط حسابي) -

 بمضمون السؤال.

مع ما جاء  ( وهذا يعني ان العينة متفقة4.387(وبأنحراف معياري)4.387حصل السؤال التاسع على وسط حسابي) -

 بمضمون السؤال.
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( وهذا 49650( وبأنحراف معياري ).4.408حصل السؤال الثامن عشر والاخير من هذا المحور على وسط حسابي) -

 يعني ان العينة متفقة مع ما جاء بمضمون السؤال.

: بين الجدول الاتي نتائج اختبار المحور الثاني من حيث الوسط الحسابي والانحراف  نتائج اختبار المحور الثاني -2

 المعياري وكما يلي:

 (5)  رقمجدول 

 نتائج التحليل الاحصائي للمحور الثاني

Descriptive Statistics 
 N Minimu

m 

Maximu

m 

Mean Std. 

Deviation 

X11 49 2.00 5.00 4.4490 .61445 

X12 49 4.00 5.00 4.4694 .50423 

X13 49 4.00 5.00 4.4898 .50508 

X14 49 4.00 5.00 4.5102 .50508 

X15 49 3.00 5.00 4.4898 .54476 

X16 49 3.00 5.00 4.4694 .54398 

X17 49 4.00 5.00 4.2102 .50543 

X18 49 3.00 5.00 4.3898 .54476 

X19 49 3.00 5.00 4.1694 .54356 

X20 49 4.00 5.00 4.4102 .51532 

y2 49 3.80 5.00 4.4816 .47551 

Valid N 

(listwise) 

49     

 

 ومن خلال الجدول اعلاه يمكن ملاحظة مايلي:

( وهذا يعني ان افراد العينة متفقين مع جميع 3كان الوسط الحسابي لجميع الاسئلة اعلى من الوسط الفرضي والبالغ) -

( اي ان العينة متفقة 0.47551( وبأنحراف معياري )4.4816الحسابي للمحور الثاني)فقرات الاسئلة, وكان الوسط 

 بشكل كبير مع ما جاء من اسئلة المحور.

حصل السؤال الرابع )يسهم نظام الدفع الكتروني بسهولة تدقيق القوائم المالية في عملية التحاسب الضريبي.(,والسؤال  -

صيلة الايرادات الضريبية باقل تكلفة.(, , على اعلى وسط حسابي من بقية اسئلة السادس )يدعم نظام الدفع الالكتروني ح

( 50508.0وبأنحراف معياري للسؤال الرابع والعاشر )( 4.5102)المحور اذ بلغ الوسط الحسابي لهذه الاسئله الثلاثة

 ما جاء بمضمون الاسئلة.وهذا يعني ان العينة متفقة بشكل كبير مع  (544760.والسؤال السادس بأنحراف معياري)

(وهذا يعني ان 61440.( بينما بلغ الأنحراف المعياري له)4.449بلغ الوسط الحسابي للسؤال الأول من المحور الثاني) -

 العينة متفقة مع ما جاء بمضمون السؤال.

نة متفقة مع ( وهذا يعني ان العي50420.( وبأنحراف معياري )4.469حصل السؤال الثاني من المحور الثاني على ) -

 ما جاء بمضمون السؤال.

( وهذا يعني ان 50500.(وبأنحراف معياري)4.489وقد حصل السؤال الثالث من المحور الثاني على وسط حسابي) -

 العينة متفقة مع ما جاء بمضمون السؤال.

يعني ان ( وهذا 50500.(وبأنحراف معياري)4.510وقد حصل السؤال الرابع من المحور الثاني على وسط حسابي) -

 العينة متفقة مع ما جاء بمضمون السؤال.

( وهذا يعني ان 54470.(وبأنحراف معياري)4.489وقد حصل السؤال الخامس من المحور الثاني على وسط حسابي) -

 العينة متفقة مع ما جاء بمضمون السؤال.
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(وهذا 54390.اف المعياري له)( بينما بلغ الأنحر4.469وقد بلغ الوسط الحسابي للسؤال السادس من المحور الثاني) -

 يعني ان العينة متفقة مع ما جاء بمضمون السؤال.

( One-Sample T Testللعينة الواحدة  )  Tلغرض اختبار فرضية البحث فقد تم استخدام اختبار  اختبار فرضية البحث: -3

 الاتيةوالذي يعد الأساس لقبول او رفض الفرضية وكانت نتائج الاختبار مبينة في الجداول 

 (6جدول رقم  )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

y11 49 4.4980 .35554 .05079 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

y11 29.492 48 .000 1.49796 1.3958 1.6001 

 

( وهو 0.3555( وبانحراف معياري مقداره )4.498من خلال الجداول أعلاه يتبين ان قيمة الوسط الحسابي لجميع الاسئلة بلغ )

( لجميع One-Sample Testما يعني ان العينة متفقة بشكل كبير مع جميع أسئلة الاستبانة، وبلغت قيمة المعنوية لاختبار )

( الجدولية لذلك يتم T( المحسوبة أكبر من )T( لذلك فان )0.05( وهي أصغر بكثير من مستوى الخطأ البالغ )0.000الأسئلة )

قبول فرضية البحث التي تنص على "  توجد علاقة ارتباطية معنوية بين نظام الدفع الالكتروني  وتحسين اجراءات التحاسب 

 "     الضريبي

ئج استجابة افراد العينة ونتائج التحليل الاحصائي يتضح لنا ان   وجود  علاقة تأثير معنوية بين نظام الدفع من خلال ما بينته نتا

الالكتروني وتحسين اجراءات التحاسب الضريبي. وأكدت النتائج كذلك وجود تأييد كبير من قبل افراد العينة على طرق المعالجة 

 التي عرضت في الاستبانة  .  

 

 الرابع: يتضمن الاستنتاجات والتوصياتالمبحث 

 الاستنتاجات:

أظهرت نتائج التحليل الاحصائي السابقة الى وجود علاقة ارتباط  معنوية بين )نظام الدفع الالكتروني  ومجالات تخفيض 

ح لنا ان   وجود  التكلفة  وتحسين اجراءات التحاسب الضريبي ( من خلال استجابة افراد العينة ونتائج التحليل الاحصائي يتض

علاقة تأثير معنوية بين نظام الدفع الالكتروني وتحسين اجراءات التحاسب الضريبي. وأكدت النتائج كذلك وجود تأييد كبير 

من قبل افراد العينة على طرق المعالجة التي عرضت في الاستبانة  حول اليات نظام الدفع الكتروني واساليب تخفيض التكلفة  

المحاسبية التقليدية الاكثر  تعقيدا عن تحصيل مستوى الايرادات الضريبية بين المكلف والمكلفين بجبايتها  على العكس من 

 والى جانب ذلك ارتفاع التكلفة وعدم السرعة في انجاز التعاملات المالية  .

 التوصيات :

ات التحاسب الضريبي في مجال تخفيض بناء على ما تم التوصل اليه من استنتاجات حول تطبيق نظام الدفع الكتروني والي

 التكلفة  نوصي بما يأتي:
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ان التطور الحاصل في المعاملات المالية والانتقال من التبادل النقدي التقليدي الى التبادل النقدي الالكتروني يتطلب من  .1

وتقديم افضل الخدمات  الهيئة العامة للضرائب ضرورة تطوير الإجراءات وأنظمة العمل الحالية لمواكبة هذه التطورات

 للمكلفين بدفع الضريبة وتسهيل الإجراءات الخاصة بدفعها لتحقيق حصيلة ضريبية عالية.

تبسيط اجراءات وتفعيل نظام الدفع الكتروني في عملية تحصيل الايراد الضريبي  سيساهم ذلك في تقليل التكلفة وتحسين  .2

ة الإجراءات بالتالي  يحقق رضى موظفي الإدارة الضريبية لسهولالتحاسب الضريبي بين المكلف والمكلفين بجبايتها و

 المتبعة ..

تو فير البيئة المناسبة لتطبيق نظام الدفع الالكتروني من خلال تهيئة الأنظمة والتعليمات التي تدعم عملية التحاسب  .3

 الضريبي وتحصيل الضريبة بأنظمة التحصيل الالكترونية .

لعامة للضرائب ) الإدارة الضريبية ( على استخدام الأنظمة الالكترونية في تحصيل الضريبة تدريب العاملين في الهيئة ا .4

 من خلال إقامة الدورات التدريبية التي تمكنهم من العمل بشكل فاعل .

من الضروري جدا تعاون المصارف الحكومية والخاصة مع الهيئة العامة للضرائب لتسهيل عملية تحصيل الضريبة  .5

 حصيل الالكتروني .بنظام الت

 

 المصادر
أثر تبين نظام الدفع الإلكتروني على  (،"2018مساعيل ،) مولوج، حممد ، طلحة، إبراهيم ،مزيود ،  محيد ، فشيت ، مولوج، كمال ، -1

 (.5(، المجلد)2المجلة المصرية لعلوم المعلومات،العدد) الحد من التهرب الضريبي  في الجزائر "،

،" نظام الدفع والتحصيل الالكتروني واثره على التحاسب الضريبي دراسة ميدانية على ديوان (2018،)عبد الله ، هويدا علي محمد  -2

 .لعليا، جامعة النيلين ، السودان الضرائب في السودان"، رسالة ماجستير في المحاسبة ، كلية الدراسات ا

انونية لكتروني في الحد من ظاهرة التهرب الضريبي" ، مجلة جامعة دمشق للعلوم الق، جميل ،" دور منظومة الدفع الا(2021)صابوني  -3

 .، العدد الأول 1، المجلد 

 .ظام الدفع الالكتروني بين الواقع والمأمول / دراسة قانونية" ، جامعة بلحاج ، الجزائر،" (2020،)زعزوعة ، نجاة  -4

الالكتروني في تحسين المعاملات المصرفية "، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية ، كلية " دور نظام الدفع (،2011)زواش ، زهير،  -5

 الاعلوم الاقتصادية وعلوم التيسير ، الجزائر .

 7ص، مصدر  صابوني -6

لضريبي قياس اثر التهرب ا (،"2022التميمي، مرتضى ابراهيم مكي ،) العرداوي،  أمير عقيد كاظم , الكرتاني، خلدون سلمان محمد, -7

المؤتمر الدولي الليبي السادس للعلوم الطبية, التطبيقية, والانسانين جامعة طرابلس  بين الواقع والمستهدف في ادارة الازمة المالية"،

 (.1(، المجلد)5الاهلية، العدد)

الشركة العامة لتجارة السيارات دور التجارة الالكترونية في تخفيض التكاليف دراسة تطبيقية في  ،"(2007،)الزويني ،خديجة جمعة  -8

 (67مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد ) والمكائن"،

دراسة ميدانية على -(،" دور التكاليف المستهدفة في تخفيض التكاليف وتطوير المنتجات 2002،)راجخان ، ميساء محمود محمد  -9

 ة والاقتصاد.المشروعات الصناعية في مدينة جدة، جامعة الملك عبد العزيز، كلية الادار

 5ص سابق عبد الله ، مصدر -10

الإدارة   (،"تقويم فاعلية ن ام التحاسب الضريبي لضريبة الدخل في العراق" ، أطروحة دكتوراه ، كلية 2000أمين ، عبدا هلل محمود ،)  -11

 والاقتصاد ، الجامعة المستنصرية . 

 الإبداعية في قرارات التحاسب الضريبي دراسة ميدانية علي ديوانالمحاسبة  ،(دور 2018الطريفي ،غفران الطريفي خلف هللا، ( -12

 جامعة النيلين كلية الدراسات العليا.  الضرائب، رسالة الماجستير،

(،" اثر فاعلية نظام المعلومات المحاسبية في عملية التحاسب الضريبي دراسة تطبيقية في الهيئة 2011البعاج ، قاسم محمد عبد الله،) -13

 (.1ائب فرع الديوانية "، بحث منشور في مجلة كلية الإدارة والاقتصاد  العدد )العامة للضر

(،" دور نظام الدفع والتحصيل الالكتروني للضرائب في تطوير إجراءات التحاسب الضريبي دراسة تحليلية 2017شاكر، علي غانم ، ) -14

 ( .4( ، العدد )7للعلوم الإدارية والاقتصادية ، المجلد ) في الهيئة العامة للضرائب فرع الديوانية "، بحث منشور في مجلة المثنى
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ABSTRACT 

In today's digital landscape, as the demand for information storage and data transfer continues to rise, the significance 

of data compression has become increasingly apparent. Data compression refers to a technique that reduces the size of 

data, making it highly beneficial when dealing with large files that need to be transferred over networks or stored on 

data storage devices with limited capacity. This is especially relevant in the age of the Internet and mobile devices with 

limited resources, where data compression plays a crucial role in conserving storage space and bandwidth, ultimately 

reducing download duration. In this survey, I will comprehensively discuss key data compression algorithms, evaluate 

their performance, and compare various lossless data compression techniques. The main goals of this research are to 

pinpoint significant issues related to data compression, provide an overview of various data compression techniques, 

and elucidate the workings of data compression algorithms. Additionally, the research aims to conduct a comparative 

analysis of different data compression algorithms, with a specific focus on their effectiveness in compressing both text 

data and images. This research encompassed an in-depth exploration of two types of compression techniques, namely 

lossless and lossy compression, along with an examination of fundamental concepts, algorithms, and methods in data 

compression. Various applications of data compression and their mechanisms were also discussed. Furthermore, the 

research included an evaluation of different algorithms for compressing text data and images, and the results revealed 

that the Huffman algorithm outperformed the Shannon algorithm and LZW algorithm, achieving the highest rate of data 

compression. 

Keywords. Data Compression, Compression Techniques, Lossless Compression, Lossy Compression. 

 

INTRODUCTION 

Data compression is one of the enabling technologies for multimedia applications. It wouldn't be practical to 

put images, audio, and video on websites if you didn't use data compression algorithms. Mobile phones will 

not be able to provide communication clearly without data compression. By using data compression 

techniques, we can reduce resource consumption, such as hard disk space or transmission bandwidth. In this 

survey, we first introduce the concept of lossy and lossless data compression technologies, and we will 

thoroughly discuss some of their key algorithms [1,2]. Then we select and implement three of the most 

commonly used compression algorithms and compare their compression ratio as a performance factor. This 

study was conducted to identify important issues in data compression, describe a variety of data compression 

techniques, and explain data compression algorithms. This research also aims to compare data compression 

algorithms and which one is better in text data compression and image compression. 

 

METHODS 

Data compression 

Data compression is simply a means for efficient digital representation of a source of data such as text, image 

and the sound [3,4]. The goal of data compression is to represent a source in digital form with as few bits as 

possible while meeting the minimum requirement of reconstruction. This goal is achieved by removing any 

redundancy presented in the source. There are two major families of compression techniques in terms of the 

possibility of reconstructing the original source. They are called Lossless and lossy compression.  
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Figure 1. Types of data compression 

 

Lossless data compression  

Lossless compression A compression approach is lossless only if it is possible to exactly reconstruct the 

original data from the compressed version [5]. There is no loss of any information during the compression1 

process.  

Lossless compression techniques are mostly applied to symbolic data such as character text, numeric data, 

computer source code and executable graphics and icons. Lossless compression techniques are also used when 

the original data of a source are so important that we cannot afford to lose any details [6,7]. For example, 

medical images, text and images preserved for legal reasons; some computer executable files, etc.  

 

Lossy compression 

A compression method is lossy compression only if it is not possible to reconstruct the original exactly from 

the compressed version [8]. There are some insignificant details that may get lost during the process of 

compression. Approximate reconstruction may be very good in terms of the compression-ratio but usually it 

often requires a trade-off between the visual quality and the computation complexity (i.e. speed). 

  

Terms associated with data compression 
Compressor or Encoder [9] is the program that compresses the raw data in the input stream and creates an 

output stream with compressed (low redundancy data).  

 

 
Figure 2. Compressor or Encoder 

 

Decompressor or Decoder [9] is the program that converts the compressed data into the original data.  

 

 
Figure 3. Decompressor or Decoder 

 

Compression Ratio [10] is defined as the ratio between the compressed file and the original file.   Compression 

Ratio=compressed file size / original file size. 

Compression Factor [11] is defined as the ratio between the original file and the compressed file and is the 

inverse of the Compression Ratio.  

 

Lossless Compression Algorithms 
In this section, we will give a short review and explanation for each one of the lossless compression methods 

that can be used on any text files. Compression algorithms have a long history; the roots of compression 

algorithms go back to earlier twentieth century be used on any text files. Compression algorithms have a long 

history, the roots of compression algorithms go back to earlier twentieth century, it is these algorithms:  

Huffman Tree 
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Lempel – Ziv – Welch (LZW) 

Shannone_fan 

 
Figure 4. Flowchart algorithm compression 

 

Probability techniques 

In this section there are three techniques that uses the probability of each symbol to compress the data. The 

first one, Huffman coding, was developed by David Huffman in 19512. The idea to the second one, arithmetic 

coding, came from Claude E. Shannon in 1948 and was further developed by Peter Elias and Norman 

Abramson in 1963 [12], and algorithm LZW.  

 

Huffman coding  
Huffman coding is used for lossless data compression. It uses variable length code for encoding a source 

symbol (such as a character in a file) which is derived based on the estimated probability of occurrence for 

each possible value of the source symbol. In this compression technique, a table is created incorporating the 

no of occurrences of an individual symbol. This table is known as frequency table and is arranged in a certain 

order. 

Then a tree is generated from that table, in this tree high frequency symbols are assigned codes which have 

fewer bits, and less frequent symbols are assigned codes with many bits [12]. In this way the code table 

is.   

 

Algorithmic Shannon 

This technique is named after Claude Shannon and Robert Fano and is a variable length code for encoding a 

source symbol. It is a lossless data compression scheme. According to Shannon's source coding theorem, the 

optimal code length for a symbol is –log b P [13], where b is the number of symbols used to make output 

codes and P is the probability of the input symbol. Similar to the Huffman coding, initially a frequency table 

is generated and then a particular procedure is followed to produce the code table from frequency. 
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LZW Algorithmic  
This technique is named after Abraham Lempel, Jacob Zev and Terry Welch. It is dictionary coder or 

substitution coder, which means a dynamic dictionary is created depending upon the presence of substring 

chosen from the original file. Then the substring is matched with the Dictionary [14], if the string is found 

then a reference of the dictionary is mentioned in the encoded file, if the string is not found then a new 

dictionary entry is made with a new reference. In all algorithms the encoded file contains the code table/ 

Dictionary and the encoded text; [15] the encoder matches the codes with the directory (code table/ dictionary) 

and retrieves the original text iteratively. LZW Compression Mechanism: To compress babaabaaa text, the 

file size is 8*9 =72 bits. 

 

Table 1. Compression LZW 

 
The size of the compressed file is 5*12=60 bits. 

 

RESULTS 

Applying lossless text compression. Applying by Visual Studio C# 2015 .NET. 

 

 
Figure 5. Implementation of compression algorithms 

 

Comparative of text compression algorithms 

The following figure shows the results of the compression ratio for each of the algorithms Huffman, Shannon, 

LZE, the results Huffman showed that the algorithm gave the highest compression ratio. 
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Table 2. Comparative of text compression algorithms 

 

Comparative of text compression algorithms 

The following figure shows that Huffman algorithm gave better data compression results than Shannon 

algorithm 

 

 
Figure 6. Comparative Huffman and Shannon 

 

The following figure shows the best algorithm for compressing text data is Huffman 

 

 
Figure 7. Comparative Huffman, Shannon and LZW 

 

 

 

 

N N bits Huffman Shannon LZW 

1 144 63 56% 73 49% 216 -50% 

2 944 460 51% 521 45% 1032 -9% 

3 1680 866 48% 965 43% 1728 -3% 

4 3656 1923 47% 2094 43% 3408 7% 

5 4176 2191 48% 2392 43% 3792 9% 

6 6008 3138 48% 3443 43% 5028 16% 

7 6208 3241 48% 3556 43% 5172 17% 

8 7400 4234 48% 5027 43% 5916 20% 

9 9632 5027 48% 5509 43% 7128 26% 

10 10088 5433 46% 5659 44% 7692 24% 

11 11848 6210 48% 6823 42% 8472 28% 

12 12136 6601 46% 7210 41% 8796 28% 

13 13200 7202 45% 7943 40% 9420 29% 

14 15552 8510 45% 9391 40% 10740 31% 

15 17880 9895 45% 10968 39% 12288 31% 
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Applying lossless image compression 

Applying by Visual Studio C# .NET. 

 
Figure 8. Comparative of image compression algorithms 

 

 

Table 3. Comparative of image compression algorithms 

N N bits Huffman Shannon LZW 

1 872        4 456 48% 517 41% 1044 -20% 

2 1000    3 544 46% 634 37% 1236 -24% 

3 1152   6 730 37% 768 33% 1428 -24% 

4 1456    5 528 64% 718 51% 1236 15% 

5 2752    1 2195 20% 2237 19% 3828 -39% 

6 3488   2 2830 19% 2886 17% 4968 -42% 

 

 

 
 

Figure 9. Comparative Huffman and Shannon 

  

 
Figure 10. Comparative Huffman, Shannon, and LZW 
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CONCLUSION 

Today, with the increase in the amount of data storage and information transmission, data compression 

technologies play an important role. Even with advances in bandwidth and storage capabilities, if data is not 

compressed, it will be too expensive to use many applications. In this research survey, I tried to introduce 

three types of compression, lossless and lossy compression, some basic concepts, algorithms and methods in 

data compression, and discussed their different applications and how they work. This research also dealt with 

evaluating the best algorithms in text data compression, and image compression, and the results were that 

Huffman algorithm gave the highest rate of data compression better than Shannon algorithm and LZW 

algorithm. 
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ABSTRACT 

Sustainable development and education are two important ideas that go hand in hand. To fulfill the demands of the 

present generation without compromising the potential of future generations to meet their own needs, sustainable 

development is a concept. The purpose of this study is to analyze education and sustainable development and obstacles 

to its application in Libya. The current study employs a quantitative method while utilizing a computer to gather data. 

The current case study employs regression analysis with PLS-SEM software. The result showed that there is a 

relationship between the Education System, Sustainability Development and Obstacles to Quality Education. This 

study concludes that, Libya can invest in its education system by providing adequate funding, training teachers, and 

updating the curriculum to meet current needs. Libya can incorporate sustainable development into its education 

system by integrating environmental education into the curriculum and promoting sustainable behavior. Libya can 

address obstacles to quality education by providing targeted support for students who face economic, social, cultural, 

and environmental challenges. Libya can promote global citizenship by encouraging students to learn about other 

cultures, develop empathy and understanding, and take action to address global issues. 

Keywords. Education System, Sustainability Development, Obstacles, Quality Education, Libya. 

 

INTRODUCTION  
There have never been more pressing calls for sustainable development than in the latter half of the 20th century. 

Hence, sustainability will not be achievable while addressing long-term human requirements unless the planet's 

natural, physical, chemical, and biological systems are conserved and protected [1]. Education and sustainable 

development are two critical concepts that go hand in hand. Sustainable development refers to the concept of 

meeting the needs of the present generation without compromising the ability of future generations to meet their 

own needs. It involves achieving economic growth, social inclusion, and environmental protection 

simultaneously. Education, on the other hand, is the process of acquiring knowledge, skills, values, and attitudes 

that enable individuals to understand the world around them and make informed decisions. Education plays a 

significant role in achieving sustainable development goals by raising awareness, changing attitudes, and 

promoting critical thinking. 

Almost 270,000 of the 1.7 million students in Libya, which has a population of over 6.31 million, are enrolled in 

tertiary education, including higher technical and vocational programs. Universities (both general and specialized) 

as well as higher technical and vocational schools offer higher education in Libya. There are 56 private 

universities and 27 public ones. Technical and vocational education (TVE) is crucial for employability and for 

producing a competent and qualified workforce for the labor market. The National Board for Technical and 

Vocational Education in Libya was created to improve the educational services offered by adopting international 

standards so that it could effectively contribute to the growth of the nation. In Libya, there are 488 TVEs in total. 

https://journal.utripoli.edu.ly/index.php/Alqalam/index
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There are 381 Intermediate Vocational Institutions, 16 Technical Colleges, and 91 Higher Technical Institutes 

among them. There are also 40 women's training centers [2]. 

More than 150000 students are enrolled overall. At Intermediate Vocational Institutions, there are 70442 students. 

13192 pupils attend technical colleges, while 66457 students attend higher technical institutes. A critical 

requirement to acquire and comprehend fundamental ecology is evident from analyses of the many roles played 

by chemical, biological, environmental, and engineering education on a global, national, regional, and local scale. 

Understanding environmental concerns, developing a value system and attitude, and actively participating in 

environmental problem-solving are all aided by this. To cultivate a love of nature, biology is also essential. 

Students can build environmental abilities including the capacity to recognize and describe, analyze, and solve 

environmental problems by combining knowledge of biology, the environment, and chemical sciences [2]. 

The higher education system in Libya is quite advanced when compared to other developing nations, where there 

was almost no higher education system six decades ago. Now, all levels of education are free, and enrollment 

rates at universities are very high. Any system that is expanding quickly encounters obstacles and pressures. The 

system had several issues during the 1980s and 1990s, especially with the usage of instructional language and 

changes to the educational system. Teachers and kids had to leave their houses because schools had been 

destroyed. Students have found it challenging to go to school because of the unrest, and many parents are hesitant 

to take their kids to school out of concern for their protection [3]. This study was aimed to analyze education and 

sustainable development and obstacles to its application in Libya. 

 

Relationship between Education System with Quality Education 

The education system and quality education are closely related. A quality education system is designed to 

provide students with the knowledge, skills, and competencies they need to succeed in life. A quality education 

system is characterized by effective teaching methods, qualified and motivated teachers, adequate resources, and 

a curriculum that is relevant, up-to-date, and responsive to the needs of students. A good education system should 

prioritize student-centered learning, where learners are active participants in their learning, and teachers facilitate 

learning rather than merely imparting knowledge. Such a system fosters critical thinking, creativity, and 

problem-solving skills. The quality of education is also influenced by the accessibility of education. Access to 

quality education should be available to all students, regardless of their socio-economic background or 

geographical location. This requires a commitment to inclusive education policies and adequate resources to 

support them [4]. 

 

Relationship between Sustainability Development with Quality Education 

Sustainable development and quality education are strongly interrelated. A quality education system can 

promote sustainable development by imparting knowledge, skills, and attitudes that help individuals to 

understand the interconnectedness between environmental, social, and economic issues. A quality education 

system can play a critical role in fostering sustainable development by providing students with a deep 

understanding of environmental issues, and by promoting responsible and sustainable behavior. Education can 

help people understand the environmental and social impacts of their actions and make informed decisions that 

promote sustainable development. Furthermore, education can also equip individuals with the skills needed to 

participate in sustainable development initiatives, such as sustainable agriculture, renewable energy, and waste 

management. A quality education system can provide students with the necessary skills to design, implement, 

and evaluate sustainable development initiatives in their communities. Additionally, a quality education system 

can promote sustainable development by encouraging critical thinking, problem-solving, and innovation. 

Students can learn to think critically about the root causes of environmental and social problems and to develop 

innovative solutions that promote sustainable development [5].  
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Relationship between Obstacles with Quality Education 

Obstacles can significantly impact the quality of education that students receive. These obstacles can take many 

forms, including economic, social, cultural, and environmental factors. Economic factors such as poverty, lack 

of funding, and limited resources can affect the quality of education. Poorly funded schools may have outdated 

facilities, insufficient teaching materials, and inadequate teacher salaries, which can hinder the quality of 

education. Social factors such as discrimination, inequality, and conflict can also impact the quality of education. 

Students from marginalized communities may face barriers to accessing quality education, such as a lack of 

access to transportation or inadequate facilities. Social conflicts can also disrupt education, leading to school 

closures or inadequate resources. Cultural factors such as language barriers, lack of cultural sensitivity, and 

traditional gender roles can also impact the quality of education. Language barriers can hinder learning, while a 

lack of cultural sensitivity can result in a curriculum that is not relevant or engaging for students. Environmental 

factors such as natural disasters, climate change, and pollution can also impact the quality of education. Natural 

disasters can damage school facilities and disrupt education, while pollution can lead to health problems that 

affect student attendance and performance [6]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. Research model 

 

METHODS 
This study uses quantitative research as its technique. The research technique is the whole process a researcher 

uses to start a research project. To obtain findings, a quantitative research technique deals with quantifying and 

analyzing variables. It entails the use of numerical data and statistical tools to analyze that data to provide 

answers to queries like who, how much, what, where, when, how many, and how. To further elaborate on this 

concept. Quantitative research methods as the process of elucidating a problem or phenomenon by the collection 

of data in numerical form and analysis using mathematical techniques, particularly statistics [7]. 

PLS-SEM will be used to analyze the data in this study. PLS-SEM eliminates the glaring contradiction between 

explanation, which academic research often emphasizes, and prediction, which is necessary to draw management 

implications [8]. Moreover, conflicting viewpoints on the benefits and drawbacks of methodology have been 

observed in a variety of study domains [9]. 

Descriptive Statistics  

According to [10], descriptive statistics provide a summary or description of a collection of data based on its 

mean, variance, maximum, minimum, total, range, kurtosis, and skewness (distribution skewed). This study 
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takes a descriptive approach and provides information about the data that is stored, rather than attempting to 

prove the premise. Descriptive statistics are mostly used to categorize data variables into categories before they 

are regulated and to evaluate data that has been gathered from third parties that are interested in learning more 

about the variables under inquiry. The descriptive data used in this study are based on three variables: gender, 

most recent education, and monthly income. 

 

Convergent Validity 

According to [11], there are three main types of validity, the first of which is content validity, which pertains to 

how exactly and how the measurement evaluates the item (2016). To determine if the top test scorer would 

perform well in a job and vice versa, predictive validity refers to how effectively a measure may predict a certain 

result in terms of variations between persons. One of the two types of construct validity, convergent validity, 

relates to the relationship between the results of two assessments of the same item. Discriminant validity is 

produced when two variables are supported by the data and are known not to be associated [11]. 

In this work, concept validity is assessed using convergent and discriminant validity. To evaluate the convergent 

validity in this study, average variation extracted was employed (AVE). The squares of all standardized factor 

loadings are multiplied by the total number of items to get the AVE. An acceptable convergence is described as 

having an AVE of 0.5 or above, whereas an AVE of less than 0.5 points denotes an item error, according to the 

AVE rule of thumb. To show discriminant validity, we shall use the AVE formula from [12]. 

 

Discriminant Validity 

When two variables are theoretically anticipated to be uncorrelated and the ratings obtained by measuring them 

are also experimentally demonstrated to be uncorrelated, [11] define this as discriminant validity. One technique 

used to evaluate discriminant validity is the Fornell-Lacker method, which contrasts the correlations of latent 

variables with the square roots of AVE values. The square root of AVE from each construct should, in particular, 

be bigger than its greatest correlation with any other latent construct [12]. 

 

Reliability 
Measurement stability and internal consistency of measurement, according to Sekaran and Bougie (2016), make 

up the reliability test. The first Cronbach's alpha is utilized in this study along with consistency reliability across 

items since it is the method most frequently used to measure consistency between items for things with a multi-

point scale [11]. The second rationale is that Cronbach's alpha may be used to determine item correlations in 

size [11]. The final argument is that Cronbach's alpha is a trustworthy internal consistency test, as demonstrated 

by Sekaran (2016). According to [11], Cronbach alpha levels of 0.7 and higher are considered to be acceptable. 

To see the correlation between each measurement item, the total-a-item-corrected correlation must be found, 

and it must have a minimum value of 0.3 [13]. 

 

Coefficient of Determination (R2)  

R2 measures a construct's ability to accurately capture variation introduced by other constructs in the model. R2 

values vary from 0 to 1, with a value of 0.70 indicating that another construct in the model accounted for 70% 

of the variance in the construct and a value of 0.30 indicating that factors outside the model were responsible for 

30% of the variance. An R2 value of 0.20 is considered high in a subject like a consumer behavior, while 

academics expect a far higher value of 0.75 and above in a study of success determinants. R2 values are classified 

as strong at 0.75, moderate at 0.50, and weak at 0.25 [13]. 

 

Hypotheses Test 
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Based on the outcomes, the P value and T statistic may be understood. For instance, if the critical t value is 1.645 

and the T statistic for hypothesis 1 is 1.222, then there is no evidence to support the hypothesis. A p-value of 

0.05 means that there is a 5% possibility that the result was the result of chance. The P number denotes the 

percentage of the outcome that was made feasible by the change. 

 

RESULTS 

Descriptive Statistics 

To make sense of the data and assess its variability, researchers have chosen descriptive statistics. 

 

Table 1. Descriptive Statistics Test 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ES1 100 2,00 5,00 3,7000 ,74536 

ES2 100 2,00 5,00 3,7600 ,76700 

ES3 100 2,00 5,00 3,6200 ,74914 

ES4 100 2,00 5,00 3,7000 ,78496 

ES5 100 2,00 5,00 3,8600 ,75237 

SD1 100 2,00 5,00 3,8000 ,84087 

SD2 100 2,00 5,00 3,7500 ,78335 

SD3 100 2,00 5,00 3,8200 ,77041 

SD4 100 2,00 5,00 3,8000 ,73855 

SD5 100 2,00 5,00 3,8200 ,70180 

O1 100 2,00 5,00 3,8700 ,79968 

O2 100 2,00 5,00 3,8700 ,73382 

O3 100 2,00 5,00 3,9400 ,73608 

O4 100 2,00 5,00 3,8300 ,75284 

O5 100 2,00 5,00 3,8600 ,82902 

QE1 100 2,00 5,00 3,8300 ,71145 

QE2 100 2,00 5,00 3,7800 ,83581 

QE3 100 2,00 5,00 3,7600 ,78005 

QE4 100 2,00 5,00 3,7300 ,80221 

QE5 69 1,00 5,00 3,5072 1,09307 

 

The entire score of the replies is added together, and the sum is divided by the total number of respondents to 

get the average value. Moreover, the square root of the variance is used to calculate the standard deviation. For 

instance, there are 100 replies to item ES1. Using a Likert scale of 1 to 5, respondents picked a minimum score 

of 2 and a maximum score of 5 for this particular question out of a possible 100. With a mean of 3,7000, it can 

be shown that most respondents to question ES1 agreed. The last component is the first indicator's standard 

deviation (RA1), which is 0,74536, indicating that this indicator's distribution is 0.93541.  

 

Results of the Reliability 

Researchers employ consistency testing between items to define dependability. The dependability of the initial 

data was further evaluated using Cronbach's Alpha, Corrected Item-total Correlation, and Composite Reliability 

(CR) measurement limitations. The composite dependability was 0.7 and the Cronbach's alpha threshold was 

0.7. The four variables are deemed trustworthy after doing the real reliability test since they are all above the 

cutoff, as indicated in table 2. The range of Cronbach's Alpha values is 0.788 to 0.887. Moreover, all items are 
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above 0.70 and go above the item-total correlation ceiling. Lastly, the Composite Reliability of each construct 

is more than the threshold, ranging from 0.853 to 0.917. As a result, the research considers the real data to be 

credible. The results are shown in table 2 below. 

 

Table 2. Test Reliability 

Variable 
Cronbach's 

Alpha 

Composite 

Reliability 
Information 

Education System 0.861 0.901 Reliable 

Sustainability Development 0.842 0.888 Reliable 

Obstacles 0.887 0.917 Reliable 

Quality Education 0.788 0.853 Reliable 

 

Validity Test Results 

The Average Variance Extracted technique is used to gauge convergent validity (AVE). A valid construct has 

an AVE value greater than 0.5. A construct is invalid if its AVE value is less than 0.5, on the other hand. The 

table demonstrates that all AVE values are more than 0.5 and are therefore regarded as legitimate. 

 

Table 3. Convergent Validity Test Results Using Average Variance Extracted 

Variable Indicator 
Outer 

Loading 

Average 

Variance 

Extracted 

Information 

Education 

System 

ES1 0.764 

0.646 

Valid 

ES2 0.842 Valid 

ES3 0.724 Valid 

ES4 0.864 Valid 

ES5 0.815 Valid 

Sustainability 

Development 

 

SD1 0.802 

0.614 

Valid 

SD2 0.769 Valid 

SD3 0.786 Valid 

SD4 0.844 Valid 

SD5 0.709 Valid 

Obstacles 

 

O1 0.853 

0.688 

Valid 

O2 0.781 Valid 

O3 0.856 Valid 

O4 0.819 Valid 

O5 0.837 Valid 

Quality 

Education 

QE1 0.826 

0.552 

Valid 

QE2 0.858 Valid 

QE3 0.858 Valid 

QE4 0.747 Valid 

QE5 0.712 Valid 

 

Hypothesis Test (Inner Model) 

Regression analysis, a type of causal analysis, is part of the structural model. The structural model, sometimes 

referred to as the inner model, defines the link between latent variables and measurement indicators, as described 

in [13]. The researcher used R2, path coefficient, critical value, and p-value to evaluate the structural model. 
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Figure 2. Path Models 

 

An explanation of the R2 value for each endogenous latent variable is shown in table 8 below. As seen in table 

8, the attitude loyalty variable has an R2 value of 0.721, which indicates that 72.1% of changes may be accounted 

for by external factors. Other external factors not included in the study's applicable variables account for the 

remaining 27.9% of the variance. 

 

Table 4. R2 Value 

R2 R2 adjusted 

0.721 0.712 

 

Also, the path coefficient, critical value, and p-value data may be used to evaluate the structural model after R2. 

A strong positive variable association is shown if no route coefficient between constructs is less than zero or 

negative. The stronger the link, the closer the path coefficient is to 0, and the opposite is true if it is closer to +1. 

A route coefficient that is almost -1 also denotes a negative connection. 
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Table 5. Hypothesis Test Result 

H Relationship Variables 
Original  

samples 

T 

statistics 

P-

values 
Conclusion 

H1 Education System  Quality Education 0.242 2.112 0.035 H1 supported 

H2 
Sustainability Development  Quality 

Education 
0.096 2.046 0.041 H2  supported 

H3 Obstacles  Quality Education 0.678 4.943 0.000 H3 supported 

 

As shown in Table 5. H1 states that there is a significant influence between the Education System and Quality 

Education with a path coefficient of 0.242 H1 has a t-value or critical value of 2.112 and a p-value equal to 0.035 

< 0.05. So, based on the analysis, it is evident that H1 is supported the relationship between Education System 

and Quality Education. H2 states that there is a significant influence between Sustainability Development and 

Quality Education with a path coefficient of 0.096 H2 has a t-value or critical value of 2.046 and a p-value equal 

to 0.041 < 0.05. So, based on the analysis, it is evident that H2 is supported the relationship between 

Sustainability Development and Quality Education. H3 states that there is a significant influence between 

Obstacles and Quality Education with a path coefficient of 0.678 H3 has a t-value or critical value of 4.943 and 

a p-value equal to 0.000 <0.05. So, based on the analysis, it is evident that H3 is supported the relationship 

between Obstacles and Quality Education. 

 

DISCUSSION  

The Relationship between Education System on Quality Education 

H1 has supported the relationship between Education System on Quality Education. H1 proposes that there is a 

positive relationship between the education system and quality education. The education system is the 

framework within which education is delivered, including policies, structures, and practices that shape the 

learning environment. Quality education, on the other hand, refers to education that equips students with the 

knowledge, skills, and competencies they need to succeed in life. This relationship is supported by research and 

evidence. Countries with higher education budgets tend to have better educational outcomes, including higher 

enrollment rates and better learning outcomes. This suggests that investment in the education system is important 

for achieving quality education [14]. 

Moreover, a strong education system can help to promote quality education by ensuring that teachers are well-

trained and motivated, the curriculum is relevant and up-to-date, and resources are available to support learning. 

Additionally, a student-centered approach to learning that emphasizes critical thinking, problem-solving, and 

creativity can help to foster quality education. Overall, the relationship between the education system and quality 

education is important and supported by evidence. It is essential to invest in the education system to ensure that 

all students have access to quality education that prepares them for success in life [15]. 

 

The Relationship between Sustainability Development on Quality Education 

H2 has supported the relationship between Sustainability Development on Quality Education. H2 proposes that 

there is a positive relationship between sustainable development and quality education. Sustainability 

development refers to development that meets the needs of the present without compromising the ability of 

future generations to meet their own needs. Quality education, on the other hand, refers to education that equips 

students with the knowledge, skills, and competencies they need to succeed in life. This relationship is supported 

by research and evidence. For example, the United Nations has identified education as a key factor in promoting 

sustainable development. Education can help to raise awareness about environmental issues and promote 

sustainable behavior, such as recycling, reducing energy consumption, and using public transportation [16]. 
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Moreover, education can provide individuals with the skills needed to participate in sustainable development 

initiatives, such as sustainable agriculture, renewable energy, and waste management. By promoting critical 

thinking, problem-solving, and innovation, education can help individuals to develop new solutions to 

environmental and social challenges. In addition, education can help to foster a sense of global citizenship, 

promoting awareness and understanding of other cultures and encouraging individuals to take action to address 

global issues, such as climate change and poverty. Overall, the relationship between sustainable development 

and quality education is important and supported by evidence. By promoting sustainable behavior, providing the 

skills needed to participate in sustainable development initiatives, and fostering global citizenship, education 

can play a critical role in promoting sustainable development and ensuring a better future for all [17]. 

 

The Relationship between Obstacles to Quality Education 

H3 has supported the relationship between Obstacles to Quality Education. H3 proposes that there is a negative 

relationship between obstacles and quality education. Obstacles can take many forms, including economic, 

social, cultural, and environmental factors, and can significantly impact the quality of education that students 

receive. Quality education, on the other hand, refers to education that equips students with the knowledge, skills, 

and competencies they need to succeed in life. This relationship is supported by research and evidence. Poverty 

and discrimination are among the most significant obstacles to quality education. Poverty can result in a lack of 

access to quality education, while discrimination can lead to exclusion from educational opportunities. 

Moreover, cultural and environmental obstacles can also impact the quality of education. Language barriers can 

hinder learning, while environmental factors such as natural disasters and pollution can disrupt education and 

affect student attendance and performance [18]. 

Addressing these obstacles is essential for promoting quality education. This requires a holistic approach that 

involves addressing economic, social, cultural, and environmental factors to ensure that all students have access 

to quality education. For example, policies that address poverty and discrimination, such as targeted scholarships 

and affirmative action programs, can help to increase access to quality education. Additionally, investment in 

infrastructure and resources can help to address environmental obstacles and provide a safe and healthy learning 

environment. Overall, the relationship between obstacles and quality education is important and supported by 

evidence. It is essential to address these obstacles to ensure that all students have access to quality education and 

the opportunity to succeed in life [19]. 

 

CONCLUSION 

Based on the analysis that has been done, the were relationship between education system, sustainability 

development,  and obstacles to quality education. Hence, we suggest to strengthen the education system by 

providing adequate funding, training teachers, and updating the curriculum to meet current needs. This can 

help to ensure that students have access to quality education that equips them with the knowledge, skills, 

and competencies they need to succeed in life. Furthermore, promote sustainability development by 

integrating environmental education into the curriculum and promoting sustainable behavior. This can help 

to raise awareness about environmental issues and promote sustainable practices that can contribute to a 

better future. Further, Libya can address obstacles to quality education by providing targeted support for 

students who face economic, social, cultural, and environmental challenges. This can include providing 

scholarships and support for students from disadvantaged backgrounds, addressing discrimination and 

exclusion, and investing in infrastructure to provide a safe and healthy learning environment. 
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من وجهة  نظر  أعضاء  واقع وطموحات - التعليم  العاليثقافة الجودة بمؤسسات     

 هيئة التدريس بقسم إدارة الأعمال كلية الإقتصاد الخمس 

 إبراهيم عبد القادر علي

 .الخمس ,جامعة المرقب ,كلية الإقتصاد ,الأعمالعضو هيئة التدريس بقسم إدارة 

alimoftah.kh1973@gmail.com 

 

 المستخلص
 الأعمال كلية  إدارة يس بقسمِ هيئة التدر نظر أعضاءِ  التعليم العالي من وجهةِ  الجودة بمؤسساتِ  على مستوى ثقافةِ للتعرفِ هدفت هذهِ الدراسة 

التعليم  الجودة بمؤسساتِ  إحصائية لإستجاباتِ المبحوثين حول ثقافةِ  ذلالة   فروق ذات   على إذا ما كانَ هناكَ  هدفت للتعرفِ كما ، الإقتصاد الخمس

ً لخصائصهم الديموغرافيةِ  لجمعِ  رئيسة   لإستبانة  كأداة  المنهج الوصفي بإعتمادِ ا الدراسة تم إستخدام   ولتحقيقِ أهدافِ والشخصية،  العالي تبعا

الحصرِ الشامل نظراً لصغرِ حجم مجتمع الدراسة،  ( مفردة، حيث تم إعتماد  أسلوبِ 21عددهم ) البيانات من مفرداتِ مجتمعِ الدراسة والبالغ  

الإحصائي  التحليلِ  وكانت جميعها صالحة للتحليل، وبعد إجراءِ  تمع الدراسة، تم إستردادها كاملةً ( إستبانة على مفرداتِ مج21عدد ) بتوزيعِ  وذلكَ 

توصلت الدراسة   .(SPSSحصائية للعلومِ الإجتماعية" المعروف إختصاراً بــــــ)لإبرنامج "الحزم ا الدراسة بإستخدامِ  لإستجاباتِ مفردات مجتمعِ 

بمستوياتِ ثقافةِ الجودة بمؤسساتِ التعليم العالي، وذلك وفقاً لآراءِ أعضاءِ هيئة توجد مؤشرات  إحصائية ترتبط  أنه   لعدد  من النتائج لعلَ أهمها

أظهرت النتائج  أنه  توجد فروقات  إحصائية بين إستجاباتِ المبحوثين ترتبط  بمستوياتِ  ، كماالتدريس بقسمِ إدارة الأعمال كلية  الإقتصاد الخمس

سنة  15) من لمتغيري الدرجةِ العلمية وذلكَ لصالحِ فئةِ )أستاذ مساعد(، وسنواتِ الخدمة لصالحِ فئةِ  ثقافة الجودة بمؤسساتِ التعليم العالي تعزى

توفيرِ أجواء  تنظيمية، تسودها الثقة   ىأوضحت نتائج  الدراسةِ تدني مستوى حرصِ القياداتِ الإدارية بمؤسساتِ التعليم العالي عل كذلك، فأكثر(

مستوى المخصصاتِ المالية والتسهيلاتِ المادية والمعنوية  إنخفاضكما أوضحت النتائج  ،انِ الوظيفي والعدالةِ التنظيميةالمتبادلة والشعور  بالأم

لى ترسيخِ ثقافة اللازمةِ لدعمِ وتحقيقِ متطلبات الجودة بمؤسساتِ التعليم العالي، وبناءً على هذهِ النتائجِ وغيرها أوصت الدراسة  بأهميةِ العملِ ع

 التفاوتَ في مستوياتِ ثقافة الجودة بين فئاتِ أعضاء هيئة التدريس، كما أوصتالجودة داخلَ مؤسساتِ التعليم العالي، والأخذ  بعينِ الإعتبار 

كافةَ شرائحِ هذه لدى أيضأً بزيادةِ مستوى الحرص على توفيرِ أجواء  تسودها الثقة  المتبادلة والشعورِ بالأمانِ الوظيفي والعدالةِ التنظيمي  الدراسة  

صات المالية والتسهيلاتِ المادية والمعنوية والإداريةِ لدعمِ وتحقيق متطلباتِ الجودة داخل مستوى المخص على زيادةِ  المؤسسات، والعمل  

 مؤسساتِ التعليم العالي .

  .  قيم الإتصال والدعم ،قيم التطوير الذاتي، قيم ترسيخ الجودة، جودة التعليم العاليالجودة،  : ثقافةالكلمات المفتاحية

 

Abstract 
This study aimed to identify the level of quality culture in higher education institutions from the point of view of faculty 

members in the Department of Business Administration, Faculty of Economics, the five. Objectives of the study The 

descriptive approach was used by adopting the questionnaire as a main tool for collecting data from the (21) members 

of the study community, where the comprehensive enumeration method was adopted due to the small size of the study 

community, by distributing (21) questionnaires to the members of the study community. They were fully recovered and 

were all valid for analysis, after conducting a statistical analysis of the responses of the study population using the 

"Statistical Packages for Social Sciences" program known as (SPSS). The study reached a number of results, perhaps 

the most important of which is that there are statistical indicators related to the levels of quality culture in higher 

education institutions, according to the opinions of faculty members in the Department of Business Administration, 

College of Economics, the five. For the variables of academic degree in favor of the category (assistant professor), and 

years of service in favor of the category (15 years and over), the results of the study also showed a low level of keenness 

of administrative leaders in higher education institutions to provide an organizational atmosphere dominated by mutual 

trust and a sense of job security and organizational justice. The study recommended the importance of consolidating a 

culture of quality within higher education institutions, taking into account the disparity in levels of quality The culture 

of quality among the categories of faculty members. The study also recommended an increase in the level of care to 

provide an atmosphere of mutual trust and a sense of job security and organizational justice in all segments of these 

institutions, and work to increase the level of financial allocations and material, moral and administrative facilities to 

support and achieve quality requirements within 

Keywords: Culture of quality, Quality of higher education, Values of quality consolidation, Values of self-development, 

Values of communication and support. 
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 للدراسة. الإطارُ العامُ 

 -مقدمة الدراسة :

 ظلِ  في والمعرفية التقنية قتصاديةلإا التغيراتِ  من جملةً  خاص بشكل  ليم العالي تعلا عام ومؤسساتِ  ت بشكل  المنظما تواجه  

 ومواجهتها، وذلك من خلالِ  التعامل مع هذه المتغيرات والتحولات ضرورة عليها يحتم   مما المعرفة، قتصادإ نحو التحول

من  العديد ذلكَ  في سبيلِ  ، مستخدمةً فعالية و بكفاءة   أهدافها تحقيقِ  من تمكنها التي الحديثة الإداريةِ  المفاهيمعلى  لإعتمادا

 ستغلالإو تِ الإجراءا تبسيطِ على  تساعد  و ،الخدمات التي تقدمها جودةِ  مستوى من ترفع  التي  ستراتيجياتِ لإاو ساليبِ الأ

 المتاحةالموارد 

ن إف عصر،ال تحدياتِ  تفرضهاإستراتيجية  ضرورةً  أصبح اليومَ  الجودة نحوالتعليم العالي  مؤسساتِ  تحولَ  إلى أن وبالنظرِ  

 ستجابةِ لإل قدرةً  أكثرَ  تكونَ  أن أجلِ  من والتعليمية، الإداريةِ  اتهعمليا وفاعلية كفاءة تحسينِ على  العملَ  منها  يتطلب  الأمر 

من جهة   تهااخدم من المستفيدين وتطلعاتِ  رغبات العملية التعليمية من جهة، ولكي تستطيع تلبيةِ  ومتطلباتِ  حتياجاتإ لكافةِ 

تقليدية السائدة بداخلها بما يحاكي متطلبات ومعايير ال في الثقافةِ  وتعديل   تغيير   إحداثِ  من خلال إلا ذلكَ  تى لهالن يتأ، وأخرى 

ً  ،الجودة ً على خلقِ أسا الجودة الشاملة يعتمد   لمتطلباتِ  نظراً لكون التغيير وفقا  بيئةِ  مع تنسجم  و تتوافق  ة منظمي ثقافة سا

 ع  ، ويشجوعملياتهاأنشطة هذه المؤسسات  لجميعِ  الأداء مستوياتِ التحسين المستمر في  بما يحقق  والمنظمة وخصوصيتها، 

  .لدى العاملين والإحساس بالمسؤوليةِ الذاتية  الرقابةَ  الإبداع وينميو الإبتكارِ  على

 -مشكلة الدراسة :

هذا فقد أصبح  العالي اليوم ، التعليم بمؤسساتِ  التعليمية العملية تواجه   التي التحديات أبرزِ  من وممارستها الجودة تعزيز يعد  

التعليم العالي  من مؤسساتِ  في العديدِ  عدة نجاحات  تحققت  وقد سيما لا ،هذا القطاع لمسؤولي ومنتسبيتحدياً  يشكل  الهدف 

 الركيزة أضحت اليومَ  والتي ،إدارة الجودة الشاملةومفاهيم  فلسفة المؤسسات نت هذهِ تب أن بعدوذلك َي، العالم مستوىعلى ال

التي  ودجهالكافة  فإن ذلكَ  من وبالرغمِ المؤسسات،   وجود هذهِ  من الأول المستفيد بوصفهِ  المجتمع متطلبات تلبيةِ ل الأساسية

حيث  ، لم تأتي بنتائج فعالة إدارة الجودة الشاملة تحقيقِ  بإتجاهِ  منها على المستوى المحليسيما  لا المؤسساتِ  من الكثير بدلتها

الإعتماد المؤسسي  عن تحقيقِ  عاجزةً والصعوبات التي جعلتها  العديد من التحدياتِ  تواجه  المؤسسات  هذهِ  زالت معظمَ لا

 والبيئةِ  المناسبِ  الإطار إيجادَ  الشاملة الجودة إدارة أسلوب تطبيق حيث يتطلب   والبرامجي لأدائها وبرامجها التعليمية،

 التوجه شملَ لي ذلكَ الأمر  تجاوز  الإدارية، وإنما ي والإتجاهاتِ  والمعارف فقط عن القيم لا تعبر   الحاضنة، والتي التنظيميةِ 

 .الوقت في ذاتِ  بها  والعاملين منها المستفيدين رضا تحقيقِ و معدلات الأداء رفعِ  من هذه المؤسساتِ  الذي يمكن   ،المعرفي

 الجودة الشاملة بمؤسساتِ  دارةِ أهمية ثقافة الجودة ومدى تأثيرها على إ ىإل أشارت العديد من الدراساتِ  هذا السياقِ وفي  

الإدارة المدرسية هي  الأساسية التي تساعد   إلى أن أهم المتطلباتِ   ]1[ (نتائج دراسة ) آل مداويبينت  حيث   لي،التعليم العا

ثقافة  التربوية المطلوبة لترسيخِ  أن القيادةَ   ]2[ )الشافعي( تطبيقها، كما بينت نتائج دراسة   نشر ثقافة الجودة الشاملة ومراقبةِ 

لتغيير ثقافة  منها على القياداتِ  الأكبر   والمبادئ، يقع العبء   من الأفكارِ  على مجموعة   المصرية ترتكز   الجودة بالجامعاتِ 

 بعض إلى  أن تحديدَ   ]3[ وأبو جلالة( أبو شعالة ( ـشارت دراسة  أفقد  على المستوى المحليأما ، لجودةلونظرة الأفراد 

ً  يرتكز   ،العالي التعليم جودة ضمان نظام نجاح عواملِ  وحثيثة، وفي  منظمة بجهود   الجودة ثقافةِ  بنشرِ  هتمامعلى الإ أساسا

في  الجودة متطلبات وتحكم   تنظم   التي التشريعاتِ  في قصور أن هناكَ  ]4[  )الحسومي( أوضحت دراسة   الإتجاه ذاتِ 

 على يدل   ما وهو الإداري، النظامِ  لتحسينِ  إستراتيجية لإجراء التغييراتِ  خطط   وجود الليبية، وبينت نتائجها عدم الجامعاتِ 

  الجودة. لتطبيقِ  إدارية تحديات   وجود

 خلالِ  من وذلكَ  ،العالي التعليمِ  مؤسساتِ ب ثقافة الجودة مستوى توافرِ  عن الكشفِ  لىإ الحاجة   دعت  فقدسبق  على ماتأسيساً و

 -التالية: التساؤلاتِ  في  مشكلة هذه الدراسةِ  صياغةِ 

إدارة الأعمال كلية الإقتصاد  أعضاء هيئة التدريس بقسمِ  التعليم العالي من وجهة نظرِ  ثقافة الجودة بمؤسساتِ  ما مستوى -1

 ؟ الخمس

ً  ،التعليم العالي ة الجودة بمؤسساتِ ثقاف المبحوثين حولَ  ستجاباتِ لإ حصائية  إ ذات دلالة مدى وجود فروق   ما -2  ختلافِ لإل تبعا

 ؟(  النوع، العمر، المؤهل العلمي، الدرجة العلمية، سنوات الخدمة) الشخصية همتغيراتِ في م
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 -الدراسة:أهمية 

 -التالية: في النقاطِ  أهمية هذه الدراسةِ  تكمن  

مؤسساتِ  في الجودة ضوعَ مو أنو خاصةً  والأهمية البالغة، بالحداثةِ  يتسم   مفهومِ  على الضوء ط  يتسلتحاول هذه الدراسة  -1

 .أصبح اليوم أحد أهم الأهداف التي تسعي إليها هذه المؤسسات  العالي  التعليم

الأمر  تطلبَ مما   التعليم العالي على المستوى المحلي، مؤسساتِ  في الشاملة الجودة تحقيق متطلبات في الواضحِ  خرأالت -2

 .مدى توافر أبعاد ثقافة الجودة لدى منتسبي هذه المؤسساتضرورة معرفة 

لأعضاء هيئة  الشخصية والديموغرافية المتغيراتِ  مدى تأثير واقعية عن صورة   أن تساهم هذه الدراسة في إعطاءِ  يؤمل   -3

 التعليم العالي. بمؤسساتِ  مستوى ثقافة الجودةعلى  التدريس

  -أهداف الدراسة :
إدارة الأعمال  نظر أعضاء هيئة التدريس بقسمِ  وجهةِ  من التعليم العالي بمؤسساتِ  الجودة ثقافةِ  على مستوى الوقوف   -1

  .كلية الإقتصاد الخمس

 التعليم العالي حول ثقافة الجودة بمؤسساتِ  المبحوثين ستجاباتِ لإحصائية إهناك فروق ذات ذلالة  كانَ  على إذا ما التعرف   -2

 ً  سنوات الخدمة(. –الدرجة العلمية  -المؤهل العلمي –النوع  -) العمر  لخصائصهم الشخصية تبعا

 -فرضيات الدراسة :

 -يلي: الدراسة كما تم صياغة فرضيات هذهِ 

ترسيخ التعليم العالي)قيم  مؤسساتِ بقيم ثقافة الجودة بمستوى  دلالة إحصائية ترتبط   ذات   مؤشرات توجد  : الأولىالفرضية 

إدارة الأعمال  نظر أعضاء هيئة التدريس بقسمِ  ( من وجهةِ قيم التوقعات -الإتصال والدعمقيم  -التطوير الذاتيقيم  -الجودة

 .قتصاد الخمسكلية الإ

التعليم العالي،  بثقافة الجودة بمؤسساتِ  ترتبط   المبحوثين بين إستجاباتِ  فروق ذات دلالة إحصائية توجد   :الثانيةالفرضية 

 . سنوات الخدمة( -الدرجة العلمية –المؤهل العلمي  -النوع -) العمر تعزى لمتغيراتهم الديموغرافية

 -منهج الدراسة :

       ً مشكلة  الدقيقة حولَ  إلى المعرفةِ  الوصفي للوصولِ  على المنهجِ  عتماد  لإتم افقد  نحو تحقيق أهداف هذه الدراسةِ  سعيا

  -وذلك من خلال إستخدام الأدوات التالية:  ،المشكلة محل البحث أنسب المناهج في دراسةِ من  عتبارهِ إب ،الدراسة

المصادرِ الثانوية والتي تمثلت في مجموعة  من لمعالجةِ الإطار النظري للدراسة تم إعتماد عدد  من  -المصادرُ الثانوية :

الكتب والمراجع العربية ذات العلاقة، بالإضافةِ إلى الإستعانةِ ببعض الدورياتِ والدراسات السابقةِ التي تناولت موضوع 

 الدراسة .

كأداة  رئيسية لجمعِ البيانات من مفرداتِ لمعالجةِ الجوانب التحليلية لموضوعِ الدراسة، تم إعتماد الاستبانة  -المصادرُ الأولية :

 .  وإختبارات الفروض مجتمع الدراسة، ومن تم تحليل هذه البياناتِ بإستخدامِ بعض الأساليب الإحصائية

 -مجتمع الدراسة :

لال فترة خ بقسمِ إدارة الأعمال كليةِ الإقتصادِ الخمس المتواجدين أعضاء هيئة التدريس جميعِ مجتمع الدراسة في  يتمثل       

إستخدام أسلوب تم  حجم مجتمع الدراسة فقد لصغرِ  بالنظرِ و، ( عضو هيئة تدريس21عددهم ) والبالغ   ، إعداد الدراسة

 . الحصر الشامل

  -حدود الدراسة:

 ثقافة الجودة  بمؤسساتِ التعليم العالي من وجهةِ نظر أعضاء هيئة التدريس بقسمِ إدارة  الأعمال كلية  -:الحدودُ الموضوعية

 .الإقتصاد والتجارة الخمس

 .  الدراسة  فترة إعدادِ  خلالَ المتواجدين فعلياً بقسمِ إدارة الأعمال  هيئة التدريس أعضاء   -:ةالبشري ودُ الحد -2

 الخمس .  -قتصاد جامعة المرقبلإا كلية  إدارة الأعمال  قسم   -:ةالمكاني ودُ الحد   -3

 م. 2023مايو 20 -م  2023 أبريل 01خلال الفترة الممتدة من  -:الزمانية ودُ الحد   -4

 -المصطلحات الإجرائية:

 معها والحرص   رتباط  الإ، والإخلاص لأهدافها ومنظمتهِ  لدى الموظف تجاهَ  الإيجابي المتولدِ  الشعور   "هي -:ثقافة الجودة -1

   . ]5[ من نجاحها وتفضيلها على غيرها"  بذل الجهد بما يعزز   من خلالِ  على البقاء فيها، وذلكَ 
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 بوصفِ   وذلكَ  المستفيد، لإرضاء المقدمة التعليميةِ  الخدمة خصائصِ  ضمانِ  في"تتمثل   -التعليم العالي: جودةُ  -2

المعاييرِ  العالي، ومطابقتها مع ومعاهد التعليم الجامعاتِ  في المستخدمة والمعلومات والموارد الأنظمة وتوصيف

 .    ]6[ المعتمدة في هذا المجال" الجودة معاييرِ  مستوى على للحفاظِ  الموضوعة

 يمكن  ستثمارية التي لإاوالولاء تجاه المنظمة، تحكمها القيمة  رتباطِ لإدرجة متقدمة من ا" تشير  إلى -:الجودةقيم ترسيخ  -3

  .[7] "أخرىنظمة  مترك المنظمة والذهاب إلى  لو قررَ  ما سيفقده   مقابلَ  ،داخل التنظيم وجودهِ  للفرد أن يحققها من خلالِ 

 ويتأثر  مطلوبة،  ستقلالية وأهمية ومهارات  إمن درجة  المميزة لعملهِ  إدراك الفرد للخصائصِ " يه -:التطوير الذاتيقيم  -4

  . ]8[ "ومدى ملائمة المناخ التنظيمي ،ظيمِ الفعالة في التن إحساس الموظف بالمشاركةِ  هذا الجانب بدرجةِ 

ومشاركة ومساهمة في  له من دعم   في المنظمة، لما توفره   نحو البقاءِ  لتزامِ لإإحساس الفرد با" يه -:الإتصال والدعمقيم  -5

 .]9[  "تخاذ القرارإالسياسات والتخطيط و رسمِ 

والسمات  من الخصائصِ  عن عدد   بالفرد، والتي تعبر   الداخلية المرتبطةِ  مجموعة من العواملِ " ترمز إلى -:التوقعاتقيم  -6

 .]10[   "عن غيره شخصي وتميزه   بها الفرد بشكل   التي يتمتع  

 -الدراسات السابقة:

التعليم الثانوي لعام بمدينة  المدرسية بمرحلة  متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في الإدارة ( بعنوان: آل مداويدراسة )  -1

   . ]11[ العربية السعودية أبها بالمملكة  

 هدفت الدراسة للتعرفِ على متطلبات ومستلزمات تطبيق أبعاد الجودة الشاملة بمدارسِ التعليم الثانوي بمدينةِ أبها بمنطقة

 عسير

، الثانوية ( وكيل مدرسة بالمرحلةِ 82) ( مدير مدرسة وعدد30الدراسة من ) التربية والتعليم، وتكونت عينةِ  التابعة لوزارةِ 

 هي نشر   ي بالمملكةِ والتعليم الثان الإدارة المدرسية بمرحلةِ  الأساسية التي تساعد   لى أن أهم المتطلباتِ إوتوصلت الدراسة 

الثانوية هي  إدارة الجودة الشاملة بالمدارسِ  المعيقات التي تعيق   كما رأت الدراسة أن ثقافة الجودة الشاملة ومراقبة تطبيقها، 

أساليب  أهداف الجودة، وضعف   فرق عمل تسعى لتحقيقِ  العليا والإفتقار إلى وجودِ  وضوح رسالة الجودة لدى القياداتِ  عدم  

 . القياس وغياب التخطيط المستقبلي للجودةوالتقويم 

 .[12]  نابلس" محافظة  مدارس الثانوية وطلابها بالثقافة الجودة لدى معلمي " (. بعنوان:شبيطة وعويددراسة ) -2

لدى طلاب هذه  وكذلكَ  ثقافة الجودة لدى معلمي المدارس الثانوية بنابلس، مدى توافرِ على  هدفت الدراسة للتعرفِ     

 وجودِ  عدمَ  هذه الدراسةِ  أظهرت نتائج  وقد ، ثانوية عاملة بالمحافظة ( مدرسة22) الدراسة عدد ، وشملت عينة  المدارس

 ً ن أالخاصة بالمعلمين، في حين بينت النتائج  ثقافة الجودة بالنسبة للمتغيراتِ  الكلية لدرجةِ  على الدرجةِ  فروق دالة إحصائيا

نت النتائج الكلية المتعلقة بطلاب المدارس الثانوية بمحافظة نابلس، كما بي إحصائية في الدرجةِ  فروق ذات دلالة   هناكَ 

 قيد الدراسة. مستوى ثقافة الجودة بالمدارسِ  إنخفاضَ 

 . ]13[ "الزاوية جامعة على تطبيقية دراسة -ليبيا في العالي التعليم جودة دراسة )الحسومي(. بعنوان: "تحديات -3

ً دكما ه .العالي التعليم مؤسساتِ  في ودورها بالجودة لتعريفِ سة لهدفت هذه الدرا      القيادية التحديات لمعرفةِ  فت أيضا

هذه  على بالتغل سبلالزاوية و جامعةِ  في الجودة تطبيق تواجه   التي، والتقنية والبشرية والتشريعيةِ  والماليةِ  والإدارية

لعل  من النتائجِ  الزاوية، وتوصلت الدراسة للعديدِ  ( عضو هيئة تدريس بجامعةِ 58) ، وشملت عينة الدراسة عددالتحديات

 بينت نتائج  وقيد الدراسة،  في الجامعةِ  الجودة متطلبات وتحكم تنظم   التي والقوانين التشريعات في قصور هناك أهمها أن

لإجراء  إستراتيجية   خطط   وجود كما أظهرت النتائج عدم الجامعة، في الجودةِ  لتطبيق مالية عوائق وجودَ  الدراسة 

 الزاوية. بجامعةِ  الجودة لتطبيقِ  إدارية تحديات   وجود على يدل   ما وهو الإداري، النظام لتحسينِ  التغييرات

 "يةمصرالجامعات الالإداري التربوي ومدى الإستفادة منها في  ثقافة الجودة في الفكر  بعنوان: " )الشافعي(. دراسة  -4
 ]14[ . 

 ومرتكزاتها وسبلَ تطبيقها بالجامعاتِ المصرية، وشملتلقاءِ الضوءِ على مفهومِ ثقافة الجودة وأبعادها لإهدفت هذهِ الدراسة 

 عينة

الكليات  أعضاء هيئة التدريس بهذهِ  حيث إستهدفت الدراسة   ،لجامعة الزقازيق من الكليات التابعةِ  ( كليات  5الدراسة عدد )

داري التربوي الإ أهمها أن الفكرَ  من النتائجِ  لي العديدِ إوتوصلت الدراسة  هيئة تدريس تقريباً، عضو (1750عددهم ) والبالغ  

إليه الجامعات  تفتقر   في النجاح، وهذا ما عتبارهم شركاءَ إب معلميناللقادة والطلاب والمشترك بين ا على التفاهمِ  قائم   نفي اليابا
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 على ترتكز   المصرية ثقافة الجودة بالجامعاتِ  التربوية المطلوبة لترسيخِ  القيادةَ  المصرية، كما توصلت الدراسة إلى أن

 .ثقافة ونظرة الأفراد نحو الجودة الشاملة. لتغييرِ  منها على القياداتِ  العبء الأكبر   يقع   ،والمبادئ من الأفكار مجموعة  

  .]15[ وهاجس بمحافظة    ما قبل الجامعيالتعليم  تطبيق الجودة بمؤسسات   واقعُ بعنوان:  .(عيدالشناوي ودراسة ) -5

 وإمكانات تلكَ  الإعتماد التربوي المصرية لظروفِ وضمان الجودة  معاييرِ  على مدى ملاءمةَ  للتعرفِ هدفت الدراسة     

 (500) عددالدراسة  وشملت عينة   المؤسسات، تحقيق الجودة بهذهِ  على المعوقات التي تواجه   المؤسسات، كما هدفت للتعرفِ 

عتماد التربوي الإضمان الجودة و عاييرَ أن ممن النتائج أهمها  هذه المدارس، وتوصلت الدراسة للعديدِ  دة من طلابِ مفر

مجموعتين هما القدرة المؤسسية والفاعلية التنظيمية، كما توصلت الدراسة إلى أن  التعليم ما قبل الجامعي تشمل   بمؤسساتِ 

 تتعلق   ديرين، ومعوقات  وأخرى مرتبطة بالم مرتبطة بالطلابِ  في معوقات   تتمثلتحقيق الجودة  المعوقات التي تواجه  

 .المؤسسات والبنية التحتية بهذهِ  بالمباني والتجهيزاتِ  بإستراتيجية تطبيق الجودة بما يرتبط  

 العالي مؤسسات التعليم في الجودة ضمان نظام تطبيق "عوامل نجاح :. بعنوان(جلالة وأبو شعالة أبو(  دراسة -6

 .  ]16[ بليبيا"

 درجة وكذلكَ  بليبيا العالي التعليم مؤسساتِ  في الجودة ضمان نظام تطبيق نجاح عوامل تحديدِ  إلى الدراسة هدفت     

 عدة إلى الدراسة توصلتو، التربية جامعة مصراتة ( عضو هيئة تدريس بكليةِ 83) الدراسة عدد عينة   وشملت ،أهميتها

 يرتكز   والبرامجي، المؤسساتي مجاليهِ ب العالي التعليم جودة ضمان نظام تطبيق نجاحِ  عوامل بعض تحديدَ ا أن أهمه نتائج

 ً  بشكل   تطبيقها قبل الجودة لترسيخِ الجامعة  بيئة عدادإو وحثيثة، منظمة بجهود   الجودة ثقافة بنشرِ  هتمامِ لإا على  أساسا

 بشكل   مرتفعة بليبيا العالي التعليم جودةِ  ضمان نظام تطبيق نجاح عوامل لأهميةِ  التقديرية القيمةَ فعلي، كما بينت النتائج أن  

 . وعالمية علمية وبمقاييس   موضوعي

 -الشبه  والإختلاف مع الدراسة الحالية: السابقة من حيث أوجه   على الدراسات   التعليقُ  11.1

 -في ضوءِ الدراسات السابقة يتضح  ما يلي:

 وجود إختلاف في حجمِ مجتمع وعينة الدراسة بين الدراسةِ الحالية والدراسات السابقة . يلاحظ   -مجتمع الدراسة: -1

 بقيةمحلية، فإن  بيئة   ا في متم إجراؤه )الحسومي( دراسة  )أبوشعالة وأبوجلالة:( و دراسة بإستتثناءِ  -بيئة الدراسة : -2

 .السابقة أجريت في بيئة  غير محلية الدراساتِ 

وجود  يلاحظ   وتبعاً لذلكَ الدراسات السابقة،  وضعتهاالتي  إختلفت أهداف الدراسة الحالية مع الأهدافِ  -الدراسة:أهداف  -3

 السابقة من نتائج . مقارنة بما توصلت إليه الدراساتِ  الحالية التي توصلت إليها الدراسة    في النتائجِ   إختلاف  

وإن إختلفت  ،)شبيطة وعويد( ودراسة   ()الشافعي تشابهت فيه مع دراسةِ  الحالية ثقافة الجودة وهو ما اولت الدراسة  نت -4

، حيث تطرقت بعضها خرآ الدراسات الجودة من منظور   أبعاد ثقافة الجودة، بينما تناولت بقية   وتفصيلِ   معها في تحديدِ 

الجودة، بينما سعت دراسات  تطبيق إدارة تِ متطلبال طرق بالدراسةِ تطبيق الجودة ، وبعضها الآخر ت كواقعِ  عديدة لمتغيرات  

 المؤسسي. الجودة والإعتمادِ  معاييرِ  لدراسةِ أخرى 

 -والدراسات السابقة وتتمثل في: بين هذه الدراسةِ  بحثية   من خلالِ ما سبق يلاحظ  وجود فجوة  

قيم  -قيم الإتصال والدعم -قيم التطوير الذاتي -في )قيم ترسيخ الجودة والمتمثلة  ثقافة الجودة  هذه الدراسة أبعادَ تناولت  -1

 . التي تم عرضها السابقةِ  تتطرق لها أياً من الدراساتِ التوقعات (، وهو مالم 

الدراسة على مستوى  مجتمعِ  حاولت الدراسة الحالية التعرف على تأثيرِ الإختلافِ والتنوع في السماتِ الشخصية لمفرداتِ  -2

 سات السابقة ، وهذا مالم تتطرق له  الدراالأثرمستوى  أي فئة من الفئاتِ يتجه   ، ولصالحِ التعليم العالي بمؤسساتِ  قافة الجودةِ ث

 

 الجانبُ النظري للدراسة.

 -:الجودة ثقافة تعريف

لابد من الإشارةِ إلى مفهومين مرتبطين بتقافة الجودة، ويحملان في طياتهما العديد  الجودة تعريفِ ثقافة إلى التطرق قبل    

 من العناصرِ المتداخلة مع مفهومِ ثقافةِ الجودة، وهذان المفهومان هما )الثقافة التنظيمية وإدارة الجودة(.   

 التي و المستويات كل عبر الأفراد تميز   لتيا القواعدِ والقيم والمعتقدات مجموعة "بأنها  حيث  عرفت الثقافة  التنظيمية 

  . ]71[ للمنظمة"  المرجعي الإطارِ  تعتبر  

 في تتمثل   التي المركبة الجماعية المعرفةِ  و الأفراد لدى الموجودة التجربة ينقل   الذي النظام ذلكَ  كما عرفت بأنها "

 . ]81[ الجماعية" الطقوس و المنظمات تاريخ و الجماعاتِ  بين السائدة والمعاييرِ  الإتجاهاتِ والمعتقدات والقيم
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بينما عرفت إدارة الجودة بأنها" فلسفة إدارية تشمل  كافة نشاطات المنظمة التي تحقق  إحتياجاتِ وتوقعات العملاء، وتحقق 

 . ]19[ مستمر للتطوير" جميع العاملين بدافع   الإستخدام الأمثل لطاقاتِ  عن طريقِ سبل، أهداف المنظمة بأكفأ ال معها

 كامنة لكافةِ ال تحريك المواهب والقدراتِ  تعاوني لأداء الأعمال عن طريقِ  الجودة بأنها" شكل  إدارة آخرون   كما عرفَ 

  . [20] عمل"ال في ذلك على فرقِ  مستمر معتمدةً  والجودة بشكل   تحسين الإنتاجيةِ  جلِ أالعاملين في الإدارة، وذلك من 

ً  المفهومين كلا ربط يسهل   الجودة، فإنه إدارة مفهوم و مكوناته، و التنظيمية الثقافة مفهوم ستعراضإ خلال من  نظرا

 التي الخصبة الأرض كونَ ت أن يمكن   ،تجاهاتإ و معتقدات و قيم   من تحتويهِ  بما التنظيمية فالثقافةِ  بينهما، الوثيقة للعلاقة

 إنجاح سبل تعترض   التي العوائق أحد الثقافة هذه تشكل   قد و ،الشاملة الجودة إدارة نموذج نجاح و ستمرارإو  نمو تدعم

 الشاملة، وحيث الجودة نموذج  عليها يقوم   التي الركائز و الأسسِ  مع معتقداتها و قيمها تتعارض   ذلك حين و النموذج، هذا

 على قدرة المنظمة تعكس   كما جديد، نموذج أو فكرة لإدخال التنظيم بيئةِ  قبول لمدى الحكم معيار هي المنظمة ثقافة أن

 المنظمة من ثقافةِ  المنظمة نتقالإ ضرورة فإن ذلك يحتم   الشاملة، الجودة كممارسات جديدة ممارسات و أساليبِ  مع التكيفِ 

 .]12[  تطبيقها في النجاح و الشاملة بالجودةِ  لتزاملإا لضمانِ  الجودة ثقافةِ  إلى

قدرة  تطوير أجل من مشترك بشكل   تعلمها يتم التي بالجودةِ  الصلة ذات القيمِ  من "مجموعة أنها على الجودة ثقافة تعرف  

 . ]22[ تحيط  بالمنظمة، وقدرتها على إدارة شؤونها الداخلية" التي الخارجية الظروف التأقلمِ مع المنظمة على

 إدارة  مع معاييرِ  وكفاءة التطبيق بما يتوافق   فعالية على المساعد الجودة تفكير وأسلوب خبرة" بأنها  أيضا تعرف   و

  .  ]32[ "الشاملة الجودة

ومسؤولياتهم  هامهمالعاملين م فيه يؤدي الذي التنظيمي المناخ ووالتقنيات الإداريةِ  العلمي تعني "الناتج الجودة كما أن ثقافة 

  .  ]42[ الحرفية وإلإتقان" بأعلى درجاتِ 

 قواعد لتأسيسِ  البيئة المواتية تلك عن تنتج   التي التنظيمية للقيمِ  نظاما "بأنها الجودة ثقافةِ  إلى ينظر   آخر تعريف   وفي

داخل  التي يحملها العاملون وتسود   والتوقعات والإجراءاتِ  والتقاليد القيمِ  من وتتألف   ،لها المستمر التحسين وتحقيق الجودة

 . ]52[ أجواء المنظمة الداخلية"

 -: الجودة أهمية ثقافة

    ]62[ -والعناصر التالية: الخصائصِ  ثقافة الجودة في تحقيقِ  تساهم  

 الإداري الدعم وتوفر المالية درجة الإستفادة من المصادر في تحسين وتساهم   للفردِ  الفعال التطوير الجودة ثقافة تدعم   -1

 .المنظمة ثقافة لبناءِ 

 وسلوك عقيدة يمثل   وهو المنظمة، عمل أوجه مختلفِ  في التحسيناتِ  من لهالانهايةَ  ممارسات تعبر ثقافة الجودة عن -2

 .العمل في يومية كثقافة  تبنيها  وإمكانية الأفراد لدى

 أجلها من أتى التي للعمليةِ  والسليمِ  الصحيح التنفيذِ  أي ،الأداء في يحقق الدقةفي المنظماتِ   ثقافة الجودة إن توافر -3

 . المعاملة في واللباقة التنفيذ سرعةِ  الزبون، كما يؤدي إلى

 تحديداً  ستراتيجيلإا التخطيط يمثل   إذ ستراتيجي للجودة،لإا المنظور هو الجودة ثقافةِ  فيالمهمة  المبادئ حدأ إن -4

 . الجودة نشر نحو الثقافاتِ  هذه تعزيز وبالتالي الثقافات الموجودة لتشخيصِ  الجودة، نحو التغيير عمليةِ  لمتطلباتِ 

والقدرات  لمهاراتِ ا من مجموعة متباينة واحد، يضم   للعمل كفريق   مشترك للعاملينِ  مدخل ثقافة الجودة في توفيرِ  تساهم   -5

 . الفريق لدى الموجودة الثقافة نوع التي تحدد   الخصائصِ  من مجموعة   على الذاتية، ويقوم  

 الأهدافِ  لتحقيقِ  جهودهم وتنسيقِ  ،الأفراد سلوكِ  على العليا في التأثيرِ  والإدارة دور القيادة ثقافة الجودة في تعزيزِ  تساهم   -6

 .الموضوعة

 :- الجودة ثقافة عناصرُ 

الجودة  إدارة تطبيق فإن ،المنظماتالتي تقدمها  المنتجاتِ  أو الخدمات و المهام بطبيعةِ  المرتبطة الصعوباتِ  من الرغمِ  على

عام  الشاملة، وبشكل   الجودة تطبيقاتِ  مع وتتكيف   التي تتلاءم   المناسبة، والثقافة التنظيميةِ  البيئةِ  وجدث ما إذا بالصعوبةِ  ليس

 . ]72[  -نذكر أهمها فيما يلي: والمعاني العديد من القيمِ  المنظماتِ  في الجودة ثقافة ترسخَ  أن يجب  

 وتقويم وتحسين ومراجعة التعليم، جودة ثقافةِ  على العاملين جميعِ  وتكوين تدريب وتتضمن   -:بالجودة متعلقة قيم   -1

 من المشاكل حلِ  في للمشاركةِ  لائممالمناخ ال يئةِ تهو ،ومسؤولياته حسب مهامهِ  كل   الجميع طرفِ  من التعليمية العملية

 جميع العاملين. طرفِ 
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 ستفادةِ لإاو المعايير، العاملين بهذهِ  وإحاطةِ  الأداء بمعاييرِ  الصارم الالتزام إلى وتشير   -:والنجاح بالنمو   متعلقة قيم   -2

 .وتلبيتها  العملاء والمؤسسات المستفيدةِ  متطلبات كافةَ  تقدير والبشرية، مع ضرورةِ  الماديةِ  الإمكانات جميعِ  من القصوى

وتأهيل  وتدريبالعمل،  ئةِ وبي والزائرين والعملاء التدريس والطلاب  أعضاء هيئةِ  حمايةَ  وتتطلب   : -بالأمان متعلقة قيم   -3

 الفجائية. من الحوادث والوقاية الأمن قواعدِ  على كافة الشرائح

 المادي والمعنوي، التحفيز خلالِ  من الوظيفي الرضا تحقيقِ  على العملِ  إلى وترمز   -:العمل عن بالرضا متعلقة قيم   -4

 أجلِ  من العاملين جميعِ  لدى الدافعية تعزيزِ وعمله،  حسب مجال كل   بالعمل الخاصة القرارات تخاذِ إ في العاملين ومشاركة

 .العمل التربوي تحسين

، التعليمية الإدارةِ  على والمشرفين التدريس هيئةِ  بين المتبادلة الثقة وترمز  إلى -:بالإتصال  والدعم متعلقة قيم   -5

 في الإبداعِ  على الإدارة وتشجيعِ المطروحة،  حلول  المشاكل إيجادِ  أجل من الفعالِ  والحوار الإتصال قنواتِ  ووضوح

 بما التربوي العملِ 

 لجميع لإبداء الآراء والمقترحات.ل، وتفتح المجال المطروحة التعليميةِ  القضايا المختلفة في النظرِ  الإستفادة من وجهات ق  قيح

 

 العملي للدراسة الجانبُ 

 -:(الإستبانةأداة الدراسة ) فقرات   صدقُ 

 -الظاهري( : ) الصدقُ  المحكمين صدقُ  -1

 قسم إدارة الأعمال بكليةِ ) من خلالِ عرض الفقرات على مجموعة  من أساتذةِ  من الصدق الظاهري للإستبانة  تحققَ م الت

 . عتبارلإالملاحظاتِ بعينِ االملاحظات حولها، وتم أخذ   بداءِ لتحكيمها وإ قتصاد والتجارة الخمس(، وذلكَ لإا

   -:الدراسة البنائي لمحاورِ  تساقلإاصدق   -أ

( أن معاملات الإرتباط بين كل محور  من محاورِ الدرّاسة، وإجمالي الإستبانة دالة إحصائياً عند 1تبين  النتائج في الجدول )

 (، وبذلك تعتبر  المحاور  صادقةً لما وضعت له.0.01(،  حيث  كانت قيم  الدلالة جميعها أقل من )0.01مستوى المعنوية )

 

 رتباط بين مجالات الدراسة و إجمالي الإستبانةلإمعامل ا( 1جدول )ال

 قيمة الدلالة الإحصائية معامل الارتباط عدد الفقرات المحاور ت

 ** 0.000 0.875 4 قيم ترسيخ الجودة 1

 ** 0.000 0.839 4 قيم التطوير الذاتي 2

 ** 0.000 0.674 4 قيم الإتصال والدعم 3

 ** 0.000 0.735 4 قيم التوقعات 4

 (0.01** القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )

 

  -:ثبات الاستبيان -2

الإستجابات لمفردات المجتمع  في زمنين مختلفين على ذات عطي النتائج نفسها بعد تطبيقهِ أ االمقياس إذ تساق في نتائجِ لإوهو ا

 -يلى: كما بطريقتينِ  لإستجاباتِ مفردات مجتمع هذهِ الدراسة وقد تم حساب  الثبات ، أو العينة 

ستبانة، وتم تقسيم  فقرات إ( 21)الدراسة والبالغِ عددها  ات مجتمعِ ستمارإ ستخدامإتم  -التجزئة النصفية: الثبات بطريقة    -أ

م الأول العبارات الزوجية و نصفينِ لكلّ محور   رتباط بيرسون بين درجاتِ إمعامل  ستخراج  إلعبارات الفردية، وتم الثاني ليض 

                        .(2رتباط  كما بالجدول )لإفكانت قيم معامل ا  ،(  قيم الظاهرتين(x , yالمحاور، حيث ت مثل  النصفين لجميعِ 

( 0.571)سبيرمان( ما بين )وقد تراوحت  قيم معاملات براون التصّحيحـيةّ(،  )سيبرمان ستخدام معادلـةإ وبناءً على ذلك تم

عامل ثبات ي مكن من خلالهِ 0.835و ) تحصّل عليها.  ( ، وهو م   تعميم  النتائج الم 
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 الإستبانة رتباط بين العبارات الزوجيةّ والفردية لكل محور من محاور  لإ( ا2جدول رقم )ال

عدد  المحاور ت

 الفقرات

معامل الارتباط بين الفقرات 

 الفردية والزوجية

معامل سبيرمان  براون 

 التصحيحي

قيم ترسيخ  1

 الجودة

4 
0.412 

 0.571 ** 

قيم التطوير  2

 الذاتي

4 0.414         0.586 ** 

قيم الإتصال  3

 والدعم

4 0.717      0.835 ** 

 ** 0.715 0.623 4 قيم التوقعات 4

 (0.01** القيمة دالة إحصائياًّ عند مستوى المعنوية )

 

عامل )ألفا كرونباخ( كونه يزودنا بتقدير )جيدّ(  ستعانةِ لإابمن الإتساق الداخلي للإستبانة تم التحقق  -الداخلي: تساقُ لإا -ب بم 

عامل  )ألفا  تساقِ إهذه الطريقة على  في أغلب المواقف، وتعتمد   أداء المفردة من فقرة لأخرى، وبناءً عليه تراوحت قيم م 

 تعتبر  ذات  وهي قيم   (،0.914 -0.794معامل الصدق ما بين)  (، فيما جاءت قيم  0.836 -0.631كرونباخ( ما بين )

عاملات  جيدّة  لتحقيقِ   ذلك. بين( ي3النتّائج، والجدول ) أغراض الدراسة، وي عتمد  عليها في تعميمِ  م 

 

 مُعامل الصدق والثبات لمحاور الإستبانة (3جدول رقم )ال

ألفا  معامل عدد الفقرات المحور ت

 كرونباخ

 معامل الصدق

 * 0.794 0.631 4 قيم ترسيخ الجودة 1

 * 0.914  0.836 4 قيم التطوير الذاتي 2

 * 0.847 0.717 4 قيم الإتصال والدعم 3

 * 0.836 0.713 4 قيم التوقعات 4

عامل ألفا  * الصدق يساوي الجذر الترّبيعي لم 

 

 -الدراسة:إختبارُ التوزيع  الطبيعي لمتغيرات   2.3
 ، وكانت النتائج  كما بالجدولِ التالي.Shapiro – Wilk)تم إخضاع  متغيراتِ الدراسة لإختبارِ )شابيرو ويلك( )

 التوزيع الطبيعي للبيانات لإختبار(  (Shapiro – Wilkختبار إ( 4الجدول )

 Shapiro – Wilk المحــــاور

Statisti

c 

N Sig. 

 *289 21 0.944 ثقافة الجودة 
 .(م 2023 /أبريل. ) (، الن سخة الثاّنية والعشرونSPSSوفق البرنامج الإحصائي)المصدر: نتائج الدراسة الميدانية 

 

(، 0.05( لجميعِ محاورِ الدراسة أكبر من مستوي الدلالة )Sig( أن القيمةَ الإحتماليةَ )4بينت النتائج  الموضحة  في الجدولِ )

البيانات لهذه المحاور يتبع  )التوزيع الطبيعي(، وعليهِ يمكن  إستخدام  الإختبارات المعلمية للتحققِ من وبذلكَ فإن توزيعَ 

 فرضياتِ الدراسة.

 

 -:والسمات الشخصية الخصائص   مجتمع الدراسة وفق   الإحصائي لمفردات   الوصفُ  3.3
ً لإكما تمت ا ـــ للأسئلةِ  ستبانةِ لإاالقسم الأول من  تم تخصيص   شارة سابقا ــــ ـــة، والتي تهدف  العامـ ــــ ــــ ــــ  عنالبيانات  إلى جمعِ  ـ

 -وبيانها كالتالي: تم تحديدها حيث   ،والشخصية وفقاً لخصائصهم الديموغرافيةِ  الدراسة مجتمعِ مفردات  خصائصِ 
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 السمات الشخصية مجتمع الدراسة حسب   التكراري والنسبي لعناصر   ( التوزيعُ 5جدول )ال

 النسبة % العدد المتغيرفئات  المتغير

 76.19 16 ذكر النوع

 23.81 5 أنثي

 4.76 1 سنة 35أقل من  لعمرا

 61.90 13 سنة 50أقل من  إلى35من

 33.33 7 سنة فما فوق 50من 

 66.67 14 ماجستير المؤهل العلمي          

 33.33 7 دكتوراه

 

 الدرجة العلمية

 4.76 1 محاضر مساعد

 38.10 8 محاضر

 57.14 12 أستاذ مساعد 

 

 سنوات الخدمة

 4.76 1 سنوات 5أقل من 

 33.33 7 سنوات 10إلي أقل من  5من 

 38.10 8 سنة 15إلي أقل من  10من 

 23.81 5 سنة فأكثر 15من 

 

  -يلي: ( ما5الجدول رقم) من خلالِ  بين  يت

 %( هم من فئةِ 23.81، وأن  ما نسبته  )هم من فئةِ الذكور%( من مفرداتِ مجتمع  الدراسة 76.19أن ما نسبته  ) -1

يتطلب   التعليم العالي في مؤسساتِ  الفئتين، وربما يرجعِ ذلك إلي أن العملَ  تمثيلِ  تفاوتاً واضحاً بين نسبةِ  ، ونلاحظ  الإناث

 .أخرى فئات   مع ظروفِ  يتعارض  بينما قد معينة  فئة   يتوافق مع ظروفِ الكثير من الالتزام لساعات  طويلة، وهذا قد 

 سنة، وهي أقل الفئات تمثيلاً بمجتمع الدراسة، 35 منأقل %( من مجتمع الدراسة أعمارهم 4.76أن ما نسبته  ) -2

نسبته   أن ما، والدراسة بمجتمعِ الفئات تمثيلاً  سنة، وهي أكثر   50إلى أقل من  35%( أعمارهم بين 61.90سبته  )ن ن ماأو 

 الدراسة. مجتمع مفرداتِ  داخل ممثلةً  جميع الفئاتِ أن  يلاحظ  ، وسنة فما فوق  50فئة  من( أعمارهم 33.33)

الدكتوراه ، بينما حملة  ، وهي الفئة الأكثر تمثيلاً الماجستير حملة  الدراسة هم  مجتمع %( من مفرداتِ 66.67نسبته  ) ن ماأ -3

 .(%33.33بنسبةِ ) الدراسة مجتمعِ في  ممثلةً 

، درجة محاضر مساعد يحملونَ الدراسة   مجتمع مفرداتِ %( من 4.76نسبته  ) يتضح  من البيانات الواردة بالجدولِ أن ما -4

الشرائح  وهي أكثر   %(38.10) الدراسة مجتمعنسبتهم داخل  بلغتمحاضر  درجةَ  بينما من يحملونَ وهي أقل الفئات تمثيلاً، 

الفئات تمثيلاً  وهي أكثر  مساعد،  أستاذدرجة  الدراسة يحملونَ  مجتمع مفرداتِ % ( من 57.14) سبته  ن ما، وأن هناك تمثيلاً 

 .الدراسة حولَ موضوعِ متفاوتة  بآراء  يثري الدراسة   في الدرجاتِ العلميةتنوعِ الو، مجتمع الدراسةب

ن نسبةَ أ، وتمثيلاً  وهي أقل الفئاتِ  سنوات 5من  الدراسة خبرتهم أقل   مجتمعِ  %( من مفرداتِ 4.76نسبته  ) ن ماأ -5

بنسبةِ  ممثلةً  15الى أقل من  10أن فئة من و، تمثيلاً  الأكثر سنوات، وهي الفئة   10إلى أقل من  5% ( خبرتهم من 33.33)

 سنة  فأكثر، 15%( خبرتهم من 23.81نسبته  ) ، وأن ماالدراسة   وهي الفئة الأكثر تمثيلاً داخل مجتمعِ  %(38.10)

 .  العلمية العالي كما هو التفاوت في الدرجاتِ  التعليم والتفاوت في مستوى الخدمة أمر طبيعي في مؤسساتِ 

 

  -مجتمع الدراسة:مفردات    جابات  ستالإحصائي لإ  التحليلُ   4.3

( t.testختبار )إستخدام إتم  ، هِ من محاور وعلى إجمالي كل محور   ،ستبيانالإ من فقراتِ  على كل فقرة   تفاقِ لإدرجة ا لتحديدِ 

 – 1.80)   تتراوح  ما بين  الحسابي  المتوسطِ  (، حيث تكون درجة ) موافق ( إذا كانت قيمة  Meanوالمتوسط الحسابي )

( تتراوح  ما بين ) 2.59  .ليكرت  الخماسي وفقَ مقياس (، وذلكَ  4.19 – 3.40(، أما قيمة  )غير موافق 
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 -ثقافة الجودة:الأول: قيم ترسيخ  المحورُ 

 

  قيم ترسيخ ثقافة الجودةتقييم إجابات مفردات مجتمع الدراسة حول ( 6جدول )ال

المتو العبارة ت

 سط

الانحراف 

 المعياري

الاتجا الترتيب

 ه

تلتزم القيادات الإدارية بمؤسسات التعليم العالي  1

 بإدارة الجودة وترى فيها مسؤوليتها المباشرة.
3.7

1 
 الأول 1.146

غير 

موا

 فق

تسعى مؤسسات التعليم العالي نحو تعزيز ثقافة  2

الجودة لدى منتسبيها من خلال صياغة إستراتيجية 

 واضحة المعالم لتنفيذ رسالتها وأهدافها

3.7

1 
 الأول 1.146

غير 

 موافق

تحرص القيادات الإدارية داخل مؤسسات التعليم   3

العالي على توفير أجواء تسودها الثقة المتبادلة 

 والشعور بالأمان الوظيفي والعدالة.

3.4

7 
 الثاني 1.078

غير 

 موافق

4

. 

تنمية الرقابة الذاتية والإحساس بالمسؤولية  لدى 

منتسبي مؤسسات التعليم العالي، يساعد على 

 تدعيم وترسيخ ثقافة الجودة لديهم

1.3

3 
 الثالث 0.577

موافق 

 تماما

- - 3.0

6 
0.778 - 

غير 

 موافق
 .(م 2023 /أبريل. ) (، الن سخة الثاّنية والعشرونSPSSوفق البرنامج الإحصائي)المصدر: نتائج الدراسة الميدانية 

 

بقيمِ  العبارات المتعلقة الدراسة حولَ  المعياري لإجاباتِ مفردات عينةِ  ( المتوسط الحسابي والإنحراف  6يبين  الجدول رقم )

  -، ويتضح من خلال الجدول ما يلي:ترسيخ الجودة

 ةالرابع العبارةما عدا في ،(غير موافق)ضمن الإجابة  تقع   المحور هذا عباراتِ  ىعلالدراسة مفردات مجتمعِ ستجابات أن إ

ً  غيرَ )الإجابة  ضمنَ  قع  لها ت  كانت متوسط الإجابة ما  هذا المحور لفقراتِ الحسابي  المتوسطِ  قد تراوحت قيم  ، و(موافق تماما

 .(1.27 -0.57المعياري ما بين ) الإنحرافِ  بينما بلغت قيم  (، 3.71 -1.33بين )

 

 ( لإجمالي محور قيم ترسيخ ثقافة الجودةt.testختبار )إ( نتائج 7جدول )ال

 العبارة

 

الانحراف  المتوسط

 المعياري

قيمة الدلالة 

 الاحصائية

القيمة 

 الاحصائية 

t.test 

 الاتجاه

ترسيخ ثقافة قيم 

 الجودة
3.06 0.778 0.730 0.35 

غير 

 موافق
 م(. 2023 /أبريل(، الن سخة الثاّنية والعشرون. ) SPSSالمصدر: نتائج الدراسة الميدانية وفق البرنامج الإحصائي)

 

يساوي  العام للمحورِ ستجابة لإا ( أظهرت أن متوسط  7رقم ) في الجدولِ  مستوى قيم ترسيخ ثقافة الجودة، فإن النتائجَ  لتحديدِ 

 من ( وهي أكبر   0.730تساوي  ) ختبارِ لإلحصائية لإالدلالة ا ، وأن قيمةَ (غير موافق)ضمن الإجابة  ( وهو يقع  3.06)

 الفروق. معنويةِ  إلى عدمِ  وتشير   ،0.05
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                -قيم التطوير الذاتي: المحور الثاني:

            

 حول قيم التطوير الذاتي تقييم إجابات مفردات مجتمع   الدراسة ( 8جدول )لا

 العبارة ت

 

الانحرا المتوسط

ف 

المعيار

 ي

الترتي

 ب

 الاتجاه

تسعى مؤسسات التعليم العالي نحو توفير السلطة الكافية   1

والدعم الإداري اللازم للإيفاء بمتطلبات ومعايير إدارة 

 الجودة الشاملة.

 الرابع 1.161 3.61
غير 

 موافق

ت ركز مؤسسات التعليم العالي على تحقيق متطلبات   2

ومعايير الجودة في التصميم الداخلي، وفي ترتيب 

 وتجهيز قاعاتها الدراسية والاقسام. 

 الثالث 1.189 3.71
غير 

 موافق

تستفيد مؤسسات التعليم العالي من التطبيقات   3

 المعتمدة بها.التكنولوجية الحديثة في وإجراءات العمل 
 الثاني 1.195 3.85

غير 

 موافق

تنتهج مؤسسات التعليم العالي كافة السبل المؤدية   4

لتطوير أنظمة معلومات لجمع وتشغيل البيانات 

 والمعلومات المرتبطة بالجودة 

 الأول 1.108 4.14
غير 

 موافق

- - 
3.83 0.988 - 

غير 

 موافق
 .(م 2023 /أبريل. ) (، الن سخة الثاّنية والعشرونSPSSالبرنامج الإحصائي)وفق المصدر: نتائج الدراسة الميدانية 

 

المتعلقة  العبارات  لدراســـة حولَ مجتمع ا مفرداتِ  المعياري لإجاباتِ  الحســـابي والإنحرافَ  ( المتوســـطَ 8يبين  الجدول رقم )

  -الذاتي، ويتضح  من خلالِ الجدول ما يلي: بقيم التطويرِ 

 -3.61ما بين ) المتوسط الحسابي للفقراتِ  اوحت قيمة  ، وتر(غير موافق)ضمن الإجابة  كل الإجابات كانت تقع   أن متوسطَ 

 .(1.195 -1.108المعياري ما بين ) الإنحرافِ  (، وتراوحت قيمة  4.14

 ( لإجمالي محور قيم التطوير الذاتيt.testختبار )إ( نتائج 9جدول )ال

 العبارة

 

الانحراف  المتوسط

 المعياري

قيمة الدلالة 

 الاحصائية

 القيمة الاحصائية 

t.test 

 الاتجاه

قيم التطوير 

 الذاتي 
3.83 0.988 0.001 3.86 

غير 

 موافق
 .(م 2023 /أبريل. ) (، الن سخة الثاّنية والعشرونSPSSوفق البرنامج الإحصائي)المصدر: نتائج الدراسة الميدانية 

 

يساوي  ستجابة العام للمحورِ لإا ( أظهرت أن متوسطَ 9في الجدول رقم ) مستوى قيم التطوير الذاتي، فإن النتائجَ  لتحديدِ 

 0.05 من ( وهي أقل  0.001تساوي  ) ختبارِ لإحصائية للإا الدلالةِ  ، وأن قيمةَ (غير موافق)الإجابة  ضمنَ  ( وهو يقع  3.83)

 إلى معنوية الفروق. وتشير  
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 -الثالث: قيم الإتصال والدعم:المحور 

 قيم الإتصال والدعم حول   لدراسة مجتمع ا مفردات   تقييم إجابات( 10جدول )ال

المتو العبارة ت

 سط

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه الترتيب

تحرص مؤسسات التعليم العالي على عقد  1

المؤتمرات والندوات وحلقات النقاش، لزيادة 

 منتسبيها بأهمية الجودةمستوى وعي وإدراك 

 محايد الثالث 1.532 3.04

توفر مؤسسات التعليم العالي المخصصات المالية  2

والتسهيلات المادية والمعنوية اللازمة لدعم وتحقيق 

 متطلبات الجودة.

 الثاني 1.146 3.71
غير 

 موافق

مراجعة وتقويم العملية التعليمية ومعرفة مدى  3

الجودة، يساهم في تحديد مطابقتها لمتطلبات 

 الأخطاء وإيجاد السبل لعلاجها.

 موافق الرابع 1.095 2.00

حرص مؤسسات التعليم العالي على الإستفادة ت 4

القصوى من الإمكانيات البشرية المادية المتوافرة 

 لديها في تحقيق متطلبات الجودة.

 الأول 1.108 3.85
غير 

 موافق

- - 
3.15 0.748 - 

غير 

 موافق
 .(م 2023 /أبريل. ) (، الن سخة الثاّنية والعشرونSPSSوفق البرنامج الإحصائي)المصدر: نتائج الدراسة الميدانية 

 

المرتبطة  العبارات  الدراسة حولَ  مجتمعمفردات  المعياري لإجاباتِ  ( المتوسط الحسابي والإنحرافِ 10يبين  الجدول رقم )

  -ل والدعم، ويتضح  من خلالِ الجدول ما يلي:الإتصا بقيمِ 

الإجابة  ضمنَ  الأول تقع   سؤالِ ل، وكانت متوسط الإجابة ل(موافق)ضمن الإجابة  الثالث كانت تقع   سؤالِ لالإجابة ل أن متوسطَ 

 المتوسطِ  وتراوحت قيمة  ، (غير موافق)الإجابة  ضمنَ  سؤالين الثاني والرابع تقع  لل الإجابةِ  متوسط   (، بينما كانَ محايد)

 .(1.532 -1.095المعياري ما بين ) الإنحرافِ  (، وتراوحت قيمة  3.85 -2.00ما بين ) الحسابي للفقراتِ 

 

 ( لإجمالي محور قيم الإتصال والدعمt.testختبار )إ( نتائج 11جدول )ال

 العبارة

 

الانحراف  المتوسط

 المعياري

قيمة الدلالة 

 الاحصائية

القيمة 

 الاحصائية 

t- test 

 الاتجاه

قيم الإتصال 

 والدعم
 محايد 0.95 0.354 0.748 3.15

 .(م 2023 /أبريل. )(، الن سخة الثاّنية والعشرونSPSSوفق البرنامج الإحصائي)المصدر: نتائج الدراسة الميدانية 

 

يساوي  ستجابة العام للمحورِ لإا أظهرت أن متوسطَ  (11رقم ) في الجدولِ  والدعم، فإن النتائجَ  مستوى قيم الإتصالِ  لتحديدِ 

 0.05من  ( وهي أكبر  0.354تساوي  ) ختبارِ لإحصائية للإالدلالة ا ، وأن قيمةَ (غير موافق)ضمن الإجابة  ( وهو يقع  3.15)

 إلى عدم معنوية الفروق. وتشير  
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 -قيم التوقعات:المحور الرابع: 

 

 حول قيم التوقعات مجتمع الدراسة تقييم إجابات مفردات( 12جدول )ال

الانحراف  المتوسط العبارة ت

 المعياري

التر

 تيب

 الاتجاه

تعمل مؤسسات التعليم العالي على خلق بيئة عمل  1

مناسبة ومحفزة، وتهيئة الظروف الملائمة والمناخ 

 الإداري والأكاديمي المناسب. 

3.61 1.161 
الثان

 ي

غير 

 موافق

إشعار كافة شرائح منتسبي مؤسسات التعليم العالي  2

بالمسؤولية والإشادة بإنجازاتهم، يعد من الجوانب 

 الداعمة لترسيخ ثقافة الجودة. 

1.81 1.123 
الثال

 ث
 موافق

ت خصص مؤسسات التعليم العالي جوائز علمية  3

للباحثين وت ولي الاهتمام الكافئ بجوائز الجودة 

 ولية.والتميز المحلية والد

3.95 1.117 
الرا

 بع

غير 

 موافق

تحرص مؤسسات التعليم العالي على معرفة  .4

إحتياجات المستفيدين وتقوم بإخضاع تلك 

 الإحتياجات لعملية تقييم دقيقة .

4.42 1.926 
الأو

 ل

غير 

موافق 

 تماما

- - 
3.45 0.650 - 

غير 

 موافق
 .(م 2023 /أبريل. ) (، الن سخة الثاّنية والعشرونSPSSالإحصائي)وفق البرنامج المصدر: نتائج الدراسة الميدانية 

 

 العبارات بقيمِ  الدراســـــة حولَ  مجتمعِ مفردات  المعياري لإجاباتِ  ( المتوســـــط الحســـــابي والإنحراف  12يبين  الجدول رقم )

  -، ويتضح  من خلالِ الجدول ما يلي:التوقعات

 ضمنَ الإجابة )موافق(، وكان متوسط  الإجابة للسؤالينِ الأول والثالث تقع أن متوسطَ الإجابة للسؤالِ الثاني كانت تقع  

 الأول والثالث تقع ضمنَ  سؤالينِ لالإجابة ل متوسط   (، وكانموافق)الإجابة  ضمنَ  الثاني كانت تقع   سؤالِ لالإجابة ل أن متوسطَ 

ً )ضمن الإجابة  تقع   الرابعِ  سؤالِ لل الإجابةِ  متوسط   (، بينما كانَ غير موافق)الإجابة   ، وتراوحت قيمة  (غير موافق تماما

 (.1.926 -1.117المعياري ما بين ) الإنحرافِ  (، وتراوحت قيمة  4.42 -1.81ما بين ) الحسابي للفقراتِ  المتوسطِ 

 

 ( لإجمالي محور قيم التوقعاتt.testختبار )إ( نتائج 13) الجدول 

 العبارة

 

الانحراف  المتوسط

 المعياري

الدلالة قيمة 

 الاحصائية

القيمة 

 الاحصائية 

t.test 

 الاتجاه

 3.19 0.005 0.650 3.45 قيم التوقعات
غير 

 موافق
 .(م 2023 /أبريل. ) (، الن سخة الثاّنية والعشرونSPSSوفق البرنامج الإحصائي)المصدر: نتائج الدراسة الميدانية 

 

( 3.45يساوي ) ستجابة العام للمحورِ لإا ( أظهرت أن متوسطَ 13رقم ) النتائج في الجدولِ  مستوى قيم التوقعات، فإنَ  لتحديدِ 

 وتشير   0.05من  وهي أقل   ،(0.005تساوي  ) ختبارِ لإحصائية للإالدلالة ا ، وأن قيمةَ (غير موافق)الإجابة  ضمنَ  وهو يقع  

 الفروق. إلى معنويةِ 
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  -فروض الدراسة: ختبارُ إ  5.3

 -ي :لتالا القرار على النحوِ  ، وسيكون   الدراسةفرضياتِ  ختبارإفي هذا الجزء  سيتم  

يكون  القرار (، 0.05مســـتوى المعنوية)عند  الجدوليةِ ( t.test)إختبار المحســـوبة أقل من قيمةِ  (t.test)إختبارِ  إذا كانت قيمة  

 قيمةِ من  أكبرَ المحســــــوبة ( t.test) ختبارإ ، أما إذا كانت قيمة  H1الفرض البديل  و رفضِ  H0الصــــــفري قبول الفرضِ 

(t.test ) ِالصفري الفرضِ  القرار رفض   (، فيكون  0.05مستوى المعنوية ) عندَ  الجدوليةH0  َالفرض البديل  وقبولH1. 

  -التالي: هذهِ الدراسة وفقَ فرضيات  ختبار  إ تقدم تمَ  على ما بناءً 

 -: الأولى الفرضيةُ 

H0  :  ترسيخ الجودة إحصائية ترتبطُ بمستوى قيم ثقافة الجودة بمؤسسات  التعليم العالي)قيمُ  ذاتُ دلالة   لا توجدُ مؤشرات- 

أعضاء هيئة التدريس بقسم  إدارة الأعمال كلية  التوقعات( من وجهة  نظر   قيمُ  -والدعم الإتصال   قيمُ  -لذاتيا التطوير   قيمُ 

 الخمس. الإقتصاد  

: H1   ترسيخ الجودة ذاتُ دلالة إحصائية ترتبطُ بمستوى قيم ثقافة الجودة بمؤسسات  التعليم العالي)قيمُ  توجدُ مؤشرات- 

التوقعات( من وجهة  نظر أعضاء هيئة التدريس بقسم  إدارة الأعمال كلية  قيمُ  -والدعم الإتصال   قيمُ  -لذاتي االتطوير   قيمُ 

 الإقتصاد الخمس.

كل الدراسة، حولَ  عينةمفردات  ستجاباتِ إدرجات  الفروق بين متوسطاتِ  حساب دلالةِ  للتحققِ من صحةِ هذه الفرضية تم

 وكانت النتائج  (، t.test)رختباإ ســتخدامِ إب (، وذلكَ 0.05) مســتوى المعنوية دعن والدرجة الكلية ســتبانةِ لإمن محاور ا محور  

 . (14)  رقمكما بالجدولِ 

 

 للفرضية الأولى  (t.testختبار )إ ( نتائجُ 14 جدول )ال

 .tقيمة اختبار ) المحور

test) 

مستوى 

 الدلالة

 مستوى المعنوية القرار عند

(0.05) 

 دالة 0.015 2.35 قيم ترسيخ الجودة

 دالة 0.040 3.86 قيم التطوير الذاتي

 دالة 0.010 2.95 قيم الدعم والإتصال

 دالة 0.046 3.19 قيم التوقعات

 1.96= 0.05مستوى معنويةالجدولية عند t.test* قيمة 

 

تضمنتها التي  والرابع  والثالثِ ( بالنسبةِ للمحورين الأول والثاني t.test( أن قيمة )14) يلاحظ  من خلالِ الجدول رقم

 أكبر    وهي(، 3.19، 2.95، 3.86، 2.35)  الأربعة حيث بلغت على التوالي للمحاورِ حصائياً، إ الأولى كانت دالةً  الفرضية  

 .(0.05) عند مستوى المعنوية الجدوليةِ  ( t.test) من قيمةِ 

  -ومما سبق يتَبين أن: 

 توجدُ مؤشرات ذاتُ دلالة إحصائية ترتبطُ بمستوى نرفضُ الفرض العدم، ونقبلُ الفرض البديل الذي ينصُ على أنهُ:

التوقعات(  قيمُ  -والدعم الإتصال   قيمُ  -الذاتي التطوير   قيمُ  -الجودة ترسيخ   ثقافة الجودة بمؤسسات  التعليم العالي)قيمُ  قيم  

 من وجهة  نظر أعضاء هيئة التدريس بقسم  إدارة الأعمال كلية الإقتصاد الخمس.

 -:الفرضية الثانية

1H:   دلالة إحصائية بين إستجاباتِ المبحوثين ترتبط  بثقافة الجودة بمؤسساتِ التعليم العالي، تعزى  توجد  فروق ذات

 (.سنوات الخدمة -الدرجة العلمية –المؤهل العلمي  -النوع -)العمرلمتغيراتهم الديموغرافية 

1H: ة بمؤسساتِ التعليم العالي، تعزى دلالة إحصائية بين إستجاباتِ المبحوثين ترتبط  بثقافة الجود توجد  فروق ذات   لا

 سنوات الخدمة(  -الدرجة العلمية –المؤهل العلمي  -النوع -)العمرلمتغيراتهم الديموغرافية 
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 الثانية للفرضية( t.test)ختبارإنتائج  ( 15جدول )ال

المتغيرات 

 الديمغرافية

قيمة  المتوسط المحور

t.test 

قيمة 

 الدلالة

 مستوى الدلالة

 

 النوع

  2.08 قيم ترسيخ الجودة

1.025 

 

0.875 

    

 1.05 قيم التطوير الذاتي غير دالة    

قيم الدعم 

 والإتصال

1.03 

 2.1 قيم التوقعات

 

 العمر

  1.36 قيم ترسيخ الجودة

1.013 

 

0.000 

 

 1.47 قيم التطوير الذاتي دالةغير 

قيم الدعم 

 والإتصال

1.35 

 1.62 التوقعاتقيم 

 

 المؤهل العلمي

  1.28 قيم ترسيخ الجودة

0.712 

 

0.723 

 غير دالة

 2.57 قيم التطوير الذاتي

قيم الدعم 

 والإتصال

1.32 

 2.01 قيم التوقعات

 

 الدرجة العلمية

  3.57 قيم ترسيخ الجودة

3.318 

 

0.235 

  

 2.90 قيم التطوير الذاتي دالة      

قيم الدعم 

 والإتصال

3.35 

 2.97 قيم التوقعات

 

 سنوات الخدمة

  3.21 قيم ترسيخ الجودة

3.165 

 

0.020 

 

 3.60 قيم التطوير الذاتي دالة    

قيم الدعم 

 والإتصال

2.98 

 3.68 قيم التوقعات

 1.96=  0.05 الجدولية عند مستوى معنوية t.test* قيمة 

 

من أكبر   (وسنوات الخدمة الدرجة العلمية) بالنسبةِ لمتغيرِ  المحسوبةِ  t.test)) ( أن قيمةَ 15) خلالِ الجدول رقميلاحظ  من 

 أكبر   هي قيم  (، و3.165 ،3.318) على التوالي للمتغيرينِ  تحيث بلغ(، 0.05مستوى المعنوية ) الجدولية عندَ ( t.test) قيمةِ 

وهي على التوالي)النوع،  متغيرات الديموغرافيةال لبقيةِ  (، أما بالنسبةِ 0.05) معنويةالالجدولية عند مستوى  (t.test) قيمةِ من 

 م  ( وهي قي0.712 ،1.13 ،1.025)على التوالي  بلغَ  لها المحسوبة (t.test) ختبارإ قيمةَ  أن يلاحظ  فالعمر، المؤهل العلمي( 

 (.0.05) المعنويةعن مستوى  الجدوليةِ  (t.test) قيمةِ من  أقل  

 -يلي: على ما سبق يتبين  ماوبناءً 

توجد  فروق ذات دلالة إحصائية بين إستجاباتِ  -على أنه : البديل الذي ينص   نرفض  الفرض العدم، ونقبل  الفرضَ  -1

 سنوات الخدمة( . -الجودة بمؤسساتِ التعليم العالي، تعزى لمتغيراتهم الديموغرافية )الدرجة العلمية المبحوثين ترتبط  بثقافةِ 

لا توجد  فروق ذات دلالة إحصائية بين إستجاباتِ  -:، ونقبل  الفرض العدم الذي ينص على أنه  البديلنرفض  الفرض  -2

 المؤهل العلمي( . -النوع -العمر) التعليم العالي، تعزى لمتغيرات الجودة بمؤسساتِ  المبحوثين ترتبط  بثقافةِ 
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ً  والتي مفادها أن هناك للدراسةِ  الفرعية الفرضياتِ  ختبارِ إبناءً على   الجودة  ثقافةِ ب ترتبط  المبحوثين   ستجاباتِ إ بين فروقا

الدراسة، كان لزاماً التعرف على  الثانية لهذهِ  الفرضيةِ  ختبارِ لإ ستكمالاً إو ، سنوات الخدمة(،الدرجة العلمية) لمتغيري تعزى

العلمية، سنوات  الدرجةِ )بـــــــــــــــ ترتبط   أي فئة الدراسة، ومعرفة لصالحِ  مجتمعِ  عناصرِ  ستجاباتِ إالفروقات بين  تجاهِ إ

 .هذه الفروقات تتجه   (الخدمة

  ِفئات متغير)سنوات الخدمة(، تم إستخدام  الدراسة ضمنَ  الفروق بين تصوراتِ عناصر مجتمعِ  عن مصادرِ  للكشف

 (.16رقم ) كما بالجدولِ  شيفيه للمقارناتِ البعدية(، وكانت النتائج  (إختبار  

 

بين المتوسطات الحسابية لإستجابات عناصر عينة  (شيفيه للمقارنات البعدية)( نتائج تحليل إختبار 16 جدول )ال

 الدرجة العلمية( (الدراسة حول أبعاد ثقافة الجودة حسب متغير

المتوسط  الدرجة العلمية

 الحسابي

 أستاذ مساعد محاضر محاضر مساعد

 - - - 1.15 محاضر مساعد

 -  - 2.11 محاضر

 *0.22 - - 3.37 أستاذ مساعد

 ً  (0.05عند مستوى معنوية ) * دالة إحصائيا

 

ً بين متوسطاتِ  ( أن هناكَ 16) الجدول رقم يلاحظ  من خلالِ  ) أستاذ  مجتمع الدراسة، ضمن فئة إجابات عناصرِ  فروقا

دال  (، وهو فرق  0.22الفئة ) بين المتوسطات الحسابية لذاتِ  (، وكان الفرق  3.37متوسطها الحسابي ) مساعد(، إذ بلغَ 

دالةً إحصائياً عند مستوى  مؤشرات   هذه الفئة، بينما لم تعطي باقي الفئاتِ  (، ولصالحِ 0.05إحصائياً عند مستوى المعنوية ) 

 (.0.05) المعنوية

الجودة  بثقافة   المبحوثين ترتبطُ  إحصائية بين إستجابات   دلالة   ذاتُ  هناك فروق   -أن: المعطيات السابقة يتبين  هذهِ على  وبناءً 

 .) أستاذ مساعد( فئة   لصالح   )الدرجة العلمية(، وذلك   تعزى لمتغير  

  ِستخدام  إ (، تمسنوات الخدمة)متغيرِ  فئات ضمنَ  الدراسة مجتمعِ  عناصرِ  تصوراتِ  بين الفروق مصادرِ  عن للكشف 

 .(17) رقم بالجدولِ  هي موضحةكما البعدية(، وكانت النتائج   للمقارنات ختبار)شيفيهإ

 

 ستجابات عناصر مجتمعلإ الحسابية المتوسطات بين البعدية( للمقارنات ختبار)شيفيهإ تحليل ( نتائج17جدول )ال

 (سنوات الخدمة (متغير حسب ثقافة الجودةأبعاد حول  الدراسة

 المتوسط سنوات الخدمة
 5أقل من 

 سنوات

 إلى أقل5من 

 سنوات 10من 

 إلى أقل10من 

 سنة 15من

سنة  15من 

 فأكثر

 - - -  1.15 5أقل من 

 - - -  1.18 10إلى أقل من  5من 

 - 0.20 -  3.36 15إلى أقل من  10من 

 *0.23 - -  3.45 سنة فأكثر 15من 

 ً  ( 0.05عند مستوى معنوية ) * دالة إحصائيا

 

ً 17) الجدول رقمِ  من خلالِ  يلاحظ   لى إ 15من) فئةِ  ضمنَ الدراسة،  مجتمعِ إجابات عناصر  بين متوسطاتِ  ( أن هناك فروقا

 (، وهو فرق  0.20الفئة ) الحسابية لذاتِ  بين المتوسطاتِ  (، وكان الفرق  3.36متوسطها الحسابي ) سنة(، إذ بلغَ  15أقل من 

الدراسة،  عناصر مجتمعِ  إجاباتِ  فروقاً بين متوسطاتِ  أن هناكَ  كما يلاحظ   ،(0.05)  دال  إحصائياً عندَ مستوى المعنويةِ 

(، 0.23الفئة ) الحسابية لذاتِ  بين المتوسطاتِ  (، وكان الفرق  3.45سنة فأكثر(، إذ بلغَ متوسطها الحسابي ) 15)من  فئةِ  ضمنَ 

إحصائياً عند مستوى  دالةً  بينما لم تعطي باقي الفئات مؤشرات  (، 0.05)  وهو فرق  دال  إحصائياً عندَ مستوى المعنوية

  .(0.05) المعنوية
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 الجودة ثقافة  ب ترتبطُ المبحوثين  ستجابات  إبين  إحصائية   دلالة   هناك فروق ذاتُ  -أن: السابقة يتبين   وبناءً على المعطياتِ 

 .(سنة فأكثر 15الفئة ) من  لصالح   (، وذلك  سنوات الخدمة) تعزى لمتغير  

 

 النتائج والتوصيات

تعلقّةِ  دراسة وتحليلِ  من خلالِ  وعة  الرّئيس ف روضها ختبار  إالدرّاسة و بموض وعِ  البيانات الم   ة، توصّلت هذه الدرّاسة إلى مجم 

 هيئة التدريسِ  عضاءنظر أ من وجهةِ  التعليم العالي الجودة بمؤسساتِ  ثقافةِ " ـــــــــــــــــوالتوّصيات، تتعلقّ  بـ من النتّائجِ 

 -ا يلي :قتصاد الخمس"، نجملها فيملإا كلية  إدارة الأعمال  بقسمِ 

       -نتائج الدراسة:
  بينت النتائج أنه  توجد مؤشرات  إحصائية ترتبط  بمستويات ثِقافةِ الجودة بمؤسساتِ التعليم العالي، وذلك وفقاً لآراءِ  -1

 (4الجدول ) ذلكَ  بين  الإقتصاد الخمس. ي   إدارة الأعمال كلية   هيئة التدريس بقسمِ  أعضاءِ 

التعليم  ثقافة الجودة بمؤسساتِ  بمستوياتِ  المبحوثين ترتبط   إحصائية بين إستجاباتِ  توجد فروقات   أنه   أظهرت النتائج   -2

 سنة فأكثر(. 15) من  فئةِ  الخدمة لصالحِ  ، وسنواتِ (مساعد )أستاذ فئةِ  لصالحِ  العلمية وذلكَ  العالي، تعزى لمتغيري الدرجةِ 

 (17 ،16في الجدولين ) ذلكَ  ظهر  ي  

 ثقافة الجودة بمؤسساتِ  بمستوياتِ  مفردات مجتمع الدراسة ترتبط   لا توجد فروق إحصائية بين إستجاباتِ  أنه   بينت النتائج   -3

 (15الجدول ) ذلكَ  بين  لمتغيرات )العمر، النوع، المؤهل العلمي(. ي   تبعأالتعليم العالي 

ً  الدراسةِ  أوضحت نتائج   -4 التعليم  الإدارية بمؤسساتِ  القياداتِ  الدراسة  تدني مستوى حرصِ  مفردات مجتمعِ  لآراءِ  وفقا

 (6الجدول) ذلك َ التنظيمية. يوضح   والعدالةِ   الوظيفيبالأمانِ  المتبادلة والشعور   تسودها الثقة   ،تنظيمية أجواء   العالي عل توفيرِ 

 بتوفيرِ مصادر للسلطة ِبينت نتائج  الدراسةِ وفقاً لآراء المبحوثين ضعفَ مستوى إهتمام مؤسساتِ التعليم العالي،  -5

 (8الجدول ) ذلكَ  بين  ي   ومعايير إدارة الجودة الشاملة. بمتطلباتِ  اللازم للإيفاءِ  والتنظيمي الإداري الكافية والدعمِ 

6-  ً  أداء التكنولوجية الحديثة في تطويرِ  من التطبيقاتِ  مستوى الإستفادةِ  تدنيمجتمع الدراسة  لآراء مفرداتِ  بينت النتائج وفقا

 ذلكَ  بين  بداخلها،  ي   وسياسات العمل المعتمدة   إجراءاتِ  التعليم العالي، وتحسين مستوى برامجها الدراسية وتبسيطِ  مؤسساتِ 

 (8الجدول )

ودة الج تمتطلبا وتحقيقِ  لدعمِ  المادية والمعنوية اللازمةِ  المالية والتسهيلاتِ  مستوى المخصصاتِ  أوضحت النتائج ضعفَ  -7

ً  العالي، وذلكَ  ليمالتع بمؤسساتِ   (10ول )دالج ذلكَ  مجتمع الدراسة. يوضح   لإستجابات مفرداتِ  وفقا

ً  أظهرت نتائج   -8 اديمي كومناخ إداري وأ محفزة   بيئة عمل   بخلقِ  مستوى الإهتمامِ  إنخفاضالمبحوثين  لآراءِ  الدراسة وفقا

 (12ذلك بالجدول ) ظهر  لي. يَ االتعليم لع ثقافة الجودة بمؤسساتِ  لترسيخِ  مناسب  

 -التوصيات:
في  الإعتبار التفاوتَ  بعينِ  والأخذ   ،التعليم العالي مؤسساتِ  ثقافة الجودة داخلَ  على ترسيخِ  العملِ  توصي الدراسة بأهميةِ  -1

 الخدمة. العلمية وسنواتِ  بالدرجةِ  فيما يرتبط   أعضاء هيئة التدريس، خاصةً  ثقافة الجودة بين فئاتِ  مستوياتِ 

المتبادلة  تسودها الثقة   أجواء   مستوى الحرص على توفيرِ  يم العالي بزيادةِ التعل ية بمؤسساتِ الإدار القياداتِ  توصي الدراسة   -2

 هذه المؤسسات. شرائحِ  التنظيمي لدى كافةَ  ةِ لالوظيفي والعدا بالأمانِ  والشعورِ 

كافة  اذ  لي، وإتخعاليم العالت قافة الجودة بمؤسساتِ ث الكافية لترسيخِ  على توفير مصادر للسلطةِ  توصي الدراسة بالعملِ  -3

 الجودة. بمتطلبات إدارة للإيفاءِ  والتنظيمي اللازمِ  الدعم الإداري  بإيجادِ  الكفيلةِ التدابير ِ

مستوى الأداء  يرِ وتطو التكنولوجية الحديثة في دعمِ  المثلى من التطبيقاتِ  سبل الإستفادةِ  توصي هذه الدراسة بتحقيقِ  -4

 التعليم العالي. مؤسساتِ والإجراءات المعتمدة داخلَ  وتحسين السياساتِ  والبرامج الدراسية، وفي تبسيطِ 

وتحقيق  لدعمِ  المادية والمعنوية والإداريةِ  مستوى المخصصات المالية والتسهيلاتِ  زيادة ىعل توصي الدراسة بالعملِ  -5

 ليم العالي.عالت الجودة داخل مؤسساتِ  متطلباتِ 

توصي الدراسة بزيادةِ مستوى الإهتمام بتوفيرِ بيئة  عمل  محفزة لتبني متطلباتِ الجودة، وذلكَ بتهيئةِ الظروف الملائمة  -6

 والمناخ الإداري والأكاديمي المناسبِ لترسيخِ ثقافة الجودة داخلَ مؤسسات اِلتعليم العالي .

التعليم العالي، نظرأ  داخل مؤسساتِ  ثقافة الجودة التي تتناول موضوعَ  الدراساتِ  من المزيدِ  توصي الدراسة بإجراءِ  -7

 والنقص التي تضمنتها هذه ِ القصورِ  وجهِ أ الِ موإستك من جهة، ولتغطيةِ  هذا الموضوع وجدوى البحث في مثلِ  لأهميةِ 

 .من جهة  أخرى الدراسة  
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 المراجع قائمةُ 
عودية في ضوء الفكر محمد عبير آل مداوي، متطلبات الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية بمرحلة التعليم الثانوي بالمملكة العربية الس [1]

 .120، ص2021المعاصر، أطروحة دكتوراه غير منشورة، )أبها: كلية التربية بأبها، جامعة الملك خالد(، 

كلية التربية جامعة  جلةم)القاهرة  ،مصر في منها الاستفادة وإمكانية الياباني الإداري التربوي الفكر يف الجودة ثقافةالشافعي،  وناس أحمد [2]

 .88، ص 3،2020 ، العدد2المجلد  ) القاهرة

)مصراته:  بليبيا، العالي مؤسسات التعليم في الجودة ضمان نظام تطبيق نجاحعوامل  وأبوجلالة،محمد  القادر وعبد  محمد أبوشعالة عمر ]3[

  .79ص ،2019 ،(2 العدد ، الأول لدمجالالآداب،  كلية مجلة

الزاوية )مصراته: مجلة دراسات الإقتصاد  جامعة على تطبيقية دراسة -ليبيا في العالي التعليم جودة فوزي محمود الحسومي، تحديات [4]

 .100، ص2،2021، العدد 8والمال ،كلية الإقتصاد جامعة مصراته(، المجلد 

 .58ص ،2009: القاهرة(،الجديدة الجامعة دار) ،العام الثانوي لمدارس التعليم الشاملة الجودة وضمان الاعتماد حسين العجمي، محمد [5]

)القاهرة:  الزاوية، جامعة الاقتصاد لكلية المحاسبي التعليم في الأكاديمي والاعتماد الجودة معايير توافر مدي (،2018) قمبر،سعيد  ميلةج [6]

  .37ص ،2018 ،24، العدد9المجلد  ،(الجامعي التعليم جودة لضمان العربية المجلة

 مشاركةالجزائر:  (،لجزائريةا بالجامعات العالي التعليم جودة ضمان في تيجيالاسترا التخطيط دور  ،نوآخرو يحياوي،ناصر محمد [7] 

 .50، ص2019 ،(باتنة جامعةب الجزائر العالي، التعليم جودة لضمان السادس الدولي العربي المؤتمر في علمية

 .94 ص ، 2011 ،(عمان :والتوزيع للنشر أسامة دار )المستهلك، وحماية الجودة ضبط زكريا، فؤاد [8]

 للنشر طيبة مؤسسة) ،المؤسسية والحوكمة الجودة ضمان آليات لتحقيق التعليمية، المؤسسات واعتماد جودة لمليجي،ابراهيم ا رضا ]9[

 .43 ص ، 2015 ،(القاهرة :والتوزيع

 الكوفة: كلية (ماجستير غير منشورة، رسالة التنافسية، الأسبقيات تحديد في أثرها و الشاملة الجودة إدارة مبادئ الهاشمي، حسن مؤيد [10]

  .72، ص2019الكوفة(، جامعة والاقتصاد الادارة

 .مرجع سابق فوزي محمود الحسومي،محمد عبير آل مداوي،   [11]
 المجلد  والنفسية، التربوية العلوم )عمان: مجلة ،وطلابها الثانوية معلمي المرحلة لدى الجودة ثقافة محمد سالم عويد، توفيق شبيطة، مها ]12[ 

 .2،2021 العدد  ، 17

 فوزي محمود الحسومي، مرجع سابق.  [13]

 الشافعي، مرجع سابق. وناس أحمد [14]

، القاهرةمجلة كلية التربية بجامعة  )القاهرة:ليم الجامعي بمصر،عالشناوي وهالة فوزي عيد، تحقيق الجودة بمؤسسات التأحمد محمد  [15]

 .2019 ،1، المجلد 3العدد
 .مرجع سابق عمر محمد أبوشعالة، ]16[ 
 منشورة، غير دكتوراه اطروحة ،الشاملة الجودة تطبيق في الأمنية ودورها المنظمات في التنظيمية الثقافة فيحان الدوسري، جاسم ]17[ 

 .67 ص ،2020 ،(الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة)الرياض: 
 .80فيحان الدوسري، مرجع سابق، ص جاسم ]81[ 
 . 19ص  ،2010،(عمان :للنشر وائل دار) وتطبيقات، مفاهيم الشاملة الجودة إدارة جودة، أحمد محفوظ ]19[ 
 رسالة غزة، قطاع في العاملة البنوك في السائدة التنظيمية الثقافة ظل في الشاملة الجودة إدارة أبعاد تطبيق واقع بركات، طه منال ]02[ 

 .39، ص 2020 ،( الاسلامية الجامعة التجارة ية)غزة: كل ماجستير،
 ، 2011 ،(الاسكندرية :الدولية حورس مؤسسة) التعليم، في الجودة الشاملة الأحمدي، إدارة ومحمد حميد  العليم عبد أسامة شاكر ]12[ 

  .125ص
 .92 ، صمرجع سابق فيحان الدوسري، جاسم ]22[ 
 المعرفة، عصر في الإدارة علمة حول الدولي العلمي المؤتمر العولمة، عصر في الجودة ثقافة مكانة صالح، دندن و السيد أمين معين ]32[ 

 .20 ص ، 2018 ،(الجنان جامعة طرابلس لبنان: (رسلة ماجستير غير منشورة، 
 التجارية المصارف من عينة في تطبيقية دراسة - المالي الأداء تحسين في أثرها و الشاملة الجودة إدارة الدعاس، أحمد الله عبد ]42[ 

 .9 ص ، 2019 ،2 العدد، 37المجلد  ، )رية الإد العلوم مجلة دراسات)عمان:  الأردنية،
 .53، صسابقمرجع  بركات، طه منال ]52[ 
 منشورة، غير دكتوراه رسالة ، السعودية العربية بالمملكة للبنات التعليم العام لتطوير الشاملة الجودة إدارة تطبيق مسلم اليحيوي، صبرية ]62[ 

 .80، ص2020 (،القرى أم جامعة)مكة المكرمة: 
)اللاذقية:  ،اللاذقية مدينة ميدانية في دراسة العام، التعليم مدارس في الشاملة الجودة إدارة معوقات تطبيق وآخرون ،  محمود طيوب ]72[ 

 .55ص ، 2019، 6، العدد33العليا(، المجلد  والدراسات للبحوث تشرين مجلة جامعة
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في ضوء مقاصد  تطوير برامج إعداد المعلم بكليات التربية بجامعة الجفارة"

 "الجودة والاعتماد
 3, سالمة أبوسنينة2دلال الشتيوي*, 1الفيتوري ضو

 جامعة الجفارة, ليبيا1
 , ليبياجامعة الجفارة كلية التربية الزهراء,2

 , ليبياجامعة الجفارة ,كلية التربية إسبيعة3

dm.2034tuf@gmail.com 

 

 :الملخص

تناولت هذه الدراسة موضوع مهم في مجال التعليم، ألا هو إعداد المعلم وتطوير أدائه، لأنه يعد حجر الزاوية والحلقة الأقوى 

تحقيق الجودة الشاملة في العملية التربوية، والهدف من ذلك لإعداد المعلم إعداداً سلمياً وإمداده بما يجدُّ في ميدان عمله من  في

معلومات وثقافات وتجارب مفيدة في ضو مقاصد الجودة والاعتماد، لأنه ناقل الخبرة والمعرفة والتجربة والمسؤول عن إعداد 

: يمكن صياغة مشكلة الدراسة في هذه التساؤلات مشكلة الدراسة المدرّبة لتلبية احتياجات المجتمع.القوى البشرية المؤهلة و

ماهي الأدوار والوظائف لإعداد المعلم في كليات التربية بجامعة  -2ماهي الإمكانات والكفايات اللازمة لإعداد المعلم؟  -1:

ما التصور المقترح لتطوير إعداد المعلم  -4مقاصد الجودة والاعتماد؟ ماهي متطلبات تطبيق إعداد المعلم في ضو  -3الجفارة؟ 

تطوير إعداد المعلم بكليات التربية بجامعة الجفارة في ضو مقاصد الجودة  -1: أهداف الدراسةبكليات التربية بجامعة الجفارة؟ 

التعرف على متطلبات تطبيق  -3كانية تطبيقها.ضرورة الجامعة بتطبيق الجودة لإنجاح العملية التعليمية، ومدى إم -2والاعتماد.

تقديم مقترحات لتطوير أداء المحاضر في كليات التربية بجامعة  -4الجودة لإعداد المعلم من أجل مواكبة التطورات الحديثة.

اقع كما هو. الجفارة. واستخدمت هذه الدراس المنهج الوصفي لأنه ملائم للدراسات الاجتماعية لقدراته العالية على وصف الو

تطوير  -2العمل على نشر ثقافة الجودة الشاملة بين جميع العاملين في قطاع التعليم المتوسط والعالي. -1: توصيات الدراسة

العمل في الجامعات في مختلف الكليات والأقسام والعمل بروح الفريق الواحد بين أعضاء هيئة التدريس من خلال تبني مفهوم 

العمل على إيجاد الحلول المختلفة للمشكلات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة في فروع الجامعة  -3 ة.إدارة الجودة الشامل

 -5تنمية الكفاءات اللازمة لأعضاء هيئة التدريس وفقا لمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي.  -4 من خلال مهارات عمل الفريق.

 جودة والاعتماد الأكاديمي.تطوير المناهج الدراسية وفقا لمعايير ال

 .: تطوير، إعداد المعلم، الجودة، الاعتماد، كليات التربية، جامعة الجفارةالكلمات المفتاحية

 

Abstract 
This study explores the topic teacher preparation and performance development within the educational 

environment. This has been a widely recognized discussion among educators and officials in the education sector 

due to its close connection with enhancing an individual and their influence on society. This study’s correlation 

to the development of education systems and the distinct objectives in each country regarding the rapid changes 

in societies proves to be an effective tool to support teachers in implementing their roles efficiently for students. 
Teachers are major contributors to the goal of achieving comprehensive qualities in the educational process. 

This indicates that the assistance provided for the individuals must be maintained in an effective manner. This 

ensures that they are provided with the required information, including the cultural influence on teaching methods 

and other useful expertise. The establishment of this in a successful manner would further aid teachers when 

sharing their knowledge, skills, and experiences, including the responsibility of preparing the necessary training 

for students to meet the needs of the rapidly changing society. Therefore, the development of more effective and 

successful admission criteria, methods and procedures becomes a fundamental requirement when considering 
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teaching processes. It has become imperative for the colleges of education to prepare the teacher to reconsider 

their admission systems in order to ensure the selection of the best elements from among the applicants first, to 

reduce time inefficiency in education, and to keep pace with the field of educational technology. This is because 

mastering informatics skills and dealing with technological innovations are a basic requirement of teacher 

preparation and training programs. Thus, the teacher's functions under the e-learning system include planning 

the educational process and designing education data, in addition to researching, class management, mentoring 

pupils and students, utilizing technical means and improving communication skills. Self-learning, and critical 

thinking, exemplify other roles and functions that should be given attention in teacher preparation programs in 

colleges of education to maintain training whilst also in service in the future. 
Keywords: development, teacher preparation, quality, accreditation. 

 

 :المقدمة

يشهد العالم في الأعوام الأخيرة تطوراً سريعاً ومتلاحقاً في شتي مجالات الحياة، مما نتج عنه أحداث متسارعة للثورة المعلوماتية 

أداء المعلم. حيث أصبحت جودة التعليم الجامعي اليوم من أهم والتقنية، الأمر الذي يستوجب إ حداث تطوير متواصل في 

التحديات التي تواجه نظم التعليم في جميع دول العالم الثالث، وهو ما تؤكده تقارير بعض المنظمات العالمية في إعادة النظر في 

 .فلسفة التعليم الجامعي لوضع معايير أفضل تحقق جودة مخرجات التعليم

لمعلم من أهم مقومات وأركان العملية التعليمية، ولذلك يعتبر إعداد المعلم وتدريبه وتطوير أدائه من الواجبات لا جدال في أن ا

المهمة التي تحظى باهتمام المسؤولين في الدولة بوجه عام، والمختصين والمهتمين بشؤون التربية والتعليم بمختلف مستوياته 

ري عدم التهاون في إعداد المعلم الدي يعد مفتاحاً لكل تطور، لأن أي جهود ، حيث أكد إنه أصبح من الضرو[1ص]بشكل خا

تؤدي لتحسين أي جانب من الجوانب العملية التربوية لا يمكن أن تقدم التطور المنشود، مالم تبدأ بإعداد المعلم لطالما هو المدخل 

ة الجوانب لنظام إعداد المعلم بصفه عامه. وقد أرتبط الاساسي في أي عملية تعليمية، لذا يتطلب الأمر التحسين المستمر لكاف

نجاح عملية إعداد المعلم بتطبيق معايير الجودة. حيت أصبح الاهتمام بالجودة ظاهرة عالمية وأخدت المؤسسات والمنظمات 

 .تعطي اهتماماً خاصاً بل أصبح تطبيق معايير الجودة المهمة الأولى لنحاج العملية التعليمية

 :راسةمشكله الد

 :تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي

 إعداد المعلم بكلية التربية بجامعة الجفارة في ضوء مقاصد الجودة والاعتماد؟ إمكانية تطويرما مدى  -

 :ويتفرع من سؤال الدراسة الأسئلة التالية

 بكليات التربية؟ماهي الكفايات اللازمة للتدريس؟ وما مدى إمكانية تطوير إعداد المعلم  -

ما مدى إمكانية نشر ثقافة الجودة واعتمادها بكليات التربية لإنجاح العملية التعليمية؟ ماهي المتطلبات لإعداد المعلم في ضوء -

 مقاصد الجودة ؟

 ما التصور المقترح لتطوير إعداد المعلم بكليات التربية في جامعة الجفارة في ضوء مقاصد الجودة والاعتماد؟ -

 :أهمية الدراسة

أهمية تطوير إعداد المعلم لإنجاح العملية التعليمية والرقي بها داخل كليات  ىتكمن أهمية الدراسة في تسليط الضوء على مد   

 .التربية بجامعة الجفارة، ونشر ثقافة الجودة داخل كليات التربية نظراً لقلة الوعي بأهميتها

 أهداف الدراسة:

ر إعداد المعلم لكليات التربية بجامعة جفارة في ضوء مقاصد الجودة والاعتماد بالتعرف على أهمية تهدف الدراسة إلى تطوي

تطبيق الجودة لإنجاح العملية التعليمة ومدى إمكانية تطبيقها والوقوف على معوقاتها، وتقديم مقترحات لتطوير أداء المحاضرين 

 .في كليات التربية بجامعة الجفارة
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 الدراسة:مصطلحات 

 إعداد المعلم:  

عداد المعلمين إصناعة أولية للمعلم ليكونِ قادراً على مزاولة مهنة التعليم، وتقوم به مؤسسات تربوية متخصصة مثل معاهد 

 .[2] تربوياً قبل الخدمةوكليات التربية أو غيرها من المؤسسات ذات العلاقة بهدف إعداد الطالب المعلم وتكوينه ثقافياً وعلمياً و

  :الجودة

ستعمال هي عبارة عن مقياس لتمييز الخدمة المقدمة بحيث تكون خالية من أيّ عيوب أو نواقص، ويتمّ تحقيق ذلك من خلال ا 

 [.3ق ]التي يتمّ قياسها واعتمادها، بحيث تكون قابلة للإنجاز والتحقيأكثر ملاءمة وأقل تكلفه، والمعايير 

 :البرنامج

ويقصد به خطة بعيدة المدى تحتوي على مناهج ومقررات دراسية وأنشطة تعليمية وتدريبية يتم تفعيلها وتطبيقها وتقويمها في  

بهدف إلزام المعلمين بالمسؤولية عند بلوغ هذه المستويات، لتأكيد على تحقيق الأهداف إطار علمي وفق معايير مرجعية، 

 .[4] التربية في جامعة الجفارة وبقية الجامعات الليبية اتإعداد المعلمين المقترح لكلي ويقصد به في البحث برنامجالمحددة، 

 :التطوير

ر أو النظام المراد تطويره، بحيث يؤدي إلى أحسن صورة له، حتى يؤدي الغرض منه بكفاءة  هو إحداث تغيير في الشيء المطوَّ

 . [5]تامة وبطريقة اقتصادية في الوقت والجهد والتكاليف 

كما عُرف بأنه تخطيط الفرص التعليمية بهدف إحراز تغييرات بعينها في الشيء المستهدف، وتقدير المدى الذي تحدثه هذه 

 .[6]التغييرات 

 :حدود الدراسة

تقتصر الدراسة على تقديم عرض لمفهوم التطوير وإعداد المعلم وصولًا لتكوين رؤية مستقبلية مقترحة لإعداد المعلم، ومدى 

 إمكانية تطبيق معايير تؤدي إلى النجاح في العملية التعليمية.

 .2023حتى نهاية 2022والحدود الزمنية للدراسة هي من 

 منهجية الدراسة:

 استخُدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي لأنه ملائم للدراسات الاجتماعية ولقدرته العالية على وصف الواقع كما هو.

 الدراسات السابقة:

ث علمي ينطلق من حيث انتهت الدراسات السابقة، فيراجعها مراجعة ناقدة واعية تستفيد من الإيجابيات وتصوب ما كأي بح

يحتاج منها لتصويب إن وجد. تمت مراجعة عدد من الدراسات السابقة المتاحة، ومنها: بحث مشترك بين: منى على سيد محمد 

لغة الإنجليزية وعنوان البحث: تطوير إعداد المعلم بكليات التربية بجمهورية مدرسة التربية المقارنة وحسن قاسم حسن: معلم ال

مصر العربية على ضوء خبرات بعض الجامعات الأجنبية، جامعة بني سويف مجلة كلية التربية، عدد أكتوبر الجزء الثاني، 

2014 . 

هدف هذا البحث إلى وضع تصور مقترح لتطوير إعداد المعلم بكليات التربية بجمهورية مصر العربية على ضوء خبرات ي

بعض الجامعات الأجنبية، وتم ذلك من خلال تحقق مجموعة من الأهداف الفرعية، وهي: تعرف واقع إعداد المعلم بكليات التربية 

ة في بعض الجامعات الأجنبية بدول المقارنة وهي: جامعة متشيجان بالولايات في مصر، وتعرف واقع إعداده بكليات التربي

المتحدة الأمريكية وجامعة مو ناش بأستراليا وجامعة المدينة المنورة العالمية بماليزيا، وجامعة سنغافورة الوطنية بسنغافورة. 

م تقديم تصور مُقترح لتطوير إعداد المعلم بكليات ثقارَنة، وقد تم تحديد جوانب التحليل المقارَن لإعداد المعلم بجامعات الدول الم

)من رواد  Beredayيداي  التربية في مصر على ضوء خبرات الجامعات الاجنبية بدول المقارَنة، وتم الاعتماد على مدخل بير

لمناسبته لطبيعة البحث الحالي، كما تبلورت نتائج الإطار النظري والتحليل المقارن في وضع  الأساليب المقارنة في التعليم(

تصور مقترح لتطوير إعداد المعلم بكليات التربية بجمهورية مصر العربية لمواجهة التحديات التربوية المعاصرة كما تم التوصل 

 [.7]  الي مجموعة من التوصيات المقترحة

دياب الهاشمي الرويمي وسعد محمد الودان التي جاءت بعنوان: تصور مقترح لبرنامج إعداد المعلم وتأهليه  كما تناولت دراسة

. موضوع الدراسة الحالية، وكانت تهدف إلى تحليل الواقع الحالي لبرنامج إعداد المعلم 2022بكليات التربية بالجامعات الليبية 
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اعتمدت هذه الدراسة على أسلوب البحث المكتبي حيت قام الباحثان بمسح مجموعة  .وتأهيله بكليات التربية بالجامعات الليبية

من أدبيات الدراسات السابقة )المحلية والعربية( المتعلقة بموضوع الدراسة للوقوف على أحدث الاتجاهات والنظم لإعداد المعلم 

ية وأدلة الطالب ولوائح كليات التربية والدوريات وتنميته مهنياً. وتمثلت أداة البحث في الكتب والبحوث والمراجع التربو

 . [8] والمجلات العلمية التي عالجت هذا الموضوع

ومن خلال تحليل الواقع الحالي لبرنامج إعداد المعلم وتأهيله بكليات التربية بالجامعات الليبية تبين أن هناك جوانب من القصور 

لمختلفة، مما يتطلب إعادة النظر في نوعية الطلاب المتقدمين للدراسة في كليات في برنامج إعداد المعلمين في مراحل التعليم ا

التربية، ووضع نظام للقبول يحدد شروط وأسس وانتقاء الطلبة كما تفعل كليات الطب والهندسة وبقية الكليات العملية، ووضع 

 . نظام لإعدادهم يتناسب مع الواقع ومتطلباته

لياً مقترحًا لإعداد المعلمين وتأهيلهم في كليات التربية بالجامعات الليبية طبقاً للنظام التكاملي واقترحا وقدم الباحثان تصورًا مستقب

أن يقدم البرنامج   في خمس سنوات )عشرة فصول دراسية(، وأكد هذا الاقتراح زيادة المعارف والمهارات والعلوم التي يتلقاها 

ر كبير من الرضا عن مهنة التدريس واستمرارهم في عملهم مدة أطول من أولئك الذين الطلبة، وقبول طلبة متفوقين يتمتعون بقد

يتم إعدادهم طبقاً لنظام أربع سنوات، وذكر الباحثان أن المقترح بني على نجاح الجامعات العالمية في أمريكا وبريطانيا ودول 

وتأهيله بكليات التربية تبعاً لتغيرات المستقبل وتحدياته  وقد أوصى الباحثان بإعادة النظر في خطة إعداد المعلم متقدمة آخري.

ومواصفات التعليم المستقبلي وملامح مدرسة المستقبل للتكيف مع المتغيرات المختلفة ومواجهة كافة التحديات المستقبلية، وأن 

بات خطط التنمية واجراء تكون سياسات القبول مستندة على دراسات ميدانية يحدد من خلالها احتياجات سوق العمل ومتطل

اختبارات قياس ميول الطلبة نحو مهنة التدريس وتطوير المقررات الدراسية لتكون أكثر ملاءمة للتفاعل مع تحديات المستقبل 

  .واستيعاب مفاهيمها وقضاياها ووسائل العلاج لمشكلاتها

( بعنوان كرؤية 2016-2015) لية دراسة عبد الله المجيدأما الدراسة الرابعة من الدراسات السابقة التي تناولتها الدراسة الحال

مستقبلية لإعداد المعلم في كليات التربية العربية في ضوء تجارب عالمية. وهدفت هذه الدراسة إلى تعرف مفهوم إعداد المعلم، 

لدراسة ومدته، وبرنامج الإعداد( وإبراز التجارب العالمية في إعداد المعلم وفقاً لثلاثة محاور هي:) سياسة قبول الطلبة، نظام ا

بالإضافة للكشف عن واقع إعداد المعلم فــي كليات التربية العربية، من خلال الأدب التربوي والدراسات السابقة وصولًا لبناء 

سة المنهج رؤية مستقبلية مقترحة لإعداد المعلم في كليات التربية العربية في ضوء التجارب العالمية. ولتحقيق ذلك اتبعت الدرا

المسحي حيث قام الباحث بمسح أدبيات المتعلقة بموضوع الدراسة توصلت الدراسة إلى أنه لابد من إعادة النظر في إعداد المعلم 

في الكليات العربية انطلاقاً من فلسفة تربوية واضحة تتمشى مع الاتجاهات العالمية المعاصرة وحاجات المجتمع العربي، ولما 

ر في تقدم المجتمع العربي أقترح الباحث رؤية مستقبلية لإعداد المعلم في كليات التربية العربية في ضوء أدبيات لكل ذلك من تأثي

البحث والتجارب العالمية مكونه من محاور اساسية هي المنطلقات الاساسية التي ترتكز عليها هذه الرؤية والمكونات الأساسية 

 .ومدته، وبرنامج الإعداد( ومتطلبات تنفيذها لعلها تساهم في الارتقاء في هذا المجال لها )سياسة قبول الطلبة، نظام الدراسة

وبمقارنة هذه الدراسة بالدراسة الحالية يتضح تمحور هذه الدراسة على سياسة قبول الطلبة ونظام الدراسة وبرنامج إعداد المعلم 

 .[9] ية والمكانية وبقية الجوانبمع الفروق الزمان .وتطويره وهو ما سعت إليه الدراسة الحالية

( بعنوان: واقع إعداد المعلم في كليات التربية بجامعات قطاع غزة في ضوء 2012أما دراسة جمال حمدان اسماعيل الهسي )

هدفت إلى التعرف على واقع إعداد المعلم في كليات التربية بجامعات قطاع غزة في ضوء معايير فمعايير الجودة الشاملة، 

إعداد المعلم في كليات التربية بجامعات قطاع  هي عوائقالجودة الشاملة. وتحددت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: ما 

( سؤالا. وللإجابة عن أسئلة الدراسة استخدم الباحث المنهج 12ى )غزه في ضوء معايير الجودة الشاملة؟ وتفرع هذا السؤال إل

الوصفي التحليلي، حيت قام ببناء أداة الدراسة )مقياس الجودة الشاملة لواقع إعداد المعلم في كليات التربية( وهي استبانة، تم 

( مجالات هي: أهداف 10موزعة على )( فقرة )معياراً( 90التحقق من صدقها وثباتها، واشتملت في صورتها النهائية على )

البرنامج، سياسة القبول وممارساته، هيكلية البرنامج، أداء أعضاء هيئة التدريس، الموارد المادية، محتوى المقررات الدراسية، 

عشوائية من الطلبة أساليب التعليم والتعلم، التقييم، التدريب الميداني، والطلبة الخريجون، تم تطبيق أداة الدراسة على عينة طبقية 

الخريجين )طلاب المستوى الرابع( في كليات التربية في جامعات الأزهر، الأزهر، الإسلامية، والأقصى( وبلغ حجم العينة 
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( طالبا وطالبة، وتم تطبيق أداة الدراسة على عينة عشوائية من أعضاء 5437( طالباً وطالبة من المجتمع البالغ حجمه )546)

 .[10] ( عضواً 50غ حجمها )هيئة التدريس بل

وضحت نتائج الدراسة أن نسبة توافر معايير الجودة الشاملة لواقع إعداد المعلم في كليات التربية من وجهة نظر الطلبة في 

( فيما كشفت نتائج 64.6( على الترتيب، وبنسبة عامة )63.4(، )66.0(، )65.2الجامعة: )الأزهر، الإسلامية، الأقصى( هي )

ان نسبة توافر الجودة الشاملة لواقع إعداد المعلم في كليات التربية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس للجامعات  الدراسة

( ولا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقييمات الطلبة ومتوسط تقييمات أعضاء هيئة التدريس على 66.6الثلاثة )

 (. 0.05مستوى دلالة )

ئج التي كشفت عن ضرورة العمل على تطوير واقع إعداد المعلم، أوصت الدراسة بعدة توصيات أهمها: وفي ضوء تلك النتا

تطوير أهداف كليات التربية، تطوير سياسة واضحة ومحددة ومعلنة لقبول الطلبة، تطوير برنامج إعداد المعلم، العمل على 

يم، وتطوير الموارد المادية، وتعميق محتوى المقررات الدراسية، تطوير أداء هيئة التدريس في أساليب التعليم والتعلم، والتقي

واستخدام أساليب تعليم وتعلم حديثة، واستخدام أساليب تقييم متنوعة، وتطوير أهداف التدريب الميداني، وضرورة تطوير أداء 

افق واختلاف. توافق من حيث الاهتمام وبمقارنة هذه الدراسة مع الدراسة الحالية يلاحظ أن هناك تو .الطلبة في المجال الوظيفي

بموضوع مشترك، واختلاف في تطوير إعداد المعلم بكليات التربية من حيث مقاصد الجودة، هذا بالإضافة إلى اختلاف البيئة 

 . فالدراسة التي تمت في غزة تختلف عن الدراسة الليبية التي تنطلق من البيئة الليبية

 

 الإطار النظري

 الأسس النظرية لإعداد المعلم بكليات التربية في الفكر التربوي:المحور الأول: 

 :الكفايات اللازمة لإعداد معلم التربية -أ

يعد المعلم من أهم محاور العملية التربوية، لذلك يتعين عليه السعي دائما للتزود بالمعرفة، واكتساب مهارات جديدة، حتى يكون 

يمارس المعلم دوره في العملية التعليمية بجودة عالية ينبغي أن يتوفر لديه عدد من  قادراً على أداء دوره بشكل فعال، ولكي

الكفايات المهنية، أولها الكفايات الشخصية التي تتمثل في التحلي بقدرات ومهارات التفكير العلمي، واتجاهاته، والالتزام في 

ة على البذل والعطاء، والاحتفاظ باتزان انفعالي مناسب وضبط سلوكه بالنهج الرباني، والثقة بالنفس، وتحمل المسؤولية، والقدر

النفس، وإنجاز المهام التعليمية بإخلاص، والالتزام بمواعيد العمل. كذلك من الكفاءات اللازمة للإعداد المعلم كفايات التقويم 

عرفة جوانب القوة والضعف في التي تتضمن جمع المعلومات عن مستوى الطلاب باستخدام أدوات القياس المختلفة من أجل م

 [.11ب ]الطال

 :مبررات الاهتمام بإعداد المعلم وتطويره  -ب

توجد عدة مبررات تدعو لتطوير إعداد المعلم منها تزايد أعداد المعلمين، والتقدم العلمي ووسائل المعرفة، بالإضافة إلى تنوع 

ربوية وتغير أدوار المعلم من أجل الحرص الشديد على نجاح العملية الطرق العلمية في التعليم، في ظل تطور العلوم النفسية والت

 .التعلمية بكافة جوانبها

 :أهداف إعداد المعلم  -ج

يعرف الطالب المعلم قيمته كإنسان جدير بالاحترام، يكتسب من خلالها العادات  تعددت أهداف إعداد المعلم ومنها أهداف فردية

والقيم لتقديم الخدمات التربوية للمجتمع. كذلك للمعلم أهداف الاجتماعية يلعب من خلال  والاتجاهات والمعلومات والمهارات

الطالب دور القائد الاجتماعي بمختلف مستوياته ليكتسب مهارات الاتصال مع الآخرين، وأساليب تساهم في خدمة المجتمع 

  .المحلي وحل مشاكله

يكتسب الطالب المعلم اتجاهات التفكير العلمي بكل أنماطه، والمعارف والاتصال بالإضافة إلى الأهداف المعرفية والمهنية التي 

والمهارات العلمية التي تساعده في عملية التعلم، ليتمكن من استخدام المبادئ والمفاهيم الأساسية في القياس والتقويم، ويقوم 

 [.12ة]بصياغة نشاطاته التعليمية صياغة سلوكي

أهداف إعداد المعلم لابد أن تبنى على الاحتياجات الفعلية للمعلم في الجوانب المعرفية والمهارية  ما سبق يمكن استنتاج أن

 في كل الجوانب المذكورة. .والمهنية والوجدانية، حتى يتحقق التوزان والتكامل
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 :مكونات إعداد المعلم -ح

تحقيق أهدافها فإن هذا يتطلب السعي العلمي الجاد لتعميق نظراً لأهمية دور المعلم ومكانته في توجيه العملية التعليمية نحو    

مهنة التعليم وتطويرها لصالح المعلم، ولصالح المهنة ذاتها، ومن ثم لصالح الطالب والمجتمع عموما، ولذلك يرتكز إعداد المعلم 

سُها  ، ومن أهم المكونات الإعداد الأكاديمي يهدف بتزويد الطالب بالمعرفة[13ة ]على جوانب ثلاث التي يتخصص فيها ويدرِّ

لتلاميذه، ومساعدته في فهم هذا التخصص، وتزويده بالمهارات والكفايات التي تؤهله للبحث في التخصص، والاطلاع على أية 

زوده كذلك الاعداد المهني لإعداد المعلم الذي يجمع الخبرات التي ينبغي أن يكتسبها المتعلم أثناء إعداده، لي .مستجدات تطرأ عليه

بالمعلومات والمهارات والاتجاهات التي تمكنه من القيام بمهنة التدريس على خير وجه، وفهم تلاميذه وإدراك قدراتهم 

 .[14] واستعداداتهم وميولهم واتجاهاهم، وكيفية تحقيق أهداف المواد التعليمية مجال تخصصه داخل الفصل الدراسي وخارجه

الذي تأتي أهميته باعتباره من الجوانب الأساسية في برنامج إعداد المعلم بكليات التربية من  بالإضافة إلى الإعداد الثقافي   

أهمية الدور التربوي والاجتماعي المطلوب من المعلم القيام به والذي من خلاله يدمج سلوكيات أفراد المجتمع في كيان واحد، 

 [.14] في مجتمعه المحلي والمجتمع العالمي يمكنه من الوقوف على العناصر الثقافية والحضارية السائدة

 :نظام إعداد المعلم -د

فما المقصود بالنظام  يوجد نظامان لإعداد المعلم في معظم الكليات الجامعية في العالم، وهما: النظام التكاملي والنظام التتابعي.

 التكاملي والتتابعي؟

 نظام إعداد المعلم التتابعي: -1

التتابعي مجموعة من الإيجابية، ومنها تعمق الطالب في تخصصه، وسد العجز في التخصصات المختلفة، يتضمن النظام     

ويتيح له الوصول إلى المستوى المرغوب فيه من تخصصه الجامعي ثم دراسة العلوم التربوية والنفسية في فترة أخرى، مما 

مجالاً لخريجي الكليات الأخرى لتعديل مسارهم والاستفادة بخبراتهم  يؤدي إلى اختفاء المشاعر السلبية نحوه. كما يقدم هذا النظام

 [.15ة ]التخصصية في مجال الدراسات والبحوث التربوية، وفقاً للقواعد والأصول التربوي

 :نظام إعداد المعلم التكاملي -2

هو النظام الذي يدرس الطالب فيه المواد التخصصية في نفس الوقت الذي يدرس فيه المقررات التربوية والثقافية على مدى    

أربع أو خمس سنوات ينال بعدها درجة )الليسانس أو البكالوريوس( في العلوم والتربية وفق نظام التخصص الذي تعمل به 

، ويوحد الفكر بين القائمين [16] ؤدي إلى تكيف الطالب مع المهنة بمعرفته منذ البدايةي أنهالكلية. وأهم ما يميز هذا الأسلوب 

بالتدريس في مؤسسة الإعداد الجامعي للمعلمين، وتكامل المواد التخصصية والتربوية والمهنية وترابطها ضمن مناهج موحدة 

 .[17ة ]بالمؤسس

برامج تخطيطية ومنظمة وفق النظريات  (، على أنه "2014)حمادنه، كما يوضح نظام إعداد المعلم التكاملي في دراسة    

التربوية والنفسية التي تقدمها المؤسسات التربوية لتزويد المعلمين بالخبرات العلمية والمهنية والثقافية لرفع مستوى الكفايات 

ار أربع سنوات يحصل بعدها الدارسون على التعليمية التي تمكنهم من التطور المهني وزيادة كفاءة الإنتاج التعليمي، على مد

درجة )الليسانس( أو )البكالوريوس( أو )الشهادة الجامعية( طبقا للتسميات التي تعتمدها الجامعة( في التربية والعلوم أو في 

 .[18ب ]التربية والآدا

 :ج إعداد المعلمبرام -ه

إلى إعداد المعلم بالمراحل التعليمية المختلفة في التخصصات  تهدف برامج مرحلتي )الليسانس والبكالوريوس( في الجامعات    

المختلفة وتمنح الكلية الناجحين والناجحات درجة )البكالوريوس( أو )الليسانس( في العديد من التخصصات، ويتم إعداد معلم 

المرحلة الابتدائية. أما التدريب  التعليم الابتدائي من خلال دراسة المواد الأكاديمية حسب التخصص، مع التركيز على ما يناسب

الميداني فيتم بالخروج يوما في الأسبوع للمدارس الابتدائية، كما يتم إعداد معلم التعليم الثانوي في تخصصات مختلفة حيث يتم 

  [.19] الإعداد الأكاديمي لهم بدراستهم للمقررات التخصصية بما يناسب المرحلة الثانوية
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 :الإطار الفكري والفلسفي للجودة والاعتماد /المحور الثاني

 :بررات ومعايير الجودة والاعتماد في كليات التربيةم -أ

مخرجات التعليم والنواتج التربوية لا تكفي لتغطية لعدة أسباب، منها إن تطبيق الجودة في التعليم الجامعي أصبح حاجة ملحة،     

كذلك لا تحظى بعض  .وجد عجزاً في قطاع التعليم، وارتفاعا في معدل البطالةمطالب أسواق العمل بالدرجة المطلوبة، مما أ

التخصصات العلمية الحالية بفرص عمل مناسبة بعد التخرج، نظراً لقلة قلة اهتمام التعليم الحالي بالمهارات والسلوكيات، 

التوجه إلى تخصصات علمية وتركيزه على المعارف والمعلومات، مما أدى إلى عزوف الطلاب عن بعض التخصصات، و

أخرى لا يوفرها التعليم، وهذا أداء إلى اتجاه العديد من خريجين الجامعات للعمل في وظائف ليست لها علاقة بتخصصاتهم 

 .[19] العلمية

 أهداف تطبيق معايير الجودة والاعتماد بكليات التربية:  -ب 

اد في المؤسسات التعليمية، هو تطوير الخدمات والمخرجات مع خفض إن الهدف الرئيسي من تطبيق معايير الجودة والاعتم    

التكاليف والتقليل من الوقت الضائع والجهد اللازمين لتحسين الخدمة التعليمية المقدمة للطلاب لإشباع حاجاتهم. الأهداف تحقيق 

نافسة في سوق العمل وإكسابها القدرة على جودة المستوى التعليمي والعلمي للجامعات، والارتقاء بجودة المخرجات وتأهيلها للم

كما يحقق تطبيق معايير الجودة   المشاركة في خدمة المجتمع والعمل على سد الفجوة بين المخرجات ومتطلبات سوق العمل.

في الحصول تشجيع العاملين على المشاركة في تطوير وتحديث البرامج التعليمية، وزيادة الكفاءة والقدرة التنافسية بين الكليات 

هذا بالإضافة إلى تشخيص أوجه القصور في المدخلات والعمليات والمخرجات التعليمية، والرفع من  .[20د ]على الاعتما

مستوى الوعي لدى الطلاب تجاه الجامعة من خلال إبراز الالتزام بنظام الجودة وتطبيقه ليزيد من الاحترام والتقدير المحلي 

 [.20] والاعتراف الدولي للجامعة

ومن خلال ما سبق يتضح أن تطبيق معايير الجودة والاعتماد في كليات التربية يتحقق بمشاركة جميع العاملين من خلال     

  .العمل بروح الفريق الواحد من أجل تحسين الأداء الإداري لهم

 :معايير الجودة في التعليم -ج

الذي يعمل على تأهيل  هناك العديد من المعايير التي يتم استخدامها في المجال التعليمي جودة عضو هيئة التدريس المعلم    

ً لإثراء العملية التعليمية وفق الفلسفة التي يرسمها المجتمع. ويقوم ذلك على عدد  ً وثقافيا عضو هيئة التدريس عملياً وسلوكيا

ياتهم التدريسية، ومستوى التدريب والتأهيل. وإسهام أعضاء هيئة التدريس في خدمة المجتمع، ومقدار أعضاء هيئة التدريس وكفا

. كذلك معيار جودة الطالب الذي يقوم بتأهيل الطالب علمياً واجتماعياً وثقافياً ونفسياً، [21س ]الإنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدري

بالإضافة إلى جودة المناهج الدراسية  [.22س ]عددهم مع عدد أعضاء هيئة التدري وتحدد في انتقاء وقبول الطلبة بتوافق نسبة

ومدى ارتباطها بالواقع ومواكبتها للتغيرات والتطورات المعرفية والتكنولوجية بحيث يساعد الطالب على توجيه ذاته في دراساته 

ورية تسهم في زيادة وعي الطالب ومقدرته على وأبحاثه في جميع أنواع التعليم، ويعمل على تكوين اتجاهات ومهارات ضر

 [.21ة ]التحميل الذاتي للمعلوم

 :معايير الاعتماد لإعداد المعلم بكليات التربية -د

تجدر الإشارة هنا إلى أنه لا توجد معايير خاصة بكليات التربية وإنما يسري على كليات التربية ما يسري على غيرها من     

 . مؤسسات التعليم العالي

فُ الاعتماد، حسب دليل المركز الوطني لاعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية، ُبأنه: "عملية التأكد من أن المؤسسة       يعُرََّ

وتتكون معايير الاعتماد المؤسسي من تسعة معايير، ويتضمن  ،استوفت الحد الأدنى من معايير الاعتماد )المؤسسي والبرامجي(

 ( يوضح معايير الاعتماد المؤسسي وعدد المؤشرات في كل معيار.1، الجدول رقم )[23]كل معيار مجموعة من المؤشرات
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 ( يوضح معايير الاعتماد المؤسسي وعدد المؤشرات في كل معيار1والجدول رقم )

 المؤشرات المعيار ت

 11 التخطيط 1

 30 القيادة والحوكمة 2

 14 هيئة التدريس والكوادر المساندة 3

 19 البرامج التعليمية 4

 21 الشؤون الطلابية 5

 18 البحث العلمي 7

 10 خدمة المجتمع والبيئة 8

 16 ضمان الجودة والتحسين المستمر 9

( يبين 2ويتضمن كل معيار مجموعة من المؤشرات والجدول رقم )بينما تكون معايير الاعتماد البرامجي من ثمانية معايير،   

 ذلك.

 ( يوضح معايير الاعتماد المؤسسي وعدد مؤشرات كل معيار2جدول )

 المؤشرات المعيار ت

 17 التخطيط والتنظيم الإداري 1

 25 البرنامج التعليمي 2

 12 هيئة التدريس والكوادر المساندة 3

 14 الشؤون الطلابية 4

 21 المرافق وخدمات الدعم التعليمية 5

 17 البحث العلمي 6

 10 خدمة المجتمع والبيئة 7

 19 ضمان الجودة والتحسين المستمر 8

 متطلبات الجودة والاعتماد لكليات التربية بجامعة الجفارة: -ب
إن توفير متطلبات ضمان الجودة مسألة حتمية سابقة للحصول على الاعتماد، وتتمثل هذه المتطلبات في مشاركة جميع     

تنمية وتعزيز التعاون والتبادل  العاملين في الجهود المبذولة لتحسين مستوى الأداء، والتعليم والتدريب المستمر للأفراد كافة.

في الداخل والخارج، في ظل نشر ثقافة الجودة لدى أعضاء هيئة التدريس، والعناصر المساندة،  البحثي بين أعضاء هيئة التدريس

 [.24] والإداريين، والطلاب، من أجل التنمية المهنية للعاملين بالكلية

 مؤشرات نجاح الجودة وتحقيقها لكليات التربية بجامعة الجفارة: -خ
إن لإدارة الجودة الشاملة مجموعة من المعايير تضمن نجاح الجودة وضبطها وتتمثل في اشتراك جميع العاملين بالمؤسسة     

في حل المشكلات التي تواجهها، وتنمية ثقافة الجودة لدى جميع العاملين في المؤسسة، بالإضافة إلى التركيز في التعليم والتدريب 

المتابعة. واستخدام الإحصائية، وتقويم عمل المؤسسة بواسطة الرئيس وأعضاء مجلس الجودة )مرتين على جميع أشكال التقويم و

 [.25] سنوياً(، العلاقة بين العاملين في المؤسسة وبين المـستفيدين

 معوقات تطبيق الجودة بجامعة الجفارة:  - ه
حات المتميزة في تطبيق الجودة، إلا أننا نجد في الواقع على الرغم من تحقيق كليات التربية بجامعة الجفارة، بعض النجا    

العملي بعض المعوقات التي تتمثل في قلة الاكتراث بالجودة وأهميتها من بعض منتسبي الكلية وبعض الموظفين في تطبيق 

ائج الفورية وليس على الجودة بالمؤسسة التعليمية، وقلة الاهتمام بالبحث والتطوير والافتقار إلى العمل الجماعي وتوقع النت

 [.26ي ]المدى البعيد، بالإضافة إلى ضعف العلاقة بين الكليات والمجتمع المحل

فإن استعجال نتائج تطبيق الجودة قد يكون في غير محله، ومن هنا تأتي أهمية وجود خطة استراتيجية وتشغيليه لكليات     

الجودة لتسهيل عملية استيعابها من قبل العنصر البشري خلال مدى  التربية، تحتوي على مفاهيم وقيم وأفكار وأساليب إدارة
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زمني مناسب، ولاسيما أن هذا النوع من الاستثمار تظهر نتائجه على المدى البعيد، كما أن ضمانات أسس تحقيق الجودة في 

مات التعليمية في تحقيق أهدافها المؤسسات التعليمية التغلب على هذه المعوقات وغيرها ومواجهتها حتى من كفاءة وفاعلية الخد

 ووظائفها. 

 المحور الثالث / التصور المقترح:

   فلسفة التصور المقترح: -أ

تنطلق فلسفة التصور المقترح من الظروف المعقدة الناتجة عن التغيرات المتسارعة في العالم نتيجة الانفجار المعرفي وثورة     

المعلومات والاتصالات الأمر وضرورة الاهتمام بالمعلم وتطوير برامج إعداده لأنه يمثل المحور الأساسي في نجاح العملية 

 ية الشاملة له.التعليمية وفي وتحقيق التنم

 مبررات طرح التصور المقترح: -ب
لإعداد مهارات لرفع كفاءة الإنتاج العلمي في ميدان المنافسة، والارتقاء  تقوم المبررات على الحرص على المصلحة العامة   

تمر لبرامج إعداد المعلمين بأداء المعلمين لبناء نهضة علمية بالمجتمع. لمعالجة ومواجهة المتغيرات الحديثة للقيام بالتحديث المس

 لمواكبة تغيرات العصر ومستجداته وتحقيق التميز والريادة.  

 مرتكزات التصور المقترح: -ج
إن الاهتمام بإعداد المعلم وتطوي برامج إعداده والتطورات المستمرة أصبح ضرورة ملحة تفرضها التطورات المتلاحقة في    

التصور من عدة مرتكزات في انتقاء المتميزين للدراسة في كليات التربية، والأخذ بالنظام كافة مجالات الحياة، حيث ينطلق هذا 

التكاملي في وضع برنامج تطوير شامل لنظم كليات التربية، مع التزام الدولة بتمويل تلك البرامج، مع وجود شراكات بين كليات 

 .[27ة ]التربي

 أهداف التصور المقترح: -د

يهدف هذا التصور إلى الوصول ببرامج إعداد المعلم ونظام الإعداد إلى أفضل صورة على ضوء خبرات الجامعات المحلية     

في كليات التربية، بصورة تعطي أهمية كبيرة للمعلم لدوره الفعال في نجاح العملية التعليمية  والإقليمية والدولية. وسياسات قبول

من مواكبة التطورات العالمية والوفاء باحتياجات سوق العمل، ومعالجة القصور تعاني منه برامج إ والارتقاء بها، حتى يتمكن 

 عداد المعلم والارتقاء بها إلى أعلى المستويات.

 عناصر التصور المقترح: -ه

 :رؤية كليات التربية بجامعة الجفارة 

وتحقيق الابتكار والتميز في إعداد المعلم في التخصصات أن تصبح كلية التربية المصدر الوحيد للإعداد مهنة التعليم    

 العلمية والأدبية، وتؤهلها للمنافسة على المستوى المحلي والدولي.

 :رسالة كليات التربية بجامعة الجفارة 

سة في إعداد المعلمين في مختلف التخصصات الجامعية، لتعزيز التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع وتطويره، والمناف   

 سوق العمل.

  :الأهداف العامة لكليات التربية بجامعة الجفارة 

الجودة والاعتماد في التعليم لإعداد المعلم المتميز من خلالها أساسيات البحث العلمي والمهارات التربوية في التخصصات   

العلمية والأدبية والتربوية. بالإضافة للتأكيد على التميز الأكاديمي، والتعلم النشط، وتعزيز القدرات البشرية والمادية لتحقيق 

 .ة روح الابتكار والإبداع وتنميالجودة الشاملة، 

تتمثل أهداف البرنامج في تنمية الكفايات المهنية والتربوية لدى الطالب المعلم، وتنمية قدرة الطالب المعلم على التفكير الناقد،   

مكنه من وإكسابه المهارات التي تمكنه من توظيف تقنيات المعلومات والمهارات الحديثة في عرض المادة التعليمية وشرحها، وت

 استخدام أساليب واستراتيجيات حديثة ومتنوعة في التدريس وتنمي أسلوبه العلمي في التفكير وتحقيق التفكير الابتكاري الإبداعي. 
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 :مكونات برامج إعداد المعلم بكليات التربية بجامعة الجفارة 

التدريب الميداني، وفي المستوى الجامعي الأكاديمي، ينبغي التحول إلى نظام الساعات المعتمدة، ويتألف برنامج إعداد المعلم  

ربوية اللازمة حيث يركز الإعداد المهني على المقررات التي تعمل على إكساب المعلم المعلومات والمهارات والاتجاهات الت

 .لممارسة مهنة التدريس، أما الإعداد الثقافي على تلبية احتياجات المعلمين

 امعة الجفارة:سياسات القبول وشروطها بج 

تسعى كليات التربية بجامعة الجفارة لتجويد إعداد المعلم، من بعدة إجراءات ومعايير لاختيار الطلاب، لمعرفة قدراتهم     

وتوجيههم حسب التخصصات المناسبة، من خلال المقابلات الشخصية، وشهادات حسن السلوك والخلو من الأمراض وتوصيات 

 مدرسيهم.

  التربية بجامعة الجفارة:برامج الإعداد 

ينبغي أن تقوم كليات التربية بجامعة الجفارة بتحديث برامج الإعداد وفق متطلبات العصر، بالإضافة إلى تقديم برامج دراسية 

جديدة ومتنوعة في مرحلتي الليسانس والبكالوريوس تهدف جميعها إلى إعداد المعلم بالمراحل التعليمية المختلفة في التخصصات 

 مختلفة، وفي مرحلة الدراسات العليا: كالدبلوم والماجستير وصولاً إلى الدكتوراة، في عدد من التخصصات العلمية. ال

 :نظام الإعداد في كليات التربية بجامعة الجفارة 

و ثمانية فصول الأخذ بالنظام التكاملي في الإعداد لأنه أكثر إفادة للطالب، وتكون مدة الدراسة بكليات التربية أربع سنوات أ 

دراسية يدرس الطالب فيها المقررات الأكاديمية والثقافية والمهنية.  أما التدريس لمدة عام لطالب الماجستير ولمدة عامين لطالب 

الدكتوراة، لقبولهما في برامج الدراسات العليا، والتزام طالب الماجستير والدكتوراه بنشر الأبحاث المطلوبة والحرص على 

 [.27ي ]ولالنشر الد

  :التربية العملية في كليات التربية بجامعة الجفارة 
تعتبر التربية العملية وسيلة للطالب المعلم ليطبق ما تعلمه، ويستمع إلى آراء الآخرين حول مهارات التعليم ليفكر ويتأمل فيما 

الشراكة بين كلية التربية ومدارس التعليم العام في مجال التربية العملية، لإعداد آلية للتربية العملية، وتوفير الدورات  من قام به

 المهنية للطالب كالتدريب على إلقاء بعض المحاضرات، وشرح بعض المواضيع الدراسية في قاعة الدراسة، والمشاركة 

 رة:التقييم في كليات التربية بجامعة الجفا 

يجب إدخال أساليب جديدة في عملية التقويم مع مراعاة عنصر الشمول فيها، وتبني نظام التقييم الإلكتروني الرقمي كأحد الأساليب 

 المتبعة في قياس مستوى تحصيل الطالب على مدار العام الدراسي.

 :أساليب التعليم والتعلم التربية بجامعة الجفارة 

وعلى طرق التدريس الحديثة، لإكساب الطلاب مهارات  امعة الجفارة على أساليب حديثة ومتنوعةيجب اعتماد كليات التربية بج

 التعلم الذاتي، والتعلم بالاستكشاف، والتعلم الإلكتروني، والتعلم القائم على حل المشكلات.

 :محتوى المقررات الدراسية التربية بجامعة الجفارة 

لية التعليمية التي تلبي احتياجات الطالب المعلم في كل مرحلة تعليمية، مع أن يعطى يمكن توفير المباني ومتطلبات العم    

للطالب المعلم عن أهداف المقررات التي يدرسها وأوجه الاستفادة منها. بالإضافة إلى تشجيع وتحفيز الطالب على المشاركة في 

وعة ومبتكرة تجمع بين الجانب النظري والجانب التطبيقي أنشطة خدمة المجتمع المحلي والأعمال التطوعية، وتقديم مقررات متن

  في التعليم.

 :المكتبات التربية بجامعة الجفارة 

توفير مكتبة ورقية وإلكترونية حديثة تضم الكتب والمجلات والدوريات في شتى المجالات، لتقديم خدمات متميزة للطالب مثل    

  المسجلين لدى الكلية، وتقديم المساندة لهم من قبل أمناء. إرسال نسخة الكترونية أو الاحتفاظ بها للطلاب

 الخاتمة:
تطرح الدراسة الحالية قضية جوهرية إعداد المعلم في كليات التربية بجامعة الجفارة في ضو مقاصد الجودة والاعتماد، لأن     

 التعليم كان عنوان بناء الأمم وسبب نشوء الحضارات وتطوير البلدان.
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تعالى أن يجعل من هذا البحث دليل خير للباحثين في مجال الدراسات التربوية وتطوير إعداد المعلمين علميا وتربويا  ونسأل الله

ومهنيا، وكل ما نتطلع إليه من هذه الدراسة هو خدمة إخوتنا وأخواتنا الراغبين والراغبات والعاملين والعاملات في ميدان التربية 

ذجا ناجحا في علمه ومهاراته وفي أسلوب عمله مع طلابه وطالباته، ومع العاملين والعاملات ومع والتعليم ليكون كل منهم أنمو

 أولياء الأمور وكل من له علاقة بالعملية التعليمية والتربوية.

 ونسأل الله أن يثيبنا خير الثواب بهذا العمل الذي بذلنا فيه الجهد والوقت. 

 التوصيات: 
 دة الشاملة بين جميع العاملين في قطاع التعليم المتوسط والعالي.العمل على نشر ثقافة الجو -1

تطوير العمل في الجامعات في مختلف الكليات والأقسام والعمل بروح الفريق الواحد بين أعضاء هيئة التدريس من   -2

 خلال تبني مفهوم إدارة الجودة الشاملة.

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في فروع الجامعة من خلال العمل على إيجاد الحلول المختلفة للمشكلات التي تواجه   -3

 مهارات عمل الفريق.

 تنمية الكفاءات اللازمة لأعضاء هيئة التدريس وفقا لمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي.  -4

 تطوير المناهج الدراسية وفقا لمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي. -5

 
 المصادر والمراجع :
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  .تصور مقترح لبرنامج إعداد المعلم وتأهليه بكليات التربية بالجامعات الليبية  (،2022) دياب الهاشمي الرويمي، سعد محمد الودان، -(8)
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العدد ، إعداد المعلم وتطوره مهنياً في ضو بعض الخبرات العالمية ، المجلة العربية للنشر العلمي، (2019)سامر محمد الأنصاري، -(12)

 .238 – 237ص ص بع عشر، الرا

المعلم وتنميته مهنياً وإمكانية الإفادة منها في المملكة العربية السعودية  د، تجارب بعض الدول في إعدا(2014)منى سليمان الذيبابي،  -(13)

 .  120، ص 2014، الجزء الثاني، أكتوبر 85، دراسات تربوية ونفسية، مجلة كلية التربية، الزقازيق، العدد 

، تقويم أداء جامعة الأقصى كخطوة أولى على طريق جودتها الشاملة، مجلة دراسات (2006)ناجي رجب سكر، رجاء محمد أحمد،  -( 14)

 .655، مركز تطوير التعليم الجامعي بجامعة عين شمس، القاهرة، ص10التعليم الجامعي، العدد 

ه الواقع والمأمول، المؤتمر العلمي الثالث تربية المعلم العربي وتأهيله رؤى (، إعداد المعلم وتأهيل2010أبو غزالة، محمد عقله )  -(15)

 .766 ، صمعاصرة، كلية العلوم التربوية، جامعة جرش الأهلية

نمط التخصص المزدوج عصام إدريس كمتور الحسن، إعداد معلمي العلوم بالمرحلة الثانوية في كليات التربية السودانية بين  -(16)

 .233اتجاهات الطلاب نحوه، كلية التربية ، جامعة الخرطوم ، السودان، المركز الديمقراطي، المجلة الدولية ، ص والمنفرد و

(، 6، الاتجاهات العالمية الحديثة لبرامج إعداد المعلمين، مجلة تاريخ العلوم، العدد)2017( زين العابدين عبد الحفيظ، عبزوزي ربيع، 17)

 . 196، الجزائر، صجامعة زيان عاشور بالجلفة
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ABSTRACT  

Microbial contamination of the operating theatre (OT) and intensive care unit (ICU) had continued to increase the 

prevalence of nosocomial infections. This study aims to evaluate and compare the prevalence level of microbial 

contamination and to evaluate the sensitivity of pathogens to antibiotics in each of Tripoli Central Hospital, Tripoli and 

Benghazi Medical Center, Benghazi, Libya. A total 44 samples from (OT), 55 samples from (ICU) at Tripoli Central 

Hospital and 125 samples from (OT), 44 samples from (ICU) at BMC were taken in this study. The results showed that 

the percentage of microbial contamination was higher in OT/ICU at Tripoli Central Hospital (93% / 98%), compared to 

(OT/ICU) Benghazi Medical Center (28% / 68%). The most common isolates were Gram-positive bacteria in Tripoli 

Central Hospital , were in OT (75%), ICU (55%), of which  Bacillus megaterium accounted for (60%) followed by 

Staphylococcus heamolyticus (14%) in OT ,and  in ICU also was Bacillus megaterium (29%) ,  Staphylococcus 

heamolyticus (16%) and Staphylococcus aureus (10%),While the most common isolates in Benghazi medical center were 

Gram- negative bacteria ,  OT ( 57%) , ICU (87%) ,including Klebsiella pneumoniae (26%) , Pseudomonas aeruginosa 

(14%) and each of  Acinetobacter baumannii and Rhizobium radiobacter  (9%) in OT, each of Klebsiella pneumoniae , 

Acinetobacter baumannii were isolated from ICU (43%). Most of isolated bacteria, which that in Tripoli Central 

Hospital or Benghazi Medical Center, were considered Multi-drug resistant as they resistant to most or all the antibiotics 

used in this study. Contamination of hospital surfaces especially high-risk areas such as the OT/ICU by MDR bacteria is 

a real danger to public health. We recommend high sterilization of medical equipment, cleaning the floors and the 

environment surrounding the patient with effective disinfectants. 

Keywords. Bacterial Contamination, Nosocomial Pathogens, ICU Environment, Antimicrobial Resistance. 

 

INTRODUCTION  

Nosocomial infections are one of the most serious healthcare problems and are harmful for inpatients in a high-

risk area the intensive care unit (ICU) and operating theater OT, as well as it poses a huge economic burden to 

hospital [1]. The impact of these sources on the degree of bacterial contamination differs, depending on the 

numbers of bacterial pathogens involved. 

Similarly, the level of contamination can be reduced, if high level of hospital hygiene is adhered to by health 

care worker, and the reduction of microbial contamination impact depends primarily on improved cleaning and 

proper disinfection of the hospital environment, especially high risk areas [2]. The type of ventilation used in 

operation theatre and intensive care unit also helped to reduce the level of bacterial contamination [3]. 

The hospital environment is a reservoir of wide varieties of microorganisms, several strains of pathogenic 

bacteria have been frequently reported colonizing frequently touched sites [4]. Invasive procedures, high 

antibiotic usage and transmission of bacteria between patients due to in adequate infection control measures 

may explain why OTs and ICUs are “hot zones” for the emergence and spread of microbial resistance [5]. The 

clinical implication of bacterial contamination in operating theatre and intensive care units, andoverall effect in 

infection control in hospital setting is enormous on both the patient and the caring medical team.  

The rate at which AMR is spreading around the world, the lack of new antimicrobials and the emergence of 

pathogens that are resistant to all available antimicrobials are worrying. AMR has been coined one of the 
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greatest threats to healthcare and may indeed impact many patients [6-7]. This study aimed to evaluation and 

comparison of prevalence level and variety of microbial contamination in these high risk areas (ICU/OT) in the 

Tripoli Central Hospital in Tripoli city and Benghazi medical center in Benghazi city, and evaluation the 

sensitivity of the isolated pathogens to the antibiotics in order to determine multidrug resistance pattern. 

 

METHODS 

This study was implemented the intensive care unit and operation theater Tripoli Central Hospital in Tripoli 

city and Benghazi medical center in Benghazi city, Libya duration of samples collection were during the period 

of time 2ndof  October 2019 to the end of  March  2020.44 samples were collected from four  operating rooms 

and 55 samples from two  intensive care unit  rooms at Tripoli Central Hospital, while 125 samples from four 

operating rooms , 44 samples  from two intensive care unit at Benghazi Medical Center. For swabbing method, 

sterile swabs were moistened in sterile distilled water, and immediately rolled over the (surfaces of floor, door 

handle, bed side, windows, Chairs, Disk of reception, medical box, medication trolley, table, monitor, 

telephones, hands, walls, wash basin, and medical equipment within both OPT and ICU areas, before and after 

the operation. Following sample collection, all samples from Tripoli Central Hospital, Benghazi Medical 

Center cultured and identified in Alakeed laboratory. They were immediately cultured on both enrichment 

medium blood agar and selective medium MacConkey agar, Chocolate agar, and Mannitol salt agar by 

streaking method. All plates were incubated aerobically at 37C0 for 16–24 h. Standard microbiology techniques 

for identification of suspected bacterial growth characteristics were used after incubation. The bacterial culture 

characteristics (colony morphology on cultured plates, lactose fermentation, hemolysis, pigmentation) were 

tested.  Moreover, biochemical tests were employed to confirm bacterial identification, including catalase test, 

coagulase test, deoxyribonucleic test, oxidase test, citrate test, urease test, triple sugar iron test. In addition, a 

Phoenix 100 ID/AST System was used to verify Gram negative bacteria [8].   

Antimicrobial Susceptibility Testing a modified Kirby Bauer disk diffusion method was used to test each isolate 

for in vitro antimicrobial susceptibility based on Clinical and Laboratory Standard. Standard inoculums adjusted 

to 0.5McFrland standard turbidity were uniformly distributed over surface of nutrient agar (Oxoid, Ltd., Uk). 

Antimicrobial disks (amikacin 30mg, ciprofloxacin 5mg, imipenem 10mg, meropenem 30mg, ceftazidim30mg, 

ceftriaxone 30mg, ceftexime 30mg, amoxicillin 30mg, gentamycin 10mg, vancomycin 30, erythromycin 15mg, 

oxacillin 30mg, linezolid 30mg, ticoplanin30mg, azithromycin 15mg, and colistin10mg) were applied on 

nutrient agar plates and following overnight incubation at 37Co, The inhibition zones were measured then 

interpreted as sensitive, intermediate sensitive or resistant per the standard criteria. An isolate was considered 

multidrug resistant (MDR) if it is resistant to at least one agent in three or more antimicrobials of structurally 

different categories [9]. 

 

Statistical analysis  

Data were analyzed using statistical package for social science (SPSS) version 18, p-value were considered 

significant when P< 0.05. Data were presented in form of tables and figures done by Microsoft Excel 2007. 

 

RESULTS 

Total of 44 samples from OT at Tripoli Central Hospital were the positive growth 98% (43/44), Fig (1), and not 

growth was 2% (1/44), the Gram- positive bacteria were (60%), while Gram- negative bacteria (26%).The most 

prevalent bacteria in the OT at Tripoli Central Hospital were Bacillus megaterium (60%) followed by 

Acinetobacter bomannii (16%) table (1). In addition, the total growth in ICU environment was 93%(51/55), and 

not growth was 7%(4/55), Fig (1), also in the ICU, Gram- positive bacteria were higher (55%) than Gram- 

negative bacteria were (45%), Acinetobacter bomannii are the highest (37%) followed by Bacillus megaterium 

(29%) and Staphylococcus heamolyticus (16%), table (1). The total number of OT samples at BMC were 125, 

and the growth rate was 28% (35/125). Not growth was in 72%(90/125), Fig (2), while in Tripoli Central 

Hospital, the Gram- negative bacteria were the most prevalent in OT at BMC (57%) and Gram- positive bacteria 

(43%), including K. pneumoniae (26%), Micrococcus spp. (23%) and P. aeroginosa (14%), table (2). The ICU 

environment at BMC the number of samples were taken 44 sample and their growth rate was 68% (30/44), and 
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not growth was 32% (14/44), Fig (3). Also, Gram- negative bacteria were the most prevalent in ICU at BMC 

(87%) while Gram- positive bacteria were (13%), both K. pneumonia and Acinetobacter bomannii (43%) and S. 

aureus (13%), table (2).  

 
Table 1. Distribution of bacterial isolated from the OT/ICU at Tripoli Central Hospital, Libya 

Type of bacterial 

OT at Tripoli Central 

Hospital 

ICU at Tripoli Central 

Hospital 

N % N % 

B.megaterium 26 60 15 29 

S.heamolyticus 6 14 8 16 

S.aureus - - 5 10 

A.bumannii 7 16 19 37 

K.pneumoniae 4 9 4 9 

Total 43 100 51 100 

 

 
Figure 1. Growth rate in ICU/OT Tripoli Central Hospital using P-value >0.05 

 

 
Figure (2): growth rate in OT at BMC using       Figure (3): growth rate in ICU at BMC using 

P-value > 0.05.                                                     P-value > 0.05 
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Table 2. Distribution of bacterial isolated from the OT/ICU at Benghazi Medical Center, Benhazi - Libya 

Type of bacterial 
OT at  BMC ICU at BMC 

N % N % 

K.pneumoniae 9 26 13 43 

A.bumannii 3 9 13 43 

P.aeruginosa 5 14 - - 

R.radiobacter 3 9 - - 

Micrococcus spp. 8 23 - - 

S.aureus 5 15 4 13 

B.cereus 2 6 - - 

Total 35 100 30 100 

 

The Gram- positive and Gram- negative bacteria isolated from Tripoli Central Hospital, showed different 

sensitivity pattern to antibiotics, table (3), but they were resistant to most of antibiotics used, and this was shown 

by the bacteria that were isolated from BMC, table (4). This study proved that the Gram negative bacterial 

isolates are Multi-drug resistant, in particular A. bumannii, K. pneumoniae where this bacterium, in addition P. 

aeruginosa it showed the synergistic form of the used antibiotics Table (5) fig (3). 

 
Table 3. Antimicrobial susceptibility test pattern for Gram-positive and Gram negative isolated from Tripoli Central 

Hospital, Libya 

Antimicrobial 
B.megaterium S.heamolyticu S.aureus A.bumannii K.pneumonia 

S                         R S                         R S                        R S                   R S                        R 

E 100%              0% 0%                100% 0%               100% _ _ 

OX 0%                 100% 100%              0% 0%               100% _ _ 

V 100%                0% 100%              0% 100%             0% _ _ 

AZM 100%                0% 100%              0% 100%             0% 0%                100% 30%               70% 

AMC 0%                 100% 0%                 100% 0%              100% 0%                100% 0%               100% 

TE 100%               0% 100%                0% 100%            0% 0%                100% 60%              40% 

CN 0%                 100% 0%                 100% 0%               100% 0%                100% 55%              45% 

CRO 0%                 100% 0%                 100% 0%               100% 0%               100% 0%               100% 

CIP 100%              0% 100%             0% 100%            0% 80%               20% 90%             10% 

CTX 100%              0% 100%             0% 0%               100% 100%              0% 0%              100% 

IMP 100%              0% 100%             0% 100%             0% 90%               10% 0%              100% 
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MEM 100%              0% 100%             0% 100%             0% 77%               23% 0%              100% 

AK _ _ _ 60%               40% 90%            10% 

CT _ _ _ 98%               2% 98%             2% 

LZ _ _ 100%             0% _ _ 

TP _ _ 100%            0% _ _ 

 
Table 4. Antimicrobial susceptibility test pattern for Gram positive and Gram negative isolated from Medical Benghazi 

center, Benghazi, Libya 

 S.aureus      B.cereus  P.aeruginosa  A.bumannii  K.pneumonia  R.radiobacter  Micrococcus 

spp. 

S                 R S                  R  S                   R  S                   R 

             

S                      R     S    S                 R  

E 100%       0%     100%           - _             _               _                _ 100%           0% 

  

OX 0%        100%   

  

-              100% _             _               _                _ 0%           100% 

V 100%       0%  -              100% _             _               _                _  100%           0% 

AZM 100%       0% 100%          - 90%         10% 0%         100% 44%            56%  100%            

0% 

100%           0% 

CN 0%        100% 100%           - 0%           100% 0%         100% 0%             100% 100%             

0% 

100%           0% 

CRO        _             _ 5%              95% 0%         100% 0%             100% 100%             

0% 

            _ 

CIP 100%      0% 100%           - 100%           0% 0%        100% 0%             100%             _ 100%           0% 

CTX 100%      0%  -             100% 50%           50% 0%         100% 0%             100% 100%             

0% 

100%           0% 

IMP 0%        100% 100%           - 100%           0% 0%         100% 10%            90% 100%             

0% 

100%           0% 

MEM 100%         - 100%           - 100%           0% 0%         100% 10%            90% 100%            

0% 

100%           0% 
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AK 100%          - 100%           - 100%      0% 0%         100% 90%            10% 100%            

0% 

100%          0% 

CT  _        _  100%       0% 90%        10% 95%           5%              _            _ 

LZ 100%         -       _           _ 66%        34% 20%            80%              _         

        

100%          0% 

TP 100%         -            _           _ 75%       25% 65%           35%              _ 100%          0% 

 
Table 5. Antimicrobial susceptibility test for synergism experiment for MDR Gram negative isolated from Medical 

Benghazi center, Benghazi, Libya 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 3. Antimicrobial susceptibility test for synergism experiment for MDR Gram negative isolated from Medical 

Benghazi center, Benghazi, Libya 

 

DISCUSSION  

Recent studies have shown that microbial contamination of the OT and ICU environment can lead to 

colonization and infection of patients. Therefore, compliance to infection control measures in the clinical 

practice is important for the effective prevention, reduction, and treatment of postoperative wound infections 

caused by multidrug resistant bacteria [10]. Findings of this study showed high level of significant microbial 

contamination in the OT/ICU at Tripoli Central Hospital (98%/ 93%) compare to OT/ICU at BMC (28%/70%), 

but of them are considered to have a high level of contamination compared to other studies. The rate of 

contamination in a similar study was in OT (35.5%) and ICU (21.4%) [11]. While another study similarly 

reported a very low level of bacterial contamination in the OT area in Baghdad hospital (4.0%), and the rate 

growth in ICU environment (57%). [12, 3]. In addition, this study showed different bacterial species prevalence 

in each of the two hospitals in Benghazi and Tripoli, Libya, both B. megaterium, A. bumanniiand S. heaolyticus 

are the most prevalent in OT/ICU at Tripoli Central Hospital, while in OT/ICU in BMC K. pneumoniae, A. 

bumannii, P. aeruginosa and Micrococcus spp. were the most prevalent. In similar study, S. heamolyticus and 

P. aeruginosa were the most prevalent in these high risk regions [13,14]. Other study showed that  K. 

pneumonia, A. bumannii and S. aureus bacteria are the most prevalent in such areas [.14] Antimicrobial  

Type of bacteria 
Synergism experiment 

No obtained result obtained result 

K.pneumoniae 12 9 

A.bumannii 8 0 

P.aeruginosa 1 3 
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resistant  is  one  of  the  principle  threats  to  global  public  health  by the World  Health Organization 

(WHO).The current study showed that  the most  of Gram-negative bacteria isolated from both hospitals were 

multidrug resistant to the antibiotics used, while the Gram-positive showed that the sensitivity to the most of 

antibiotics which that tested, and this was found  in previous studies , S. aureus  were  susceptible  to  amikacin  

(100%) , and  resistance  to  cefotaxim  (100) [15]. P. aeruginosa was sensitive to imipenem (58%), and 

resistant to ceftazidim (82%) and they found K. pneumoniae were sensitive to imepenim (85%), meropenim 

(96%), and resistance to ceftriaxone (94%) and cefotaxime (78%) [16]. Study by Banerjee etal (2018) showed 

that Acinetobacter spp. were resistance to each of ceftazidime (94%), ceftriaxone (93%), amikacin (86%), 

imepenim (73%) [17]. 

 

CONCLUSION 

This study demonstrated the presence of a high percentage of contamination in the ICU environment with 

resistant bacteria that cause NI. The presence of a high percentage of microbial contamination in the OT/ICU 

areas of both hospitals, and the contamination of such regions with multidrug resistant bacteria is extremely 

dangerous for both patients and level of medical care. According to these results, we recommend infection 

control personal to conduct high sterilization and periodic cleaning with effective disinfectants for these 

important Regions. 
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ABSTRACT 
Background and aims. Surgical wound infections remain a common postoperative complication despite 

use of prophylactic antibiotics and other preventive measures, mainly due to increasing antimicrobial 

resistance. The study aimed to determine the prevalence, etiological agents and drug susceptibility pattern 

of bacterial pathogens isolated from postoperative surgical wound infections. Methods. A total 200 

samples taken from adult patients with post-operative surgical wound infections at AL-Jalla hospital in 

Benghazi, Libya, during a six-months period from January to July 2021. About 89.5% (179/200) samples 

had growth, in addition, the growth rate was higher in men 90.5%(106/117) than women 87.9%(73/83). 

The most prevalent bacteria in the postoperative wound infection was Klebsiella spp. (19.5%), followed by 

Pseudomonas spp. as well E. coli (14.5%), S. epidermidis (14%), S. aureus (10.6%), Acinetobacter spp. 

(11%), uniformly Enterobacter spp., Bacillus spp. (5.5%), Entercoccus spp. (2.7%), S. pneumonia (1.1%), 

M. morganni, Proteus spp. and Citrobacter spp. were the same percentage (0.7%).Also this study showed 

that the highest relevance of post-operative wound infection was in the age group 35-55 years (37%),as 

well lowest relevance was in75-95 years (13%). Anti-microbial susceptibility test indicated that there were 

differences in the sensitivity and resistance patterns of the isolates. Post-operative wound infections are a 

serious medical problem that has to be tackled due to its increased morbidity, mortality and medical care 

costs. Conclusion. We recommend proper sterilization, judicious use of antibiotics, improvement of 

operation theatre ward environments prior of procedures, with the addition of avoidance of smoking helps 

control the incidence and morbidity of surgical wound infections. 

Keywords. Post-Operative, Surgical Anatomy Sites, Bacterial Resistance, Al-Jalla Benghazi. 

 

INTRODUCTION 
Surgical wound infection is a common complication after surgery, as it causes significant morbidity and 

mortality among patients after surgery. Postoperative infection can be defined as the multiplication of 

pathogenic microorganisms that develop at the incision site, either in the skin and subcutaneous fat 

(superficial) in the muscle layers (deep), or in an organ or cavity if it is opened during the operation. 

Postoperative wound infection causes serious complications after any surgical procedure, as it is responsible 

for 20% to 25% of all hospital-acquired infection. As the surgical technique and the degree of infection, as 

well as factors such as age, nutrition, hygiene and other associated disease, these are among the risk factors 

that increase postoperative wound [1]. The surgical site can be contaminated from sources within the patient 

such as patient flora, remote infection; or external sources such as surgical personnel, physical environment 

and ventilation, and tools/equipment/materials in the operation theatre [2].  

Despite use of prophylactic antibiotics pre- and postoperatively and other preventive measures such as 

improved operating room ventilation, sterilization methods, use of barriers, surgical technique, surgical 

wound infection still remain a burden to postoperative patients [3]. This has majorly been attributed to 

increasing emergence of antimicrobial resistance due to irrational use of antibiotics. This inappropriate use 

of antimicrobials increases selection pressure favoring emergence of pathogenic drug resistant bacteria [4]. 

The study aims to identify and evaluate the bacterial agent that cause postoperative wound infection, gender 

distribution of Libyan patients with post-surgical wound infections and antimicrobial susceptibility patterns 

of isolates among post-operated patients admitted to Al-Jalaa Hospital, Benghazi. 
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METHODS 

A total number of 200 samples, all samples were collected from patients who had undergone surgery in 

general surgery and orthopedic wards and showed symptoms of infection clinically at Al-Jalla Hospital; 

among them 117 samples were adult men and 83samples were adult women their ages ranged between 17-

95. The study focused on Libyan patients only, This previous gathering process lasted for six months from 

January to July 2021.Samples were collected using sterile cotton swabs from each patient and immediately 

transported to the laboratory, in Vitro each specimen was streaked onto differential and selective culture 

media (Oxoid, Ltd., Uk) including: MacConkey  agar , Blood agar , Chocolate agar, and Mannitol salt agar 

all plates incubated at 37Cº for overnight (18 - 24 hrs.) for investigation of bacteria. The bacterial isolates 

were characterized based on clonical morphology, pigmentation of colony, and cell morphology. Different 

biochemical tests were used to identify all bacterial isolated such as Catalase test, Coagulase test, 

Deoxyribonucleic test, Oxidase test, Citrate test, Urease test, Triple sugar iron test in addition, a Phoenix 

100 ID/AST System was used to verify Gram negative bacteria [5]. Following identification of the bacterial 

isolates, a modified Kirby Bauer disk diffusion technique for drug susceptibility test based on Clinical and 

Laboratory Standard. Standard inoculums adjusted to 0.5 McFrl and standard turbidity was uniformly 

distributed over surface of Nutrient agar (Oxoid, Ltd., Uk), Antimicrobial disks including Amikacin 30mg, 

Ciprofloxacin 5mg, Imipenem 10mg, Gentamycin 10mg, Polymyxin B 30mg, Tetracycline 30mg, 

Daptomycin 30mg, Claforan 30mg, Oflaxacin 30mg, Cefoxtin 10mg, Septrin 30mg, Kanamycin 30mg, 

Vancomycin 30mg. An isolate was considered multidrug resistant (MDR), if it is resistant to at least one 

agent in three or more antimicrobials of structurally different categories [6]. 

 

Statistical analysis  

Data were analyzed using statistical package for social science, version 18, p-value were considered 

significant when<0.05. Data were presented in form of tables and figures done by Microsoft Excel 2007. 

 

RESULTS  

A Sum of 200 swabs  were examined  out of adult subjects with clinical signs and symptoms of  post-

surgical wound infections at Al-Jalla Hospital, following that 179 (89.5%) samples had growth while 

21(10.5%) had no-growth, compared to gender 53% male cases had growth as well 37% female cases, for 

no-growth  in males were 5.5%and in females 5%,in addition Monomicrobial infection were more prevalent 

in 97 incidences and Dimicrobial infections were 82 incidences (Table 1), also based on history Libyan 

males had higher recurrence in 117 cases than Libyan females 83 cases, The age groups ranged from 15-

95,Compared  to age, mean of age were 45 years old, it shows higher incidence within 35-55 years in 73 

cases, followed by 51 cases within 55-75 years, thus 50 cases between 15-35 years, but it had a lower 

incidence in 75-95 years were 26 participants (Fig-1). In contrast study showed distribution and occurrence 

of bacterial isolates as well as different anatomical sites shown in (Fig-2). 

Table 1. Prevalence of infections surgical wound infections at Al-Jalla Hospital 

Infections type 
Prevalence 

Total Percentage 
M F 

Monomicrobial infections 61 36 97     48.5% 

Dimicrobial infections 45 37 82 41% 

No-growth 11 10 21 10.5% 

Total 117 83 200 100% 
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Figure 1. Post-surgical infection frequency among gender and age groups 

 

 This study shows the overall cause of post-surgical wound infection were by Gram negative bacterium in 

118 cases, as compared with 61 cases were gram positive however 13 species were recovered from those 

infection sites. From 179 cases, 106 were males meanwhile 73 were females, analogous to Bacterial isolates, 

Klebsiella had higher prevalence in 19.5%, followed by Pseudomonas 14%, as well as it had a really low 

prevalence in 3 pathogens 0.7% M. morganni, Proteus and Citrobacter (Table 2). On account of Dibacterial 

infections, most occurrence were Klebsiella with S. aureus in 23% as shown in (Table 3). Furthermore, 

every bacterial species was examined individually in view of antibiotics, as demonstrated in (Table 4/5). 

 
Table 2. Prevalence of Bacterial isolates from 179 patients. 
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Females

 Total frequency

Bacterium 
Prevalence 

Frequency Percentage 
M F 

Klebsiella spp. 24 11 35 19.5% 

S.aureus 9 10 19 10.6% 

S.epidermdis 14 11 25 14% 

Acienetobacter spp. 8 10 18 10% 

Bacillus spp. 6 4 10 5.5% 

E.coli 17 9 26 14.5% 

Pseudomonas spp. 15 11 26 14.5% 

Enterobacter spp. 8 2 10 5.5% 

Entercoccusspp. 3 2 5 2.7% 

Morganellamorganni 1 0 1 0.7% 

Proteus spp. 0 1 1 0.7% 

Citrobacter spp. 0 1 1 0.7% 

S.pneumoniae 1 1 2 1.1% 

Total 106 73 179 100% 
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Figure 2. Infection sites of Bacterial isolates in study 

 
Table 3. Relevanceof Dimicrobial isolates within participants 

Dimicrobial infections 
Frequency Recurrence 

M F Total % 

Klebsiella/S.aureus 9 10 19 22.9 

Klebsiella/ Pseudomonas 8 1 9 10.8 

Klebsiella/ E.coli 5 0 5 6 

Acienetobacter/ S.epidermdis 5 5 10 12.5 

Acienetobacter/ E.coli 1 5 6 7.4 

Pseudomonas /Bacillus 6 4 10 12.5 

Pseudomonas /S.epidermdis 0 3 3 3.9 

Pseudomonas / E.coli 2 3 5 6 

E.coli/S.epidermdis 7 1 8 9.6 

E.coli/Enterobacter 2 0 2 2.4 

Citrobacter/Proteus 0 2 2 2.4 

Enterobacter/Entercoccus 0 1 1 1.2 

Enterobacter/S.epidermdis 0 2 2 2.4 

Total 45 37 82 100 
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Table 4. Antibiotic susceptibility and resistance of the isolated G-negative bacteria. 

Antibiotics 
Klebsiell

a 

Enterobacte

r 

Acienetobacte

r 
E.coli Proteus 

Pseudomon

as 

Morganell

a 

Citrobacte

r 

N.Pathogens 
n=35 n=10 n=18 n= 26 n=1 n=26 n=1 n=1 

S R S R S R S R S R S R S R S R 

AK 25 10 10 0 2 16 6 20 1 0 13 13 1 0 1 0 

AMC 0 35 4 6 1 17 13 13 1 0 1 25 0 1 0 1 

ATM 13 22 7 3 4 12 10 16 1 0 16 10 1 0 0 1 

CIP 13 22 - - 9 9 - - 0 1 20 6 0 1 0 1 

PB 30 5 10 0 17 1 22 4 1 0 16 10 0 1 1 0 

RA 0 35 3 7 18 0 5 21 1 0 24 2 1 0 0 1 

TE - - - - 8 10 - - - - 13 13 - - 1 1 

CN 10 25 6 4 - - 7 19 0 1 7 19 0 1 0 1 

IMP 25 10 3 7 2 16 14 12 1 0 21 5 1 0 0 1 

FOX 20 15 4 6 4 12 19 7 1 0 - - 0 1 - - 

OFX 1 34 5 5 2 15 8 18 0 1 6 20 1 0 1 0 

FOX - - 9 1 3 14 - - 1 0 - - 0 1 1 0 

V 0 35 - - 4 13 - - 1 0 - - 0 1 1 0 

 

Table 5. Antibiotic susceptibility and resistance of the isolated G-positive bacteria. 

Antibiotics S.aureus 
S.epidermdi

s 

Bacill

us 

Enterococc

us 

S.pneumoni

ae 

N.Pathogens 
n=19 n=25 n=10 n= 5 n=2 

S R S R S R S R S R 

AK 1 18 21 4 6 4 1 4 0 2 

AMC 13 6 7 18 3 7 2 3 0 2 

AML 13 6 6 19 4 6 1 4 0 2 

DA 13 6 6 19 6 4 3 2 2 0 

DAP 14 5 19 6 5 5 1 4 2 0 

E 14 5 19 6 7 3 2 3 2 0 

FA 1 18 19 6 5 5 1 4 2 0 

CN 6 13 5 20 5 5 4 1 0 2 

IMP 13 6 18 7 6 4 3 2 2 0 

K 0 19 - - 5 4 1 4 0 2 

OFX 12 6 - - 6 3 1 4 2 0 

TE 11 7 - - 6 3 2 3 2 0 

VA 19 0 - - 6 3 1 4 2 0 

V 0 19 - - 4 5 3 1 - - 

 

DISCUSSION   

In the present study surgical wound infection were seen in (89.5%) cases, but varies from surgeon to 

surgeon, hospital to hospital, one procedure to another and even from one patient to another patient [7]. 

Similar result in 2013 they reported that prevalence of wound infection was (80%), in 2017 was (67%), 2014 

was (29%) and in 2019 was (24%) [8-9-10]. These percentages are considered high compared to the results 

of a study by researchers in 2019 where the percentage of wound infection was (10.5%) and in 2014 was 

(2.2%) [11] [12]. The difference might be due to the presence of modern surgical techniques, surgery rooms, 

and sufficiently trained professionals in middle-and high-income countries. Such variation could also be 

ascribed to lack of adequate postoperative wound care, shortage of trained man power, failure to preserve 

sterility during surgical procedures, insufficient infection control due to deprived hygiene, and water 

shortage. In the present study, Gram-negative bacteria were more prevalent at (66%) while Gram-positive 

bacteria were (34%), in similar study in 2020 [13], also Gram-negative bacteria were higher (57.6%), while 

the Gram-positive bacteria were (42.4%), which is consistent with the previous research [14-15] . whereas 
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the study conducted [16], contradicts this finding. Likewise, in this study it was found that a single or 

Monomicrobial organism isolates were (48.5%) specimens, whereas Dimicrobial organisms were (41%) 

specimens, this was also stated in a study in 2020, where the samples that contained Monomicrobial were 

(73.1%), while samples that contained Dimicrobial were (26.9%) [17]. This research indicates that the most 

frequently isolated species was Klebsiella spp. (19.5%), followed by Pseudomonas spp. as well E. coli 

(14.5%), S. epidemidis (14%) and S. aureus (10.6%). In similar study in 2017 Klebsiella spp. was most 

prevalent isolated bacteria (50%) [18], also in another study proved that Gram-negative infections were 

responsible for more than half of all the surgical wound infections, were Pseudomonas spp. the commonest 

(23.9%) followed by E. coli (13.04%), whereas the study conducted in 2017 and 2013 revealed that of the 

most prevalent isolated was S. aureus (26.2%) and (33.3%) [18-20]. This difference in the distribution of 

bacterial species might be due to variation in common hospital-acquired pathogens, also infection prevention 

and control policies and guidelines across countries. The study showed that the incidence of postoperative 

wound infection in men was (53%) more than women (47%), in a similar study also the growth rate in men 

was (86.2%) and in women was (79.6%) [21]. Where it was showed that the highest rate of wound infection 

in age, the age groups ranging from 35-55 was (37%) and the lowest category was between 75-95 it was 

(13%), by a similar study the wound infection was seen to be higher in the age group 46-60, was (25%), thus 

lowest age group with wound infection was in the age group >60, it was 17% [14].  

In the present study, Polymixin, Amikacin and Imipenim were a relatively effective drug for the treatment of 

surgical wound infections caused by gram negative bacteria (Klebsiella spp., E. coli, Pseudomonas spp. etc.) 

, also in similar  study the  Gram-negative bacteria was sensitive to Amikacin and in another study the 

Gram-negative bacteria was sensitive to Imipenim and Amikacin [18-21]. However, the Gram-negative 

bacteria were considered as multi- resistant bacteria, and this is through their resistance to several antibiotics 

that were used in this study. Also in this study Gram-positive bacteria ( S.aureus , S.epidemididis , Bacillus 

spp. etc..)  showed high sensitive to both Vancomycin and Erythromycin and similar study in 2014, 2013 

and 2012 they found that Gram-positive, S. aureus to vancomycin also Gram-positive showed high 

resistance to Gentamycin and Kanamycin [9-13-22]. In another study in 2010 they found that isolated Gram-

positive bacteria showed high resistance to Gentamycin [23]. But in study in 2014 S. aureus was resistance 

to Vancomycin. The difference could be due to the difference in prescribing this antibiotic for the treatment 

of the bacteria from hospital to hospital [24]. 

 

CONCLUSION  

Our study leads us to the conclusion that meticulous surgical technique, proper sterilization, cautious 

antibiotic use, improved operating room and ward environments, treatment of infectious foci as well as 

diseases like diabetes and quitting smoking all contribute to reducing the incidence and morbidity of surgical 

wound infections. 
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فرع  الجمهوريةبمصرف : مات في تحسين الخدمـات المصرفيـةدور نظم المعلو

 الصريم

 عبدالسلام عاشور , أحمد عطية محمد*

 ليبيا ,جامعة الزاوية-كلية الاقتصاد العجيلات 

Ahmedatea722@gmail.com 

 المستخلص

م وفيي الم بشيك  اياإن التطور التكنولوجي وثورة المعلومات التي يشهدها العالم والانفتاح التجاري والاقتصادي الكبير فيي العي

لعمي  فيي الواقي   انت، ومي  خيلام معايشية البا  يليبيا بشك  خاص، أوجب الى المصارف ومنها الليبية مواكبة هيه  التطيورا

لدراسية لو ظ أن نظم المعلومات والخدمات المقدمة تعاني م  بعض القصور . تهدف هيه  ا. مصرف الجمهورية فرع الصريم

ى استخدام إلى التعرف الى مدى فاالية نظم المعلومات في تحسي  الخدمات المصرفية في مصرف الجمهورية، أيضاً بيان مد

 ج والتولييياتية المقدمية، الوليي  إليى النتيا التقنيية واسيتللالها أفضيي  اسيتللام للاسيتفادة منهييا فيي تحسيي  الخييدمات المصيرف

وذلي   م  البيانيات،. ااتمدت الدراسة الى المنهج الولفي التحليلي لجطرق الدراسةوالدراسات المستقبلية وفقاً لنتا ج البحث. 

بنظييام  ام. بلييا الييوعن النسييبي العييام تنسييبة الاتفيياات لمجميي  فقييرات محييور تمييدى الاهتمييالنتااا  بتصييميم وتوعييي  اسييتبانة. 

 سييب  ت وأن الاتجييا  العييام دفييراد اينيية الدراسيية  كييان بمسييتوى تموافيي ت3.29%ت ومتوسييح  سييابي اييام ت66المعلوميياتت ت

بالمسييتوى  مقييا  ليكيرت الخماسيي ممييا يعنيي أن أفيراد اينية الدراسيية ينييدون أن هنيان اهتمامياً بيينظم المعلوميات ولكي  ليي 

تقييديم  لنسبيتنسييبة الاتفيياات العييام لمجميي  فقييرات محورتمييدى يييع  النظييام فيييالمطلييوو ويحتيياى إلييى تطييوير . بلييا الييوعن ا

يعني أن أفراد  ت وأن الاتجا  العام دفراد اينة الدراسة تمواف  إلى  د مات مما3.01%ت ومتوسح  سابي اام ت60الخدماتت ت

 لمصيرف بعايدادا. ايدم قييام إدارة تنتاجالاسااينة الدراسية ينييدون أن هنيان  ييعفاً محيدوداً فيي النظيام  فيي تقيديم الخيدمات. 

 . دورات تدريبية في نظم المعلومات و قلة توفير البرمجيات المناسبة

 : نظم المعلومات ، الخدمات المصرفية ، التحسي ، النظام. الكلمات المفتاحية

 

 مقدمة:ال

همية نظم زايد أتتات القرن الساب  و تى الوقت الحاير فلقد بدأت يمرت نظم المعلومات بالعديد م  التطورات مند خمسين

ااية معات لنفي ظ  العولمة وعيادة  دة المنافسة وتحوم المجتمعات م  مجت استراتيجيالمعلومات  يث ألبح لها دور 

ي تقنية ورات فالتطإلى مجتمعات تعتمـد الى الخدمات وتقنية المعلومات. ومند التسعينيات و تى الآن ظهرت العديد م  

 ية ثم ظهرتلكترونالمعلومات  يث تزايد استخـدام شبكة المعلومات الدولية مما أدى إلى ظهور نظم ادامام والتجارة الا

يا المعلومات في إدارة الرقمية التي تستخدم تكنولوج الاقتصاديات التي تعتمد الى المعلومات والمعرفة وأخيراً ظهـرت النظم

  [1]قاتها م  العملاء والموردي  والعاملي  بها وذل  باستخدام الشبكات الرقمية. املياتها والا

عيادة والقرارات  اتخاذ وتحق  نظم المعلومات العديد م  الفوا د الملموسة وغير الملموسة أهمهـا عيادة الإنتاجية وتحسي    

كلية الجودة ال برامج ح وادداء التنظيمي وعيادة نجاحدقة المعلومات و داثتها وتحسي  الرقابة الى الموارد وتحسي  التخطي

  [2]وعيادة ريا العملاء. 

ذات أهمية في ك  المجالات وخالةً في  ونتيجة للتطورات التقنية والاقتصادية ألبحت أنظمة المعلومات تحت  مكانة واسعة

خدام أنظمة المعلومات التي جعلت التطبيقات مجام العم  المصرفي والمالي، وراف  هه  التطورات أيضاً توسٌ  في مجام است

الحاسوبية أ د مكوناتها الر يسة بلية الاستفادة م  القدرات المعالجية الكبيرة لهه  ادجهزة بما يواعي تزايد  جم أامام 

اع وتقلي  المصارف اامة،  يث تكم  أهمية نظم المعلومات في المناف  التي تحققها م   الدقة والمرونة والسراة في الإنج
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التكالي  وإمكانية تقديم معلومات مفيدة وفي الوقت المناسب، إيافة إلى استخدامها الى مستوى العمليات وادنشطة المصرفية 

 والإدارية في المستويات المختلفة. 

 

 الدراسات السابقة:

م تقو تجارية"في المصارف ال تأثير إدارة الموارد البشرية في تحسي  الخدمات المصرفية" [1] (:2007،العموري)دراسة

ثر ، وما هو أهدافهاأالدراسة الى التعري  بأهمية ودور إدارة الموارد البشرية في المصارف التجارية ومساادتها في تحقي  

لمصرفية خدمات ابطريقة المية وايحة مما أدى إلى تدني في مستوى ال استراتيجيةإخفاا إدارة الموارد البشرية في رسم 

المصرفية  لخدماتنظمة وكما تهدف الدراسة إلى محاولة دراسة دور إدارة الموارد البشرية في الرف  م  مستوى اداخ  الم

ه إلى ات والتنبييجابيوتقديم المقتر ات والتوليات التي م  شأنها    المشاك  الموجودة وتلاقي السلبيات والاستفادة م  الإ

 أهمية هه  الإدارة داخ  المنظمة.

صيور المنظمية تكم  مشكلة الدراسية فيي ق تقنية المعلومات وتأثيرها الى أداء المنظمة بعنوان [2] :( 2007،التومي)دراسة 

ي بب القصيور فيفي استخدام تقنية المعلومات، ادمر الهي ينثر سيلبا اليى أداء المنظمية وتيدني مسيتويات الخدمية المقدمية  بسي

ج سيية بييي  المهيية الفيياتح والكليييات والإدارات التابعيية لهييا، وجمعييت هييه  الدرااسييتخدام تقنييية المعلومييات والميكنيية داخيي  جامعيي

م لة معرفية أهيالولفي في ول  وتحلي  الواق  الراه  لتقنية المعلومات، وبي  المنهج التحليلي، وتهدف هه  دراسة في محاو

ميات فيي سيير قنيية المعلولتي تسيببها قلية تطبيي  تادسباو التي لها الاقة بقلة استخدام العاملي  لتقنية المعلومات، وأهم الآثار ا

 ييد الدراسية،قالعم ،. وتوللت هيه  الدراسية إليي النتيا ج والتيي أهمهيا: تيدني مسيتوى اسيتخدام تقنيية المعلوميات فيي المنظمية 

قنييية ة توقصييور المنظميية فييي أاييداد البييرامج التدريبييية وقصييورها فييي تييوفير أجهييزة  اسييوو دداء العميي  بالمنظميية، ومسيياهم

لعمي  امعلوميات فيي المعلومات في التيأثير اليى أداء المنظمية وقلية تيوفر القييادات الإداريية التيي  تعيي أهميية اسيتخدام تقنيية ال

 .بالمنظمة

 لسيلطةابيوعارات  البشيرية الميوارد معلوميات نظيم كفاءة مدى الى التعرف تهدف الدراسة إلى [3]: ( 2008)رحمة،دراسة 

 بعض وتقديم ي ،الموظف شئون إدارات الى فاالية كفاءتها وأثرها م  تحد التي العوام  وأهم ،غزة بقطاع الفلسطينية الوطنية

 تيوفير فيي بيدورها القييام مي  يمكنهيا بميا البشيرية الميوارد معلوميات كفياءة نظيم تحسيي  فيي تسياهم أن يمكي  التيي المقتر ات

،وأسيتخدم وفاالية ءةبكفيا بمسيئولياتها القيرارات، للقييام اتخياذ فيي الميوظفي  شئون إدارة اليها التي تعتمد الملا مة، المعلومات

 البشيرية ردالميوا معلوميات نظيم تيوفر:كالتيالي النتيا ج أهيم، البا يث المينهج الوليفي  دنيه أك ير ملا مية لطبيعية هيها البحيث

بيي   لدقيةا درجية المعلوميات، وتتفياوت انالير لمعظيم بالنسبة م  الدقة االية بنسب بالموظ  الخالة للمعلومات المستخدمة

 ومياتالمعل تيوفير سيراة وتيدنت ادخيرى، والمعلوميات والوظيا   العياملي  بمجميوع الخالة وللمعلومات ومتوسح متدنية،

 خاليةال المعلوميات لاسيتخدام الملا مية مي  متفاوتية ادخيرى والمعلوميات والوظيا   العياملي  ومجميوع بيالموظ  الخالية

 . ادخرى والمعلومات والوظا    العاملي  ومجموع بالموظ 

 مشـكلة الدراسة :

 وفي اام بشك  العالم في الكبير التجاري والاقتصادي والانفتاح العالم يشهدها التي المعلومات وثورة التكنولوجي التطور إن

واق  العم  في ل انالبا  وم  خلام معايشة  التطورات، هه  ومنها الليبية مواكبة المصارف الى أوجب خاص، ليبيا بشك 

 ً في  مصرف الجمهورية / فرع الصريم لو ظ أن نظم المعلومات والخدمات المقدمة تعاني م  بعض القصور خصولا

 الجوانب التالية:

 تراكم العم  نتيجة استخدام نظم معلومات غير متطورة. -

 إنجاع ادامام بطريقة يدوية بالرغم م  توفر التقنية. -

 الخدمات المقدمة م  جراء البحء في تقديمها. استياء العملاء م  -

 الفهم غير الدقي  وغير الوايح م  قب  المستخدمي  للنظام. -

 :التالي خلام السنام  م  الدراسة مشكلة لياغة ويمك 
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 لاء؟تحسين مستوى الخدمات المصرفية المقدمة للعم  من حيث فاعلة مصرف الجمهورية في المعلومات نظم إن هل

 الدراسة:أهـداف 

صرفية في في تحسي  الخدمات الم نظم المعلومات فاالية مدى الى التعرف في الدراسة هه  م  ادسا  الهدف إن .1

 :للدراسة فهي التفصيلية ادهداف أما الجمهوريةمصرف 

 .لمقدمةابيان مدى استخدام التقنية واستللالها أفض  استللام للاستفادة منها في تحسي  الخدمات المصرفية  .2

 بيان مدى إنجاع المهام والوظا   لتقديم الخدمة في الوقت المناسب.  .3

 بيان مدى تدريب العاملي  أو مستخدمي النظام للاستفادة القصوى م  النظام في تقديم الخدمات.  .4

 تحديد أسبـاو الضع  ونقاط القوة الموجودة في نظم معلومـات المصرف. .5

 لخدمات المصرفية.العلاقة بي  نظم المعلومات ومستوى جودة ا .6

 فرضيـات الدراسة:

 -قلة الاهتمام بنظم المعلومات  يندي إلى: :الأولى الفرضية

 خدمات بأق  كفاءة ومصداقية. تقديم ال   -  

 ملاء أو الزبا   في تقديم خدماتهم.التأخر في إنهاء إجراءات الع  -

 ت العمي  أو الزبون.يياع وقت المستخدم للنظام وكهل  وق   -

 -يع  النظام في تقديم الخدمات يعود إلى:الفرضية الثانية : 

 التدريب لمستخدمي النظام. إهمام جانب  -  

  رة الإجراءات في ادامام المصا بة للخدمات المقدمة.ك  -  

 ة.مة المقدتوجد الاقة موجبة ذات دلالة ا صا ية بي  نظم المعلومات ونواية الخدمات المصرفيالفرضية الثالثة : 

 أهمية الدراسة:

 المهم الدور خلام في تحسي  الخدمات المصرفية م  المعلومات دور نظم في كونها تبحث الدراسة في أهمية تتجلى

المطلوو،  بالشك  فهاوظا  دداء الملا مة بالمعلومات تزويدها خلام م  الادارة في إنجاح النظم هه  الهي تلعبه  والمطلوو

ف ، كما تساهم هه  بالمنا الى المستفيد بالتالي سيعود مما ،المصارف وتحسي  الخدمات  هه  نجاح إلى يندي قد الهي ادمر

وبيان  ة المقدمة،لمصرفيالدراسة في بيان مدى استخدام التقنية واستللالها أفض  استللام للاستفادة منها في تحسي  الخدمات ا

النظام  ستخدميمناسب. والتعرف الى مدى تدريب العاملي  أو ممدى إنجاع المهام والوظا   لتقديم الخدمة في الوقت ال

ودة لقوة الموجنقاط اوللاستفادة القصوى م  النظام في تقديم الخدمات، وتسااد هه  الدراسة أيضاً في  تحديد أسبـاو الضع  

 في نظم معلومـات المصرف.

 حدود الدراسة:

 ع  الصريم .فرالحدود المكانية: نظم معلومات مصرف الجمهورية  -

  2022 – 2021الحدود الزمنية: م    -

 الإطار النظري :

ت معني معلومات ذا بأنها  قا   خام غير منظمة لي  لها معني، تحتاى إلى تنظيم ومعالجة ، لتحويلها إلى: Dataالبيانات 

وع غير منظمة جم ، أرقام أو رمكما ارفت الى أنها: " روف ،   ، [4]م ام ذل  : قا مة تحتوى الى الامات الطلاو . 

  [5]وغير مرتبطة بمويوع وا د والتي قد لا يستفاد منها في شكلها الحالي "

هيا معنيى وتينثر هي ابارة ا  بيانات تم تصنيفها وتنظيمها بشك  يسمح باسيتخدامها، والاسيتفادة منهيا،  ول"  [6] :المعلومات

  .''في ردود أفعام وسلون م  يستقبله

 الـنـظـم :مـفـهـوم 

  1939الى الرغم م  أن النظم قد وجدت قب  وجود الإنسان إلا أن استخدام هها المفهوم في مجالات العلم لم يك  إلا منه   

فألبح يلعب مفهوم النظم دورا هاما في العلم الحديث وقد شل  ذل  تفكير العلماء و المختصي  بصفة اامة و انعك  أثـر  
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فـة خالة ،  يث يعـتبر أسـلوو الـنـظم بالنسبة لهم أداة أساسية و فعالة للتللب الى بعض المشاك  و بـي  اـلماء الإدارة بص

الصعاو التي تواجههم ، " فالنظام هو مجمواة أو تجم  م  ادشياء الـمرتبطة ببعض الـتفاالات الـمنتظمة أو المـتبادلة دداء 

   [7]وظـيفـة مـعينة " 

 ظام ذاته وخ  الني  أن النظام يـضم  اـدد مـ  العنالر و الـتي يـمك  أن تـم   نظم فراية دانـستخلص م  هـه  التعار

 . معينة تتفاا  م  بعضها البعض م  أج  تحقي  هدف أو مجمواة أهداف يسعى النظام لتحقيقها في ظ  معطيات بيئة

 ي :انـطلاقا م  تعري  النظام يمك  تحديد العنالر المكونة له والمتم لة ف

سطرة ،  دهداف المتحقي  اتم   المدخلات الموارد اللاعمة للنظام ليتمك  م  القيام بادنشطة المختلفة ل ـ الـمـدخـلات : 1  

مدخلات  تـبر الالطاقة والمعلومات والآلات ، وتعووتـشم  المدخلات الـعـديـد م  العنالر اللير مـتجانسة كالخامات 

 تل  النظم الموجودة في بيئة الـنظام أو نظم فـراية داخ  النظام ذاتـه .مخرجات لـنظم أخـرى سواء 

و ة ا  آلة أتحوي  اباريقصد بالعمليات تحوي  المدخلات إلى مخرجات وقد تكون املية ال : )الـتحويل  (ـ الـعـمـلـيـات  2  

 إنسان أو آلة و إنسان .

أو  ة لعة ، خدمسالمخرجات ابارة ا   ت إلى مخرجات وقد تكون هه هو ناتج ا  املية تحوي  المدخلا الـمخـرجات:ـ  3   

 ه .معلومة ، وتعد المخرجات ادداة التي م  خلالها يتم التحق  م  أداء النظام وقدرته الى تحقي  أهداف

بة الى أداء قي  الرقاتحداة لأ تـعتبر الـمعلومـات الـمـرتدة ادداة الـتصحيحـية للمخرجات أي ـ الـمـعـلـومة الـمـرتـدة : 4   

يعها و شياء إلى جاع اديـقـصد بها إر النظام ، ويمك  تـقـسـيم الـمعلومات الـمرتدة إلى نواـي  : معلومات مرتـدة تصحيحية

 الصحيح ، ومعلومات مرتدة تطويرية تعم  الى تطوير أداء النظام أو تليير ادهداف .

  ببيئته . بح النظامرم  خلالها يتم ربح النظم الفراية ببعضها البعض ، و أيضا تم   الوسيلة التي  ـ الـعـلاقـات : 5   
 

اـلى  لـحصومانطلاقا م  ظاهرة المعلومات التي يتسم لها العصر الحديث و الحاجة الملحة ل : تعريف نظم المعلومات

ـنظم بطت هه  ال، ارت المعلومات سواء للـفـرد أو المنسسة و في إطار مدخ  الـنظام الـمستخدم في  إدارة المنشآت المعالرة

 نظم المعلومات " .ب بالـمعلومات و كـونـت ما أتف  اليه  ديث"

         نظم المعلومات هي ابارة ا  " مجمواة م  العنالر تعددت واختلفت تعاري  نظم المعلومات و نهكر منها ما يلي :

 . [8]تـسـمح بحـياعة ، مـعـالجة ، تخزي   وإرسام المعلومات "  )وسا   ، برمجيات أو أفراد  (

 مجتمع وعينة الدراسة:

 الموظفين : -1

لبيالا ايددهم المعلومات واالجمهورية فرع  الصريم والمعنيي  بقسم نظم  يتضم  مجتم  الدراسة الموظفي  العاملي  بمصرف 

 ،المعلومات  ت موظ ، وبالنظر لكون اددهم لي  كبيرا فقد كانت اينة الدراسة تشم  جمي  الموظفي  المعنيي  بقسم نظم53ت

 راسة . % م  مجتم  الد100اي ان العينة تم   

 العملاء الذين يتعاملون مع المصرف : -2

مم ليية  ت امييي  وتييم تحديييد  جييم اينيية الدراسيية بحيييث تكييون35000بلييا العييدد الكلييي للعمييلاء الييهي  يتعيياملون ميي  المصييرف ت

 : للمجتم  باستخدام المعادلة التالية

 [         1+2ت و1- جم العينة = ن /  ] تن

   يث أن : ن =  جم مجتم  

 % م   جم العينة .5خطأ المسموح به في تقدير  جم العينة ويم   و = ال

 

𝒏 =
𝟑𝟓𝟎𝟎𝟎

⌈(𝟑𝟓𝟎𝟎𝟎−𝟏)(𝟎.𝟎𝟓)𝟐+𝟏⌉
= 𝟑𝟓𝟗.49 

دد اييت غييير لييالحة ، فالييبح 13ت منهييا ت375ت اسييتبانة ، اسييترد منهييا ت400ت امييي . تييم توعييي  ت395فبلييا  جييم العينيية ت

 ت استبانة.362الاستبانات الصالحة للتحلي ت
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 ت مجتم  واينة الدراسة 1جدوم ت

 نوع العينة العينة المجتمع المسمى ت

 امدية 53 53 موظفي   .1

 اشوا ية 395 35000 املاء  .2
 

 :الدراسة أداة

 الاستبيان الخاص بالموظفين: -1

لاثة اجزاء وم  ث  م  الاستبيان جودة الخدمات المصرفية المقدمة م  قب  المصرف وتتكون لحيفة لقيا  استبيان إاداد تم

 :كما يلي موعاة فقرة   ت41ت

الية ، سنوات الح الوظيفةالمنه  العلمي ،  العمر،  تالجن ، المستجيب ا  شخصية بيانات ا  ابارة وهو :ادوم الجزء

 درجة استخدام الحاسووت. الخبرة العملية،

 .ت فقرة 27المعلومات ويتكون م  تا  العبارات الخالة بمدى الاهتمام بنظام  ابارة وهو :ال اني الجزء

 قرة .ت ف14الجزء ال الث : وهو ابارة ا  العبارات الخالة بمدى يع  النظام في تقديم الخدمات ويتكون م  ت

]تأواف   ا  في:وتم استخدام مقيا  ليكرت الخماسي للإجابة الى فقرات هها الاستبيان وتنحصر الإجابات وف  هها المقي

 .بشدةت، تأواف ت،  تمواف  الى  د مات، تلا أواف ت، تلا أواف  بشدةت[ 
 

ي( يوضح اوزان الاستجابات الفقرات الايجابية حسب مقياس ليكرت الخماس2جدول )  

 

 

 

 

 

 

 
 

  :الدراسة في المستخدمة الإحصا ية الأساليب

وبا إلى   إجابة، منسكلتحديد ادد التكرارات، والنسبة المئوية للتكرار التي تتحص  اليه  والتكرارات: المئوية النسب -1

 وذل  لتحديد ادهمية النسبية لك  إجابة وبيان. إجمالي التكرارات،

 .لتحديد درجة تمركز إجابات المبحوثي  ا  ك  فقرة  وم درجات المقيا  :الحسابي المرجح المتوسط  -2
 

�̅� =
∑ 𝑥𝑤

𝑛
 

 ابارة ادد إجابات العينة الى ك  : 𝑥   يث

 𝑤: الوعن المعطى لك  إجابة 

 𝑛: جم العينة  

ا، اف لليركان الانحررافها ا  متوسطها الحسابي، وكلما لقيا  تشتت الإجابات ومدى انح الانحراف المعياري: -3

 ا.م يلا لادقجابات ت وم متوسطها الحسابي، وبالتالي فعن قيمة المتوسح تم   إجمالي الإ مجتمعةكان معنا  أن القيم 

كلية للمحور الهي الاستبيان والدرجة الفقرات  م  فقرة ك  بي  الارتباط للتعرف الى معام  :معامل ارتباط بيرسون -4

 تنتمي إليه.

 الرأي الوزن

 موافق بشدة 5

 موافق 4

 موافق الى حد ما 3

 غير موافق 2

 غير موافق بشدة 1
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 = درجة الفقرةx يث 

Yالدرجة الكلية للمحور= 

𝒔𝒙تلاير الفقرة = 

𝒔𝒚تلاير المحور = 

  .(Cronbach's Alpha) الاستبانة فقرات ثبات لمعرفة  :كرونباخ ألفا اختبار  -5

 

𝛂 =
𝒏

𝐧 − 𝟏
(𝟏 −

∑ 𝐒𝐧
𝟐

𝐒𝟐
) 

𝐒𝐧
 الاختبار مفردات م  مفردة ك  درجات تباي  إلى ترمز   =𝟐

𝐒𝟐= المفردات جمي  درجات تباي  مجموع إلى ترمز 

𝐧= الاختبار لمفردات الكلي العدد إلى ترمز 

 .العينة ا  ك  فقرة م  فقرات الاستبيان دفرادلتحديد الاتجا  العام  اختبار )ت( لعينة واحدة: -6

 

 

ت3الوسح الفريي ويساوي ت = 𝜇 

 

المعياري= الانحراف  S 

 

 ة.لتحديد العلاقة الارتباطية بي  نظم المعلومات ونواية الخدمات المصرفي معامل إرتباط سبيرمان: -7

𝐫 = 𝟏 −
𝟔 ∑ 𝒅𝟐

𝒏(𝒏𝟐 − 𝟏)
 

 

 ، أي أن : ، ورتب مستويات المتلير ال انيهي الفرا بي  رتب مستويات المتلير ادوم  يث أن 

 

  أدوات جمع البيانات:

 وتم 53تم   جم المج :  يث تناولت الدراسة جز ي  م  الاستبانة وكان توعيعها مباشرا الى الموظفي   يث كانالاستبيان -

 .395وتم  ساو  جم العينة وكان  35000أخههم بالكام ، وجزء آخر وهم العملاء وكان  جم المجتم  
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 فقرات المحور الأول من فقرة كل بين الارتباط معامل (3)  جدول

 للمحور الكلية والدرجة (الاهتمام بنظام المعلومات)مدى 

رقم 

 العبارة

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

القيمة 

 الاحتمالية

(SIG.) 

رقم 

 العبارة

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

القيمة 

 الاحتمالية

(SIG.) 

1 0.46 0.00* 15 0.55 0.00* 

2 0.55 0.00* 16 0.51 0.00* 

3 0.56 0.00* 17 0.43 0.00* 

4 0.39 0.00* 18 0.38 0.00* 

5 0.64 0.00* 19 0.55 0.00* 

6 0.52 0.00* 20 0.43 0.00* 

7 0.53 0.00* 21 0.61 0.00* 

8 0.59 0.00* 22 0.52 0.00* 

9 0.55 0.00* 23 0.70 0.00* 

10 0.43 0.00* 24 0.51 0.00* 

11 0.61 0.00* 25 0.43 0.00* 

12 0.51 0.00* 26 0.55 0.00* 

13 0.51 0.00* 27 0.51 0.00* 

14 0.42 0.00* 

 

 معاملات أن بي ي والهي للمحور، المحور الاوم والدرجة الكلية  فقرات م  فقرة ك  بي  الارتباط معام  ت3جدوم ت يويح

  .سهلقيا وي  لما لادا المجام هها يعتبر وبهل ت 0.05ت معنوية مستوى اند دالة المبينة موجبة و الارتباط
 

 فقرات المحور الثاني من فقرة كل بين الارتباط معامل( 4)  جدول

 للمحور الكلية والدرجة( )مدى ضعف النظام في تقديم الخدمات

رقم 

العبا

 رة

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

القيمة 

 الاحتمالية

(SIG.) 

رقم 

 العبارة

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

القيمة 

 الاحتمالية

(SIG.) 

1 0.55 0.00* 8 0.52 0.00* 

2 0.43 0.00* 9 0.55 0.00* 

3 0.61 0.00* 10 0.51 0.00* 

4 0.52 0.00* 11 0.43 0.00* 

5 0.65 0.00* 12 0.52 0.00* 

6 0.55 0.00* 13 0.52 0.00* 

7 0.56 0.00* 14 0.53 0.00* 
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 معاملات أن بي ي والهي للمجام، والدرجة الكلية ال اني المجام فقرات م  فقرة ك  بي  الارتباط معام  ت4جدوم ت يويح

  .لقياسه وي  لما لادا المجام هها يعتبر وبهل ت 0.05ت معنوية مستوى اند دالة المبينة الارتباط

 

 فقرات الاستبيان الخاص بالعملاء  من فقرة كل بين الارتباط ( معامل5)  جدول

 للمحور الكلية والدرجة (مدى جودة الخدمات المصرفية)

رقم 

العبا

 رة

معامل ارتباط 

 بيرسون

القيمة 

 الاحتمالية

(SIG.) 

رقم 

العبار

 ة

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

القيمة 
 الاحتمالية
(SIG.) 

1 0.55 0.00* 14 0.52 0.00* 

2 0.43 0.00* 15 0.55 0.00* 

3 0.61 0.00* 16 0.51 0.00* 

4 0.52 0.00* 17 0.43 0.00* 

5 0.52 0.00* 18 0.52 0.00* 

6 0.65 0.00* 19 0.52 0.00* 

7 0.55 0.00* 20 0.53 0.00* 

8 0.51 0.00* 21 0.52 0.00* 

9 0.65 0.00* 22 0.65 0.00* 

10 0.51 0.00* 23 0.55 0.00* 

11 0.44 0.00* 24 0.56 0.00* 

12 0.41 0.00* 25 0.45 0.00* 

13 0.43 0.00* 

 

 معاملات أن يبي  والهي ، والدرجة الكليةاستبيان العملاء  فقرات م  فقرة ك  بي  الارتباط معام   ت5جدوم ت يويح

  .لقياسه وي  لما الاستبيان لادا هها يعتبر وبهل ت 0.05ت معنوية مستوى اند دالة المبينة الارتباط

 

 لي  الآتيي :الجدو في مبينة هي كما النتا ج وكانت،  باستخدام معام  ألفا كرونباخ ال بات معام  قيم تم  ساو الثبات :

 للاستبيان الخاص بالموظفين ومحاوره الذاتي قيم معامل الثبات والصدق( 6جدول ) 

 الثبات عدد العبارات المحور م

 0.79 27 مدى الاهتمام بنظام المعلومات  .1

2.  
مدى ضعف النظام في تقديم 

 الخدمات
14 0.78 

 0.86 41 الاجمالي
 

ت  0.86ت كان ن الكليالاستبيا ثبات وأن ت،0.79و  0.78ت لمحاور الاستبيان كانت ال بات معاملات االا  أن  الجدوم م  يتضح

 ال بات. م  االية الاستبيان بدرجة  تمت  إلى تشير مرتفعة معاملات  وكلها
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 للاستبيان الخاص بالعملاء الذاتي ( قيم معامل الثبات والصدق7جدول ) 

 الثبات عدد العبارات المحور م

 0.81 25 مدى جودة الخدمات المصرفية  .1
 

 معام  أن يعنى وههات ، الاستبيان بدرجة االية م  ال بات مما يشير لتمت  0.81بلا معام  ال بات للاستبيان الخاص بالعملاءت

 يجعله مما الدراسة بانةاستوثبات  لدا م  تأكد قد انالبا   يكون وبهل  .لورتها النها ية في الاستبانة وتكون مرتف ، ال بات

 ها.فرييات واختبار الدراسة أسئلة والإجابة الى النتا ج لتحلي  وللا يتها الاستبانة بصحة تامة ثقة الى

 أولا : وصف عينة الدراسة من الموظفين 

 الجنس -أ

 اينة الدراسة م  الموظفي  ت يبي  جن 8جدومت

 النسبة المئوية التكرار الجنس ت

 66.7 34 ذكر 1

 33.3 17 ان ى 2

 100.00 51 المجموع 

 

   اجمالي العينة.% م33ت وبنسبة 17% بينما كان ادد الاناث ت67ت م  اجمالي اينة  الدراسة وبنسبة 34الهكور ت بلا ادد

 العمر -ب 

 اينة الدراسة م  الموظفي  ت يبي  اامار9جدومت

 النسبة المئوية التكرار العمر بالسنوات ت

 45.1 23 سنة 40 م  اق   الى30 م    1

 33.3 17 سنة 30 م  اق  2

 13.7 7 سنة 50 م  اق  الى 40 م  3

 7.8 4 فاك ر سنة 50 م  4

 100.0 51 المجموع 

  

 23(  اددهم كان سنةت  يث 40-30العمريةت الفئة يم  تتركز افراد العينة م  نسبة أكبر يتضح م  الجدوم االا  أن

 ت30 م  مارهم تاق كانت أا فهم الموظفي  الهي  بعدها تأتي التي والنسبة العينة، اجمالي %ت م 45ما نسبته ت أي موظفا )

سنةت بنسبة  50 م  اق  الى 40 ثم الفئة تم  العينة، م  اجمالي %ت33نسبتهت ما ت موظفا أي17ت   اددهم بلا سنة فقد

 %ت.8بنسبة ت  سنة فاك رت50%ت،اما الفئة ت14ت

 المؤهل العلمي  -ج 

اينة الدراسة م  الموظفي  دفرادت يويح المنه  العلمي 10جدوم ت  

 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي ت

 51.0 26 بكالوريو  1

 39.2 20 متوسح تعليم 2

 5.9 3 اادادي 3

 3.9 2 ماجستير 4
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 100.00 51 المجموع 

هادة التعليم ش  ملة %ت   ، ثم 51م  خلام الجدوم االا  يتضح ان  اكبر نسبة كانت لحملة   الشهادة الجامعية بنسبة ت

 %.4لماجستير ت فكانت %ت ، اما  ملة الشهادات العليا ت ا6%ت، يليه  املي الشهادات الاادادية وبنسبة ت39المتوسح بنسبة ت

 :  الوظيفة الحالية –د

اينة الدراسة م  الموظفي  دفرادت يويح الوظيفة الحالية 11جدوم ت  

 المئويةالنسبة  التكرار المسمى الوظيفي ت

 86.3 44 موظ  1

 13.7 7 قسم ر ي  2

 100.00 51 المجموع 

 

 %ت .14بة ت%ت ، في  ي  كانت وظيفة تر ي  قسم ت بنس86افراد العينة تموظ ت وبنسبة ت دغلبكان المسمى الوظيفي 

 :  عدد سنوات الخبرة العملية-هـ

 ت يبي  ادد سنوات الخبرة العملية 12جدوم ت

 النسبة المئوية التكرار الخبرة العمليةعدد سنوات  ت

 37.3 19 سنة 15 م  اك ر 1

 25.5 13 سنوات 5 م  اق  2

 21.6 11 سنوات 10 - 5 م  3

 15.7 8 سنة 15-11 م  4

 100.00 51 المجموع 

 

ا الفترة التي اق  م  تليه%ت ، 37سنةت فقد بللت ت 15 م  تاك ر امضوااالى نسبة لعدد سنوات الخبرة كانت للموظفي  اللهي   

 % .12سنةت بنسبة  15-11 %، واخيرا م  تم 22سنواتت بنسبة  10 - 5 % ، ثم الفترة تم 26خم  سنوات بنسبة 

 درجة استخدام الحاسوب -و

 

 ت  يبي  درجة استخدام الحاسوو13جدوم ت

 النسبة المئوية التكرار درجة استخدام الحاسوب ت

 64.7 33 متوسطة 1

 35.3 18 االية 2

 100.00 51 المجموع 

 %ت.35الية ت%ت ،في  ي  م  يجيدونه بدرجة ا65اغلب افراد العينة يجيدون استخدام الحاسوو بدرجة متوسطة وبنسبة ت

 ثانياً: وصف عينة الدراسة من العملاء:

 الجنس -أ

 اينة الدراسة م  العملاء ت يبي  جن 14جدومت 

 النسبة المئوية التكرار الجن  ت

 56.9 206 ذكر 1

 43.1 156 ان ى 2

 100.00 362 المجموع 
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م  اجمالي  %43ت وبنسبة 156% بينما كان ادد الاناث ت57ت م  اجمالي اينة  الدراسة وبنسبة 206بلا ادد الهكور ت

 العينة.

 المهنة -ب

 اينة الدراسة م  العملاء ت يبي  مهنة  15جدومت 

 النسبة المئوية التكرار المهنة ت

 33.7 122 معلم 1

 20.7 75 اداري 2

 18.5 67 محاسب 3

 14.6 53 قانوني 4

 11.0 40 مهند  5

 1.4 5 دكتور 6

 100.0 362 المجموع 

 

سبي  فكانت نسبتهم %ت ، اما المحا21%ت م  اجمالي اينة الدراسة ، في  ي  كانت نسبة الاداريي  ت34بللت نسبة المعلمي ت

 % ت.1%ت واخيرا مهنة تدكتور ت بنسبة ت11%ت ،والمهندسي  ت15بنسبة ت القانونيي %ت ، تليه 19ت

 % .100وبنسبة  الليبيي م   اجمي  افراد العينة كانو الجنسية :  -ج

 نوع الوظيفة : -د
 

 عينة الدراسة م  العملاءت يبي  نوع الوظيفة ل 16جدومت 

 النسبة المئوية التكرار نوع الوظيفة ت

 60.2 218 اام قطاع 1

 39.8 144 خاص قطاع 2

 100.00 362 المجموع 

 

بنسبة  اطاع الخاص كانو%ت ، بينما م  يعم  في الق60اغلب افراد اينة الدراسة م  العملاء يعملون في القطاع العام وبنسبة ت

 %ت.40ت

 :المستوى التعليمي  -هـ

اينة الدراسة م  العملاء دفرادت يويح المستوى التعليمي 17جدوم ت  

 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي ت

 40.6 147 جامعي 1

 26.5 96 االي دبلوم 2

 18.8 68 متوسح دبلوم 3

 14.1 51 اليا دراسات 4

 0.00 0 يقرأ ويكتب 5

 100.00 362 المجموع 
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هادة الدبلوم العالي ش، ثم  ملة  %ت   41م  خلام الجدوم االا  يتضح ان  اكبر نسبة كانت لحملة  الشهادة الجامعية بنسبة ت

 %.14نسبة ب%ت ، اما  ملة الشهادات العليا فكانت 19%ت، يليه  املي شهادة الدبلوم المتوسح  وبنسبة ت27بنسبة ت

 

دمة المصرفية:مدة الاستفادة من الخ -و  

اينة الدراسة م  العملاء دفراد مدة الاستفادة م  الخدمة المصرفية ت يويح18جدوم ت  

 

 النسبة المئوية التكرار مدة الاستفادة من الخدمة المصرفية ت

 56.1 203 فاك ر سنوات 5 م  1

 38.1 138 سنوات 5 م  اق -سنة م  2

 5.8 21 سنة م  اق  3

 100.00 362 المجموع 

 

ت بنسبة سنوات 5 م  اق -سنة م % ، وت56بللت نسبة م  استفاد م  الخدمة المصرفية م  العملاء لمدة خم  سنوات فاك ر 

 % .6% ، واق  نسبة لم  استفاد لمدة اق  م  سنة بنسبة 38

 

 نوع التعامل المصرفي : -ز

 % .100جمي  افراد العينة م  العملاء لديهم  سابات جارية بالعملة المحلية وبنسبة 

 

 ثالثاً: تحليل الاستبيان :

 الاستبيان الخاص بالموظفين -1

 بنظام المعلومات.المحور الاول: مدى الاهتمام 
 

 دمتوسطات استجابة افراد العينة على فقرات المحور الاول  وقيم اختبار ) ت ( ومستوى الدلالة المشاه ت19جدوم ت
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ج
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1 
 النظام المستخدم في تحلي  البيانات والمعلومات

 بالمصرف  آلي
6 16 28 1 0 3.529 0.7308 

5.17

3 

0.000 

 
 مواف 

2 
 النظام المستخدم في تحلي  البيانات والمعلومات

 بالمصرف يدوى وآلى معا
2 9 28 12 0 3.019 0.7613 

0.18

4 

0.855 

 

الى  د 

 ما

3 
 لي سه  الاستخدام والاستعمام م  قب  العام النظام

 اليه
3 14 30 4 0 3.313 0.7068 

3.17

0 
 مواف  0.003

4 
النظام سري  التشلي  والتجاوو م  طلبات 

 المستخدم
2 30 11 8 0 3.509 0.8092 

4.49

9 
 مواف  0.00

 0.128 1.54- 0.6330 2.862 0 13 33 4 1 النظام سه  الصيانة والتصحيح 5
 الى  د

 ما

 0.6330 3.196 0 4 35 10 2 الحصوم الى المعلومات يتم بسراة 6
2.21

2 
 مواف  0.032
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 0.4777 3.176 0 2 38 11 0 يوجد تكام  في البيانات والمعلومات 7
2.63

8 
 مواف  0.011

 0.6882 3.078 0 8 33 8 2 يوجد نظام  ماية ونسخ ا تياطية 8
0.81

4 
0.420 

الى  د 

 ما

9 
ااد التي يوفرها النظام القا م لديكم تسالمعلومات 

 الى اتخاذ القرارات
0 2 37 10 2 2.66 0.5861 

9.31

7 
0.33 0 

الى  د 

 ما

10 
م توجد شبكة اتصام للأجهزة بي  الإدارات وادقسا

 داخ  المصرف لتداوم المعلومات
4 37 8 2 0 3.843 0.6122 

9.83

4 
 مواف  0.000

11 
المسنوليات لاستخدام منح الصلا يات وتحديد 

 النظام يسااد الى تفعي  الرقابة والجودة
9 11 29 2 0 3.529 

0.8331

4 

4.53

8 
 مواف  0.00

12 
ام أنت راضٍ الى قدرة نظام المعلومات لإتمام المه

 المسندة إليه
3 9 33 6 0 3.176 0.7129 

1.76

8 
0.083 

الى  د 

 ما

 لااواف  0.002 3.25- 0.6026 2.725 4 6 41 0 0 قلة اداطام بادجهزة وادة الصيانة 13

 0.8063 3.431 0 32 9 10 0 اند الطلب الاستجابةسراة  14
3.82

0 
0.000 أ   اواف  

 لااواف   0.000 5.06- 0.6084 2.568  1 29 19 2 ادم الشعور بالمل  م  ك رة الإجراءات بالحاسوو 15

 0.438 0.78- 0.7167 2.921 2 5 31 13 0 قلة ادخطاء خلام استخدم الحاسوو 16
الى  د 

 ما

 0.9505 3.235 0 28 9 12 2 سهولة الحصوم الى المعلومات م  قب  المستخدم 17
1.76

8 
0.083 

الى  د 

 ما

 0.6842 3.823 0 4 5 38 4 الدقة في تقديم الخدمة للعملاء 18
8.59

5 
 اواف   0.000

 0.7232 3.725 0 5 7 36 3 تحسي  إدارة المعلومات بالمصرف 19
7.16

3 
 اواف   0.000

 0.8545 3.568 1 6 10 31 3 تسهي  إجراءات العم  للموظ  20
4.75

2 
 اواف   0.000

 0.6218 3.666 0 3 12 35 1 يقل  م  تكالي  تقديم الخدمات وانجاع العمام 21
7.65

6 
 اواف   0.000

 0.6950 3.607 0 4 14 31 2 التقلي  م  نسبة شكاوي العملاء 22
6.24

5 
 اواف   0.000

 0.9455 3.470 1 10 7 30 3 السراة  في تقديم الخدمات للعملاء 23
3.55

4 
 اواف   0.001

 0.7068 3.686 0 5 8 36 2 سراة توفير المعلومات بدقة ومويواية 24
6.93

4 
 اواف   0.000

 0.6744 3.156 0 5 36 7 3 عيادة نسبة الزبا   تالعملاءت بالمصرف 25
1.66

1 
0.103 

الى  د 

 ما

 0.5509 3.764 0 2 9 39 1 يمك  الحصوم الى معلومة يطلبها العمي  26
9.91

2 
 اواف   0.000

27 
يوجد ربح آلي بخصوص  سابات العملاء بي  

 الفروع
3 14 5 29 0 2.823 1.0335 -1.21 0.228 

الى  د 

 ما

 اواف  أ 0.00 4.14 0.3742 3.29  الاجمالي 

https://journal.utripoli.edu.ly/index.php/Alqalam/index


 
 والانسانية طبيقيةالتوبية للعلوم الط السابعالليبي الدولي المؤتمر 

7th Libyan International Conference on Medical, Applied, and Social 
Sciences 7179-eISSN 2707  https://journal.utripoli.edu.ly/index.php/Alqalam/index 

 

  

Alq J Med App Sci. 2023;6(supp1):eLICMAS     243 

 

ت ، 3.843ت و ت2.568ت بأن متوسطات استجابات العينة تراو ت بي  المتوسطي  الحسابيي  ت19الجدوم تيظهر م  خلام 

بلا الوعن النسبي العامتنسبة الاتفاات لمجم  فقرات  %ت.77تو%ت 51وبنسب اتفاا تراو ت بي  ك  م  النسبتي  المئويتي  ت

ت وللتعرف الى دلالة الفروا بي  المتوسطات 0.37ت وانحراف معياري ت3.29%ت ومتوسح  سابي اام ت66المحور ت

 One Sample )ت كمتوسح اداة القيا  تم استخدام اختبار تتت لعينة وا دة3الخالة بالمحور ا  الوسح الفريي البالا ت

T-Test)  ت اي دام 0.05و 0.01ت وهو اللر م  ت0.00وكان مستوى الدلالة المشاهد يساوي ت ت4.14فبللت قيمة تتتت

 ت وهي نقطة الحياد3الوسح الفريي ت ا  المحور  يختل  لهها الحسابي ا يا اند المستويي   مما يعني ان المتوسحا ص

اي ان الاتجا  العام دفراد اينة الدراسة تمواف ت مما يعني ان افراد اينة الدراسة ينيدون ان هنان اهتمام   جوهرية بصورة

 بنظم المعلومات ولك  لي  بالمستوى بالمطلوو وهو بحاجة الى تطوير .
 

 

 المحور الثاني: مدى ضعف النظام في تقديم الخدمات

 هدمتوسطات استجابة افراد العينة على فقرات المحور الثاني  وقيم اختبار ) ت ( ومستوى الدلالة المشا ت20جدوم ت
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دورات تدريبية في نظم تقوم إدارة المصرف بعاداد  1

 المعلومات

5 4 8 3

4 

0 2.60

7 

1.00

1 

-2.79 0.00

7 

 لااواف 

م يستفيد العاملي  م  الدورات التدريبية في تحسي  آداءه 2

 بالمصرف

6 5 3

1 

9 0 3.15

6 

0.85

7 

1.30

7 

0.19

7 

 الى  د ما

 شك بتتوفر الكوادر البشرية المنهلة لتشلي  وليانة النظام  3

 الطلبدوري و سب 

3 6 3

0 

1

1 

1 2.98

0 

0.81

2 

-0.17 0.86

4 

 الى  د ما

1 1 نقص الكوادر البشرية المنهلة في مجام نظم المعلومات 4

3 

3

0 

6 1 2.86

2 

0.72

1 

-1.35 0.18

0 

 الى  د ما

3 9 1 يةك رة ادامام المكتبية بالمصر ف وطوم الإجراءات اليدو 5

6 

5  2.88

2 

0.58

8 

-1.42 0.15

9 

 الى  د ما

ة املتقلي   جم الورا والملفات والتوقي  تالموافقات الى مع 6

 وا دةت       

2 4 3

9 

5 1 3.01

9 

0.64

7 

0.21

6 

0.83

0 

 الى  د ما

4 1 2 التقلي  م  قنوات الاتصام الداخلية بالمصرف 7

0 

8 0 2.94

1 

0.58

0 

-0.72 0.47

2 

 الى  د ما

3 9 3 استخدام الطرا العلمية للعمليات المصرفية 8

5 

3 1 3.19

6 

0.72

1 

1.94

0 

0.05

8 

 الى  د ما

4  قلة توفير البرمجيات المناسبة 9

1 

6 4 0 2.27

4 

0.60

2 

-8.59 0.00

0 أ   

 اواف 

1

0 

 يواكب العاملي  للتطورات والتليرات التي تحدث في مجام

 نظم المعلوماتية

2 7 3

9 

3 0 3.15

6 

0.57

8 

1.93

6 

0.05

9 

 الى  د ما

1

1 

4 5 0 مواجهة المستجداتيع   داثة البيانات في 

2 

4 0 2.98

0 

0.42

3 

-0.33 0.74

2 

 الى  د ما

1

2 

3 8 0 ك رة الإجراءات وتعقدها وادوراا

7 

5 1 2.98

0 

0.58

2 

-0.24 0.81

1 

 الى  د ما

1

3 

3 7 1 يع  وجود نظام رقابي بالمصرف

2 

9 2 3.07

8 

0.74

4 

0.75

3 

0.45

5 

 الى  د ما

1

4 

عيادة الكفاءة  تحديث  ادجهزة والبرامج يعم  الى

 للمصرف

1

0 

3

7 

2 1 1 4.05

8 

0.70

4 

10.7

3 

0.00

0 

 الى  د ما
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0.38 3.01  الاجمالي 

5 

 الى  د ما 0.90 0.11

 

و  ت2.274ت بييييأن متوسييييطات اسييييتجابات العينيييية تراو ييييت بييييي  المتوسييييطي  الحسييييابيي  ت20يظهيييير ميييي  خييييلام الجييييدوم ت

تنسييييبة بلييييا الييييوعن النسبي %ت.81تو  %ت 46ت ، وبنسييييب اتفيييياا تراو ييييت بييييي  كيييي  ميييي  النسييييبتي  المئييييويتي  ت4.058ت

عيييرف ت وللت0.38ت وانحيييراف معيييياري ت3.01%ت ومتوسيييح  سيييابي ايييام ت60الاتفييياات العيييام لمجمييي  فقيييرات المحيييور ت

  تييييم كمتوسييييح اداة القيييييا ت3الييييى دلاليييية الفييييروا بييييي  المتوسييييطات الخاليييية بييييالمحور ايييي  الوسييييح الفريييييي البييييالا ت

وكيييان مسيييتوى الدلالييية  ت0.11بلليييت قيمييية تتتتف  (One Sample T-Test )اسيييتخدام اختبيييار تتت لعينييية وا يييدة

ن ت اي غيييييير دام ا صيييييا يا انيييييد المسيييييتويي   مميييييا يعنيييييي ا0.05و 0.01مييييي  ت ت وهيييييو اكبييييير0.90المشييييياهد يسييييياوي ت

ن اي ا  جوهرييية بصييورة ت وهييي نقطيية الحييياد3ريييي تالوسييح الف ايي  المحييور لا يختليي  لهييها الحسييابي المتوسييح

  ن هنيييان  ييييعااينييية الدراسييية تموافييي  اليييى  يييد ميييات مميييا يعنيييي ان افيييراد اينييية الدراسييية ينييييدون  دفيييرادالاتجيييا  العيييام 

عايييداد بمحيييدود فيييي النظيييام  فيييي تقيييديم الخيييدمات و يعيييود السيييبب فيييي ذلييي  بشيييك  كبيييير اليييى ايييدم قييييام إدارة المصيييرف 

انة  فيييي الاسيييتب المناسيييبة ، اميييا الاسيييباو الاخيييرى اليييواردة ة فيييي نظيييم المعلوميييات و قلييية تيييوفير البرمجيييياتدورات تدريبيييي

 ال انية. فان تأثيرها في  يع  النظام في تقديم الخدمات كان بدرجة محدودة وهه  النتيجة تنكد لحة الفريية

 

 الاستبيان الخاص بالعملاء -2

 مدى جودة الخدمة المصرفية
 

دلالة ومستوى ال تالخالة بالعملاء وقيم اختبار ت ت  الاستبانةت متوسطات استجابة افراد العينة الى فقرات   21جدوم ت

 المشاهد
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2 المظهر الحس  لموظفي المصرفيتوافر  1

3 

293 37 6 3 3.903 0.545 31.4

7 

 اواف  0.000

يتص  العاملون بالمصرف بالدبلوماسية  2

 والكياسة

9 123 211 14 5 3.323 0.655 9.37

9 

 اواف  0.00

يتوافر ادد كاف م  الموظفي  والى قدر م   3

 الخبرة والدراية

1 196 111 50 4 3.386 0.766 9.60

5 

 اواف  0.00

4 
 فتوفير التقنية المطلوبة لخدمة العملاء بالمصر

1 132 191 36 2 3.259 0.656 7.52

5 

 اواف  0.00

5 
 سهولة فهم واستخدام النظام لخدمة العملاء

الى  0.211 1.25- 0.503 2.966 4 40 282 36 0

  دما

6 
 توجد لو ات إرشادية بالمصرف

1 160 94 105 2 3.146 0.863 3.22

6 

 اواف  0.00

يهتم المصرف بأن تكون لالات استقبام  7

 املا ه نظيفة ومتسعة ومريحة

2

9 

الى  0.303 1.03- 0.916 2.950 4 120 157 52

  دما

يوجد أماك  الانتظار السيارات بالمصرف الهي  8

 تعام  معه

لااواف   0.00 55.5- 0.530 1.450 204 154 3 1 0

 بشدة

هنان لفوف  يحرص المصرف الى ألا تكون 9

انتظار لكي يحص  العمي  الى الخدمة المطلوبة 

 وفي أق  وقت

 اواف   0.000 4.50 0.757 3.179 11 42 182 125 2
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يمك  الاستفسار ا  طري  الهات  للاستفادة م   10

 الخدمات التي يقدمها المصرف

لااواف   0.00 53.8- 0.546 1.453 206 149 6 1 0

 بشدة

11 
ا  الخدمات المصرفية التي  يمكنني الاستفسار

 يقدمها المصرف ا  طري  شبكة الإنترنت

لااواف   0.00 41.9- 0.442 2.024 27 303 28 4 0

 بشدة

12 
يوجد كلمة سر لرقم  ساو الزبون في  الة ادم 

 الحضور الشخصي

 لااواف  0.00 53.7- 0.422 1.806 73 287 1 1 0

 لا يوجد اختلاف بي  رليدن الفعلي وكش  13

 الحساو

1

2 

 مواف  0.00 16.6 0.634 3.555 4 4 153 189

14 
 يوجد لندوا شكاوي للعملاء

 اواف  0.00 18.71 0.614 3.605 4 13 105 240 0

15 
 يتم دراسة شكاوي العملاء والتقلي  منها

الى  د  0.232 1.19- 0.965 2.939 8 155 51 147 1

 ما

الخدمة م  هنان وفاء بالواود المقدمة لإنجاع  16

 قب  المصرف

 اواف  0.000 13.05 0.555 3.381 2 7 204 149 0

يض  المصرف مصلحة املا ه قب  مصلحة  17

 المصرف نفسه

 لااواف  0.005 2.834 1.001 3.149 4 137 31 181 9

18 
 أشعر بادمان وأنا أتعام  م  المصرف

 اواف  0.000 13.63 0.640 3.458 4 10 171 170 7

الحصوم الى المعلومات بدقة وبشك  يمك   19

 لحيح

 اواف  0.000 7.351 0.514 3.198 3 4 279 70 6

يمك  التعام  م  الحساو م  أي فرع للمصرف  20

 بنف  السراة والسهولة

لااواف   0.000 23.2- 0.625 2.234 34 212 114 1 1

 بشدة

21 
 يمك  التعام  م  الحساو م  خلام الانترنت

لااواف   0.00 50.5- 0.420 1.881 53 301 7  1

 بشدة

22 
 يوجد سرية تامة وكافية في التعام  م  الحساو

 مواف  0.003 2.976 0.512 3.080 4 16 295 41 6

لا يوجد أاطام فنية تتكرر في أجهزة  اسوو  23

 الموظفي 

 لااواف  0.000 19.1- 0.655 2.339 34 174 151 3 0

 لااواف  0.000 65.8- 0.317 1.900 38 322 2 0 0 للمصرف وبسراةالسحب م  أي فرع مماث   24

تدون استعمام   ادليتستخدم منظومة السحب  25

 دفتر الصكونت

 لااواف  0.00 44.9- 0.417 2.013 28 302 31 1 0

الى  د  0.15 1.48- 0.72 2.783  الاجمالي

 ما
 

ت ، 3.905ت و ت1.450العينة تراو ت بي  المتوسطي  الحسابيي  تت بأن متوسطات استجابات  21يظهر م  خلام الجدوم ت

بلا الوعن النسبيتنسبة الاتفاات العام لمجم  فقرات  %ت.78تو%ت 29وبنسب اتفاا تراو ت بي  ك  م  النسبتي  المئويتي  ت

ي  المتوسطات ت وللتعرف الى دلالة الفروا ب 0.72ت وانحراف معياري ت2.783%ت ومتوسح  سابي اام ت56المحور ت

 One Sample )تم استخدام اختبار تتت لعينة وا دة ت كمتوسح اداة القيا 3البالا ت الخالة بالمحور ا  الوسح الفريي

T-Test)  ت اي غير 0.05و 0.01م  ت ت وهو اكبر0.15وكان مستوى الدلالة المشاهد يساوي ت   ت1.48-فبللت قيمة تتتت

 ت وهي نقطة الحياد3الوسح الفريي ت ا  المحور لا يختل  لهها الحسابي المتوسحمما يعني ان  دام ا صا يا اند المستويي  

اينة الدراسة تمواف  الى  د مات مما يعني ان افراد اينة الدراسة موافقي  الى  دفراداي ان الاتجا  العام   جوهرية بصورة

 ما . ان الخدمات المصرفية التي تقدم للعملاء  اليا جيدة الى  د
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 اختبار فرضيات الدراسة:

 الفرضية الاولى:

 -قلة الاهتمام بنظم المعلومات  يؤدي إلى: :الأولى الفرضية

 دمات بأق  كفاءة ومصداقية. تقديم الخ   -  

 لاء أو الزبا   في تقديم خدماتهم.التأخر في إنهاء إجراءات العم  -

 الزبون.أو  يياع وقت المستخدم للنظام وكهل  وقت العمي    -

معياري  ت وانحراف3.29%ت ومتوسح  سابي اام ت66بلا الوعن النسبي العامتنسبة الاتفاات لمجم  فقرات المحور ت

ح اداة القيا  تم ت كمتوس3ت وللتعرف الى دلالة الفروا بي  المتوسطات الخالة بالمحور ا  الوسح الفريي البالا ت0.37ت

وكان مستوى الدلالة المشاهد يساوي  ت4.14تتفبللت قيمة تت  (One Sample T-Test )استخدام اختبار تتت لعينة وا دة

 لمحور  يختل ا لهها الحسابي ت اي دام ا صا يا اند المستويي  مما يعني ان المتوسح0.05و 0.01ت وهو اللر م  ت0.00ت

بمستوى تمواف ت  اي ان الاتجا  العام دفراد اينة الدراسة كان  جوهرية بصورة ت وهي نقطة الحياد3الوسح الفريي ت ا 

   .المستفيدي ق  ريامما يدم الى ان افراد اينة الدراسة ينيدون وجود اهتمام بنظم المعلومات ولك  لي  بالمستوى الهي يح

 -الفرضية الثانية : ضعف النظام في تقديم الخدمات يعود إلى:

 ستخدمي النظام.إهمام جانب التدريب لم  -  

  رة الإجراءات في ادامام المصا بة للخدمات المقدمة.ك  -  

بي ت ومتوسح  سا%60بلا الوعن النسبيتنسبة الاتفاات العام لمجم  فقرات محورتمدى يع  النظام في تقديم الخدمات ت ت 

 ن ان هنان راسة ينيدوان افراد اينة الداينة الدراسة تمواف  الى  د مات مما يعني  دفرادت وان الاتجا  العام 3.01اام ت

د دورات بعادا يع  محدود في النظام  في تقديم الخدمات و يعود السبب في ذل  بشك  كبير الى ادم قيام إدارة المصرف

ي  ف تأثيرهاان فبانة  تدريبية في نظم المعلومات و قلة توفير البرمجيات المناسبة ، اما الاسباو الاخرى الواردة في الاست

يتنسبة النسب يع  النظام في تقديم الخدمات كان بدرجة محدودة وهه  النتيجة تنكد لحة الفريية ال انية. بلا الوعن

لاتجا  العام ات وان 2.783%ت ومتوسح  سابي اام ت56الاتفاات العام لمجم  فقرات  محورتمدى جودة الخدمة المصرفيةت ت

م ة التي تقدلمصرفيمما يعني ان افراد اينة الدراسة موافقي  الى ان الخدمات ا دفراد اينة الدراسة تمواف  الى  د مات

 للعملاء  اليا جيدة الى  د ما.

 توجد الاقة موجبة بي  نظم المعلومات ونواية الخدمات المصرفية المقدمة.الفرضية الثالثة :  

 

 .علومات ونوعية الخدمات المصرفيةنظم الم ( نتا   معاملات الارتباط )سبيرمان ( للعلاقة بين 22جدول )

 المتغير التابع           

 المتغير المستقل

 الخدمات المصرفية

 مستوى الدلالة معامل الارتباط

 0.00 0.33 نظم المعلومات

رتباطية لاقة اهي ا نظم المعلومات ونواية الخدمات المصرفيةاظهرت النتا ج في الجدوم االا  ان معام  الارتباط بي  

 .ت0.05و 0.01ت وهو ذات دلالة ا صا يا اند مستوى معنوية . 0.33 يث بلا معام  ارتباط سبيرمان موجبة 

  ة.ريية ال الحة الفلمما يعني ان الاهتمام بنظم المعلومات يندي الى تحسي  نواية الخدمات المصرفية، وهه  النتيجة ينكد 

 النتا ـ :

 البيانات التي تم تجميعها تبي  ما يلي :بناءاً الى تحلي  

توسح  سابي اام %ت وم66بلا الوعن النسبي العام تنسبة الاتفاات لمجم  فقرات محور تمدى الاهتمام بنظام المعلوماتت ت -1

اينة فراد أعني أن ت وأن الاتجا  العام دفراد اينة الدراسة  كان بمستوى تمواف ت  سب مقيا  ليكرت الخماسي مما ي3.29ت

 الدراسة ينيدون أن هنان اهتماماً بنظم المعلومات ولك  لي  بالمستوى المطلوو ويحتاى إلى تطوير .
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متوسح  سابي و%ت 60بلا الوعن النسبيتنسبة الاتفاات العام لمجم  فقرات محورتمدى يع  النظام في تقديم الخدماتت ت  -2

يعفاً   ون أن هناناسة ينيداف  إلى  د مات مما يعني أن أفراد اينة الدرت وأن الاتجا  العام دفراد اينة الدراسة تمو3.01اام ت

ية في ورات تدريباداد دمحدوداً في النظام  في تقديم الخدمات و يعود السبب في ذل  بشك  كبير إلى ادم قيام إدارة المصرف بع

 نظم المعلومات و قلة توفير البرمجيات المناسبة .

سابي اام %ت ومتوسح  56تفاات العام لمجم  فقرات محورتمدى جودة الخدمة المصرفيةت تبلا الوعن النسبي تنسبة الا -3

لخدمات ن الى أن اموافقو ت وأن الاتجا  العام دفراد اينة الدراسة تمواف  إلى  د مات مما يعني أن أفراد اينة الدراسة2.783ت

 المصرفية التي تقدم للعملاء  اليا جيدة إلى  د ما .

ط   ارتبابلا معام يث يوجد ارتباط بي  نظم المعلومات ونواية الخدمات المصرفية وهي الاقة ارتباطية موجبة   -4

م المعلومات ت،مما يعني ان الاهتمام بنظ0.05و 0.01. وهو ذات دلالة ا صا يا اند مستوى معنويةت  0.33سبيرمان 

 يندي الى تحسي  نواية الخدمات المصرفية،
 

 التوصيـات:

 ام وتطوير ورف  مستوى نظم المعلومات الموجودة بالمصرف لتحقي  السراة والدقة.د -1

هات  أو لام الختوفير ادجهزة والتقنية المتطورة م  آلة سحب الكتروني إلى الاستعلام والحصوم الى الخدمة م   -2

 الانترنت لتحقي  السراة.

بأهمية  الواي دريبية في مجام نظم المعلومات ونشرالاهتمام بالعنالر البشرية المنهلة م  خلام إقامة دورات ت -3

 التقنية التي تعتبر العمود الفقري للخدمات المصرفية للولوم إلى جودة الخدمة.

 نشر الواي والدااية والإالان دنهما أ د العوام  التسويقية المهمة للمصرف. -4

 حفاظ الى العملاء. ماية و فظ الملفات وكتمان  سابات العمي  وهه  السرية تسااد في ال -5

 توفير المكان المناسب م  موق  مجهز تكيي  وإياءة وتهوية ونظافة وأماك  للجلو . -6
 

 المراج 
طرابلـ .  جارية.تأثير إدارة الموارد البشرية في تحسي  الخدمات المصرفية في المصارف التت، 2007تالصادا أبو القاسم العموري.  [1]

 .أكاديمية الدراسات العليا 

 تير(.)رسالة ماجس2007حميدة ميلاد التومي .تقنية المعلومات وتأثيرها على أداء المنظمة.ـ طرابلس: أكاديمية الدراسات العليا ، [2]

الإسيلامية ، ة الجامعي فيي قطياع غزة.يـ غيزة: ةنظيم معلوميات الميوارد البشيرية فيي وعارت السيلطة الوطنيية الفلسيطيني ر مية. أم  إبراهيم أبو [3]

 .ترسالة ماجستيرت2008

دار التطبيقاتت. الإسكندرية. ال –اددوات  -مقدمة في نظم المعلومات الإدارية تالنظرية ت،2002تمنام محمد الكردي، جلام إبراهيم العبد. [4] 

 .الجامعية

 .14والتوعي  ، ص نظم المعلومات الإدارية . الإسكندرية . مكتبة الإشعاع للنشر ت، 1997تسونيا محمد البكري .  [5]
 

 .43نظم المعلومات الإدارية. الإسكندرية. منسسة  ور  العالمية للنشر والتوعي ،. ص ت ، 2006تا مد فوعي ملوطية.  [6]

 . 1992محمد السعيد خشبة. نظم المعلومات والمفاهيم والتكولوجيا. القاهرة. جامعة الأزهر، سنة  [7]          

 .دردنا-نظم المعلومات الإدارية، دار لفاء، امانت ، 2004تإيمان فاي  السامرا ي، هي م الي الزغبي،  [8]
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 لنفطاتوظيف تقنية المعلومات في إدارة التدريب والتطوير بشركة الزاوية لتكرير 

 )دراسة حالة(

 2بشير الأصفر, 1*عمار المبروك الأشقر
 ليبيا ,جامعة الزاوية -كلية الاقتصاد العجيلات  1

 , ليبياامعة وادي الشاطئ ،وادي الشاطئج –الاقتصاد والعلوم السياسية كلية 2

amar40573@gmail.com 

 

 المستخلص 

قنيية في  تويييت ت . تناول الباحثان دراسة الواقع في  ددار  التييريو والتييويش كشيشكة الزاويية لتاشييش الين  الخلفية والاهداف

لين   اوية لتاشيش المعلومات، وتهيف هذه اليراسة دلى : التعشف على تقنية المعلومات ف  ددار  التيريو والتيويش كششكة الزا

لضيويية، امن خلال الملاحظة المباشش  والمقاكلة الشخصيية ميع العياملين مين حييه ة جهيز  ال اسيوب، الياكعيات، الماسي ات 

ة الزاوييية (. كيييان ميييظ توييييت تقنييية المعلومييات فيي  ددار  التيييريو والتيييويش كشييشكالبشمجيييات، الشييباات ، وجييد اسييتخيامها

قنيية كياادار ، : اتبعت هذه اليراسة منهج دراسة ال الية لمعشفية ابسيباب التي   دت دليى ليعت التطرق الدراسة .لتاشيش الن  

لوصيول دليى مين خيلال ت لييل النظيام ال يال  لولعت تويي د، وتقييي  الوليع اليشاهن للنظيام المسيتخيم كياادار ، واليذي ييت  

( جهييا  500 يهييشت اليراسيية  ن هنييار تييوافش فيي  تقنييية المعلومييات فيي  الشييشكة المتمثليية ة.1 :النتااا   .النتييايج والتوصيييات

وط ( ماس ات لويية مو عة كيين اادارات المختل ية في  الشيشكة، ويوجيي  تظمية تشي يل وخيي3( طاكعة وة165حاسوب، وة

( 39المتمثلية في  ة يهشت اليراسة ان هنار توافش تقنية المعلومات كإدار  التيريو والتيويش و -2 .ات ةالاتتشتت(هاتت وشبا

سة  ن  يهشت اليرا -3 .طاكعة ولا يوجي ماس ات لويية، مع وجود خيوط الهاتت وشبااتةالاتتشتت( 11جها  حاسوب، و

جهيز   لييظ الشيشكة العيييي مين  لاساتنتا. ا .( كشمجية1اسيوب وة( ميوي ين مؤهيل ح3مؤهلات الموي ين لعي ة متمثلة ف  ة

ت مسيتخيم  تستخيم ددار  التييريو والتييويش كالشيشكة  سياليو تقنيية المعلوميات. الضيعت الوالي  لميؤهلا .تقنية المعلومات

 .تقنية المعلومات كالششكة

 : توييت تقنية المعلومات، التيريو والتيويش، تصمي  النظام، قاعي  البياتات. الكلمات المفتاحية

 

 المقدمة

كاتت تقنية المعلومات تلعو دورا هاما ف  كل مناح  ال يا  فقي ساعيت على دحياث تقلة حضارية كبيش ، فأصب  البعيي قشيبيا، 

ول  تعي هنار حواجز مااتية  و  منية كين  فشاد المجتميع الواحيي  و كيين  فيشاد مجتميع ووخيش، و صيب  العيال  كقشيية دلاتشوتيية 

ستييع  ي دتسان التجول فيها والتعشف عليى كيل ميا فيهيا واتعاي  لليو التييور الهاييل عليى ص يش ك  و كقشية رقميةك حيه ي

، وتتيجة للتقيم الابيش ف  تقنية المعلومات وتشكيبة القوظ العاملة واحتياجاتهيا والاي  الهاييل مين المعلوميات ،و يياد  المنظمات 

يساه  ف  ت قيق  هياف و ياد  فعالية  داء المنظمية ،ولهيذا  حج  المنظمات وتعيد  تشيتها  دت ال اجة دلى كناء تظ  معلومات

تتيلو ادار  معينة تظاما لمعلومات لا اتيد يعيي اتعااسيا والي ا لاهتميام منظميات وتنميية اسيتخيامها ولليو مين خيلال تيوفيش 

علومات من حيت اليقة والتوقيت البياتات وال قايق المتعلقة كالعاملين والويايت وابتشية وسياسات ابفشاد كما كيسيش  تتاج الم

المعلوميات اليياء  وال ياثة والتوسع ف  اسيتخيام التقنيية ال ييثية فيالتيورات في  تقنيية المعلوميات ولييت وسيايل جيييي  ادخيال

 دلى  تها الوسايل التقنية التي  تي  التوصيل دليهيا في  العصيش ال يييهوتشيش تقنية المعلومات ، وتنظيمها ومعالجتها واستشجاعها

والت  تسهل عمليات تجمع وددار  ودتتاج المعلومات وح ظها ومعالجتها كصور  يسيت اد منهيا، واسيتشجاعها عنيي ال اجية دليهيا 

دراسة الواقع ف  ددار  التيريو والتييويش  انوتناول الباحثف  الوقت المناسو وتبادلها وجعلها متاحة ليالبيها كسشعة وفعالية، 

ف  توييت تقنية المعلوميات، وتهييف هيذه اليراسية كييان التقنييات المتيوفش  والميؤهلات المتيوفش   كششكة الزاوية لتاشيش الن  
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كمجال تقنية المعلومات وكيان تقاط القو  والضيعت كيإدار  التييريو والتييويش كشيشكة الزاويية لتاشييش الين  ، وتصيمي  مقتيش  

 .اليراسةمنظومة لمعالجة مشالة 

 مشكلة الدراسة 

ة الشخصييية ، وكييابخإ ددار  التيييريو والتيييويش ، وميين خييلال الملاحظيياليراسييةكزيييار  ميياتييية للمنظميية قيييي  انقييام الباحثيي

لتقليييي فيي  ا،ليوح  دن هنيار ليعت في  تقنييية المعلوميات كياادار  وكيالشف  مين توافشهيا، ودتهييا تعتميي عليى النظيام  انللباحثي

 ياتات والمعلومات. تعاملات داخل اادار ، وهذا يؤثش سلبا على توثيق الب

 دراسة أهداف ال

  -تسعى اليراسة دلى ت قيق ابهياف الآتية :

ة ش  والمقاكلي.حصش تقنية المعلومات في  ددار  التييريو والتييويش كشيشكة الزاويية لتاشييش الين   مين خيلال الملاحظية المباشي1

 خيامها( . وجد است البشمجيات، الشباات، الضويية،الشخصية مع العاملين من حيه ة جهز  ال اسوب، الياكعات، الماس ات 

 .كيان ميظ توييت تقنية المعلومات ف  ددار  التيريو والتيويش كششكة الزاوية لتاشيش الن  .2

ة، خصإ، الويي ي.ت ييي الملاكات العاملة على تقنية المعلومات ف  ددار  التيريو والتيويش كالششكة من حيه ةالمؤهل، الت3

 ، اليورات ف  تقنية المعلومات(.مي  الخبش 

شييش الين   .ت ييي ابسباب التي   دت دليى ليعت تويييت تقنيية المعلوميات في  ددار  التييريو والتييويش كشيشكة الزاويية لتا4

 كالمقاكلة الشخصية والملاحظة المباشش .

 اوية لتاشيش الن  ..كناء وتصمي  مقتش  تظام فشع  مبن  على ال اسوب ادار  التيريو والتيور كششكة الز5

 فرضيات الدراسة :

   فرضيات :      على تقوم الدراسة

 .دن لعت استخيام تقنية المعلومات ف  ددار  التيريو والتيويش كالششكة تاتج عن:1

 تقادم التقنية المتوفش  ف  ددار  التيريو والتيويش كالششكة. -

 لعت اامااتيات البششية العاملة على هذه التقنية.   -

 لعت التخيي  لمجالات توييت تقنيات المعلومات. -

  .هنار علاقة سلبية كين ما متوفش ف  تقنيات المعلومات، وددار  التيريو والتيويش كالششكة.2

 أهمية الدراسة :    

الناج   والتخيي ية لليراسة  همية من عي  تواح  علمية، واقتصادية، واجتماعية. فتامن ابهمية العلمية ف   تباع اليشق العلم

مبني  عليى  لتوييت تقنية المعلومات ف  ددار  الموارد البششية، وعشض ابس  العلمية لبناء وتصيمي  تظيام معلوميات فشعي 

  فيالمعلومات  ال اسوب، وابهمية الاقتصادية ف  توفيش الوقت، والجهي، والتال ة على ددار  الششكة عن طشيق توييت تقنية

السشعة كالمعلومات  وماتية للمست ييين منها، وابهمية الاجتماعية ف  استثمار تقنيات المعلومات لتقيي تقيي   فضل خيمات معل

 الميلوكة من قبل مجتمع المست ييين.

  منه  الدراسة :      

كمت يشات  متعلقةمن اجل ت قيق اهياف اليراسة ت  استخيام المنهج الوص   الت ليل , لوصت الظاهش  وت ليل البياتات ال

فة دلى ات, كاالااليورياليراسة, كما ت  جمع البياتات اللا مة كاستخيام المصادر الثاتوية الت  تتمثل ف  الاتو والمشاجع و

( SPSS  ةلاحصايالمصادر ابولية من خلال  دا  ااستباتد الذي طور لهذا ال شض لجمع البياتات, واستخيام البشتامج ا

 ا للوصول دلى استنتاجات تسه  ف  تيويش الواقع وت سيند. لت ليل البياتات وت سيشه

        مجتمع الدراسة :
 والمسييت ييين ددار  التيييريو والتيييويش كشييشكة الزاوييية لتاشيييش اليين   ميين مييييش اادار  والمييوي ين فيي مجتمييع اليراسيية يتمثييل 

ميييش  لعينية فتثميلا ميا  كإدار  التيريو والتيويش كالششكة، ولوي العلاقة كالنظام المعمول كإدار  التييريو والتييويش كالشيشكة،

 زاوية لتاشيش الن  . اادار  والموي ين كإدار  التيريو والتيويش كششكة ال
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 أدوات جمع البيانات : 

ويش لتييريو والتييملاحظة الباحثان المباشش  لنظيام المعلوميات، وتقنيية المعلوميات المسيتخيم، كيإدار  ا الملاحظة المباشرة: 1

 كالششكة.

  رايه . تيويش بخيوتاون مع ميراء اادار ، ورؤساء ابقسام، والعاملين كإدار  التيريو وال المقابلات الشخصية: 2

 ااتتشتت.: من كتو, ودوريات, ووقايع مؤتمشات, وتيوات ومصادر المعلومات الالاتشوتية و مصادر المعلومات المختلفة3

       حدود الدراسة :

 تمثلت حدود الدراسة في الاتي:

 لتاشيش الن  .ددار  التيريو والتيويش كششكة الزاوية اقتصشت هذه اليراسة على :  الحدود المكانية

  2023 - 2020 :الحدود الزمنية

       -التعريفات الإجرا ية :

   تقنية المعلومات :1

  ك.كه  الب ه عن  فضل الوسايل ليسهل ال صول على المعلومات وتبادلها وجعلها متاحة ليالبيها، سشعة، وفاعلية

  تحليل النظم :2

تبيش  كثيش الميخلات والمخشجيات كهييف التوصيل دليى طيشق و سياليو للتجهييز تعدراسية عملية لت ليل النظ ، كما فيها ك ه "

  ك اء  و كثش اقتصاديةك.

   التدريب :3

تمش ل اعيل والمسييهييف لتنميية القييرات والمهيارات ال نيية والسيلوكية لافيشاد العياملين لتمايينه  مين ابداء ا كهو تشاط مخي 

  لى ك اء  ممانةك.لبلوغ  هيافه  الشخصية و هياف المنظمة كأع

   تصميم النظام :4

  هيفك.كعملية استخيام النمولج المنيق  للنظام وابهياف، ف  عمل توصيت دقيق للتصمي  ال عل   الذي سوف ي قق ال

   قاعدة البيانات :5

لبيات متي كمجموعة منظمة من البياتات والمعلومات المشتبية مع كعضها عضا كنسق معين، ك شض تأمين حاجات م يد  مين

  مستخيم  النظامك.

 

   :    الدراسات السابقة

. فيي  تأهيييل وتييريو القييوظ العاملية فيي  مجيال تانولوجيييا المعلوميات كمصييش بعناوا:: : [1] (2004، عبااد الهااد )دراساة 

وجييا مجال تانول تهيف هذه اليراسة دل  التعشف على واقع التأهيل والتيريو ف ، الاتجاهات ال ييثة ف  الماتبات والمعلومات

اكيز امعيية والمشالمعلومات ف  مصش، وتعتمي اليراسة على المنهج المس  ، وتقوم على الاست اد  من  دلة وليواي  الالييات الج

وء ليالتيريبية، فضلا عن اتصالات ومقاكلات و يارات ميياتية و وصت هذه اليراسة لشور  دراسية وليع الخيشيجين في  

ييات ء شيعبة لتقنلعمل، ودع  كشامجها كمزييي مين المقيشرات المتعلقية كتانولوجييا المعلوميات ودتشياالاحتياجات ال قيقية لسوق ا

ل مات كالمعاميالمعلومات، والاهتمام كتاوين هيئات تيري  متخصصة ف  تانولوجيا المعلومات، ودع   قسام الماتبات والمعلو

زاء لا والتنميية جي بشامج التيريبية المتنوعة واعتبيار التييريوال ييثة اللا مة، وتشجيع الشباب الخشيجين على الاتخشاط ف  ال

نييية يتجييزءا ميين كييشامج و تشييية الماتبييات، وفيشهييا، وتشييجيع المؤسسييات ال اومييية والخاصيية علييى  تشيياء مشاكييز تنمييية مه

 لاختصاص  الماتبات والمعلومات.

تقنييات المعلوميات في  الجامعيات السيعودية. في  الاتجاهيات ال ييثية في  الماتبيات  :بعناوا: ]2[(: 0032، الصمدعبد )دراسة 

وهيفت هذه اليراسة دل  التعشف على الولع الشاهن ليددارات والجهيات المسيئولة عين تقنييات المعلوميات في   ، والمعلومات

عليا جييي  ت يت مسيمى ةوكييل الجامعيات لتقنيية  دداريةالجامعات السعودية، وتصمي  تمولج مقتش  لاست ياث ودتشاء ويي ة 

المعلومات(، والتعشف على تجارب كعض الجامعات ابمشياية ف  مجال تقنية المعلومات مين النيواح  التنظيميية، وتي  اعتمياد 

ماتبيات، المنهج المس   ف   جشاء الب يه كاسيتخيام التقياريش السينوية للجامعيات وابدلية الخاصية كمشاكيز ال اسيو الآلي ، وال
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و وصييت هييذه اليراسيية دعييو  الجامعييات السييعودية فيي  البيييء كولييع سياسييات  والنشييشات، واسييتخيام ميينهج  سييلوب اليينظ .

واستشاتيجيات موحي  ت و الاست اد  من تقنية المعلومات، والاهتمام كتوفيش ودتاحة خيمات المعلومات االاتشوتيية في  ابقسيام 

 ، والبيء ف   عياد كوادر وطنية مؤهلة عن طشيق ولع خية خمسيد. تيجيةاستشاوهذا ابمش يتيلو ولع خية  و 

ينية ف  قيياع تظ  معلومات الموارد البششية ف  و ارت السلية الوطنية ال لسي: بعنوا: [3] :  (2008، رحمة أبو )أ دراسة 

 البششية مواردال معلومات تظ  ك اء  ميظ على التعشف تهيف اليراسة دلىفز .ـ فز : الجامعة ااسلامية ، رسالة ماجستيش(. 

 شيئون راتددا عليى فاعليية ك اءتهيا و ثشهيا مين ت يي التي  العواميل و هي  ،فيز  كقيياع ال لسييينية الوطنيية السيليةكيو ارات 

 القيام من انهايم كما البششية الموارد معلومات ك اء  تظ  ت سين ف  تساه   ن يمان الت  المقتشحات كعض وتقيي  الموي ين،

 كا ياء  كمسيئولياتها القيشارات، للقييام اتخيال في  الموي ين شئون ددار  عليها الت  تعتمي الملايمة، المعلومات توفيش ف  كيورها

 تي  اسيتباتد عليى كنياء النتيايج ت يييي تي  وقيي المنهج الوص  ؛ بتد  كثيش ملايمية ليبيعية هيذا الب يه ان،و ستخيم الباحثوفاعلية

 معلوميات  تظي تيوفش:كالتيال  النتيايج  هي  وتيواكه ، وكاتيت مييراء شيئون الميوي ين في  المتمثلة الب ه م شدات على تو يعها

 ت، وتت ياوتالمعلوميا عناصيش لمعظ  كالنسبة من اليقة عالية كنسو كالمويت الخاصة للمعلومات المستخيمة البششية الموارد

 توفيش شعةس وتيتت ابخشظ، والمعلومات والويايت العاملين كمجموع الخاصة وللمعلومات ومتوس  كين متيتية، اليقة درجة

 معلومياتال لاسيتخيام الملايمية مين مت اوتية ابخيشظ والمعلوميات والوييايت العاملين ومجموع كالمويت الخاصة المعلومات

وهي   ظيميية،التنو واادارية التانولوجية الا اء  وتقإ ابخشظ والمعلومات والويايت  العاملين ومجموع كالمويت الخاصة

 الموارد البششية. معلومات تظ  ك اء  تيت   سباب من  ه 

 

 الإطار النظر  :

 مفهوم التقنية : 

اسية العليوم ( اليذي تعني  عنيي ال يشكيين تانولوجييا  و درtechnology صل التقنية كلمية دفشيقيية ابصيل مسيتمي  مين الل ي  ة

ساتية وشقها الثيات  الذي يعن  ف  الل ة اافشيقية مجموعة ابساليو وال نون اات "techno"النظشية ف  ااتتاج، فشقها ابول 

"ology" المعيارف  ويعن  المنيق  و ال وار، والل ظان معا يشيشان دلى كل معشفية فنيية تتييور وتبعيه جييلا حولهيا وتشيال

 ]4[ .تااملمقات العملية لمن تسق منيق  ال نية ف  معيياتها منظومة متااملة، تت اعل فيها المعشفة العلمية مع التيبي

تياج وكيذلو مولوع علي  يييرو ويقصيي كاليراسية هنيا دراسية العليوم النظشيية ودراسية تيبيقهيا في  اات"وتعشف التقنية كأتها 

  [5]."دراسة ال نون الصناعية وابدوات والآلات

ل ييا ، فهي  االتي  يسيتخيمها ااتسيان في  توجييد شيؤون كلمة تشيش كص ة عامة دليى الوسيايل وابجهيز ، "وعشفت التقنية كأتها

  [6] كشال عام الاستخيام الم يي لمختلت مجالات المعشفةك.

ل لآلات والسيبويعشفها ال ا م  كأتها مجموعة المعارف، والخبشات، والمهارات المتاحية والمتشاكمية والمسيتنبية المتصيلة كيا

 ، والموجهة والوسايل والنظ  المشتبية كااتتاج والخيمات

  [7]."من  جل خيمة  فشاض م يد  لدتسان والمجتمع

 

 مفهوم المعلومات :

ود ى وتؤثش ف  رده  عبار  عن كياتات ت  تصني ها وتنظيمها كشال يسم  كاستخيامها، والاست اد  منها،  ولها معن"المعلومات 

  .'' فعال وسلور من يستقبلد

 ييي في  اتخيال البياتات الت  تمت معالجتها، وتمثل المعلومات مستوظ عال  من المعن ، وتحصيلة " [8] كما عشفت المعلومات

 .''القشارات

ة حقيقيية  و ه  كياتات ت  معالجتها كشيال  عييى لهيا معنيى تسيب  لمسيتقبلها  و مسيتخيمها ولهيا قيمي،  [9] وعشفت المعلومات

 ."والمستقبليةميركة كالنسبة لعمليات صنع القشارات ال الية 
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 مفهوم تقنية المعلومات : 

ل، زين، وت لييم، لتخكال ة اليقة من مجموعة  دوات تستخ ابتظمةتقنية المعلومات ه  تقنية القشن العششين وما كعيه، وه  

عاييش وفق م ومعالجة، وكه، وتقل المعلومات كجميع  شاالها، وه  تعن  استخيام المعلومات الت  ه  من صنع ااتسان

، الت  قي تعلوماتيبقها كشامج ال واسيو والتقنية ابخشظ لل صول على معلومات ت ل مشاكل النظ  والارتقاء كخيمات الم

الذي ي قي مات، ويعجز ااتسان عن تقييمها كاليشق التقلييية، خصوصا ف  المجتمعات لات الا  الابيش والضخ  من المعلو

مال مية، وابعث العلالسييش  على معالجتها دلا كواسية استخيام وسايل تقنية المعلومات الت  تخيم مجالات عي  مثل ابك ا

، ، وجهي  قلت  سشعز كالتال ة الاقتصادية المنخ ضة، والقير  على القيام كأعمال متعيد  ف  وقوالمال والاقتصاد، وتتمي

 كتيبيق قواعي وتظ  المعلومات المختل ة، وكشامجها المختل ة. 

 التدريب :
ت اء الوييايديعتبش التيريو مسؤولية وتشاطا يجو  ن تمارسد المنظمة لدفشاد العاملين، ويمن  التيريو معيارف ومهيارات ب

ة ي ه  ال الييال الية وهو الجهي المنظ  والمخي  ليد لت سيين وتييويش وتنميية مهياراته  وقييراته ، وهيو يسياعي عليى  داء وييا

 والمستقبلية ك اعلية.

ين  داييد التيريو عبار  عن عملية منتظمة تهيف دلى تزويي المويت كمعارف، ومهارات، وقيرات، ف  مجالات م يد ، لت س

ت ت قيييق فايييا مييل،  و ت ييييش اتجاهاتييد و تماطييد السييلوكية اللا ميية بداء عملييد ال ييال   و المسييتقبل ، كمييا يسيياعي علييىفيي  الع

  [10] المنظمة.

  [11]الأساس التي يقوم عليه التدريب : 

 .يعتبش التيريو وسيلة دلى فاية ولي  فاية ك ي لاتد.1

 ك اجة دلى التيريو..لي  من الضشوري  ن ياون كل شخإ ف  المنظمة 2

 .التيريو لي  علاجا لجميع المشاكل فمشالة سواء الاختيار مثلا لا ت ل دايما كالميرب.3

 .يقوم التيريو على  ساو التخيي  والتنظي .4

 .تختلت طبيعة التيريو من منظمة دلى  خشظ حسو طبيعة النشاط وطبيعة الويي ة.5

 ل وتنتج. .التيريو تشاط مستمش ما دامت المنظمة تعم6

 : أهمية التدريب

ميييظ القصيييش التيييريو ال اعييل يعييي اسييتثمارا فيي  المييوارد البشييشية، يعييود كييالاثيش ميين المنييافع علييى المنظميية والمويييت، فيي  ال

 واليويل.

  ييادالموييت، و  فهو عملية تعليمية يمان  ن تسه  ف   ياد  مهارات ل ل المشالات، وتنمية القيرات ال اشية والت ليلية لييظ

مين  خيياء، وال ييقيرات المويت للتايت مع الت يشات التنظيمية والاجتماعية والتانولوجية، ودتقيان ابعميال والتقلييل مين اب

رفيع   للتشقي ، والشقاكة وااششاف على الميوي ين لمتاكعية  عمياله ، والتقلييل مين التاياليت، واكتسياكه  المهيارات التي  تيؤهله

ليى يية الميياف عو كالشلا لييه ، وت قيق الاستقشار ف  المنظمة ، ابمش الذي ينعا ، ف  تهاالشو  المعنوية و ياد  ااحسا

  [12] مستوظ  داء المنظمة.
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 : الجانب العملي

 

 تقنية المعلومات بشركة الزاوية لتكرير النفط :

 

   للو:حاسوب من ثلاثة  تواع وت  تو يعها كين الوحيات اادارية كالششكة، والجيول التال  يول 500يوجي كالششكة 

 

  (  تواع ال واسيو الموجود  كالششكة1الجيول ة

 تواع من ابجهز  وه   3تقنية المعلومات كالششكة وللو من خلال ( الذي يبين 1من خلال الاطلاع على الجيول رق  ة

و 1.7MHZ INTEL(وكل توع ي توظ على مواص ات من حيه معالجةHP وHP COMAQ وCOMPAQة

2.4MHZ INTE  2.8وMHZ  3.4وMHZ256(ولاكش ةMB 512وMB 1وGB40(والقشص الصلوةGB 80وGB 

 140Gb)و

 

  التحليل

لشيشكة، جها  حاسوب، وهي  مو عية كيين اادارات المختل ية كا 500( تبين وجود عيد 2الجيول رق ةمن خلال الاطلاع على 

( ميع وجيود Windows xpطاكعة، مو عية كيين اادارات ووجيود ماسياحات ليويية،  م  تظمية التشي يل فهي  ة 165ويوجي 

 ات، واادار ن العيياملين، وددار  المشيييتشي، هيي  اادار  المالييية، وددار  ال سييياكات العاميية، وددار  شييؤولييدداراتمنظومييات 

لهياتت التجارية، مع عيم وجيود منظومية كيإدار   التييريو والتييويش و ميا كخصيوص الشيباات، فتوجيي ةالاتتشتيت( وخييوط ا

فش لشف  مين تيواموجود  ف  اادارات، ويست يي من هذه التقنية في  مجيالات معينية ، يعني  لليو دن ددار  التييريو والتييويش كيا

 لتقنية ولان لا توجي كها منظومة تش يل مثل كاق  اادارات ابخشظ.ا

 .ويشظ الباحثان دتد من الضشوري  ن يوجي تظام كإدار  التيريو والتيويش يعمل كد مثل كقية اادارات ابخشظ

 

 

 

 

 

 ت

 المواص ات الجها 

 الذاكش  المعالج الامية توعيتد الششكة
القشص 

 الصلو

1 COMPAQ D3M 120 1.7 MHZ INTEL 256Mb 40Gb 

2 COMPAQ D51C 105 2.4 MHZ INTEL 256Mb 40GB 

3 HP 

COMAQ 

D530 80 2.8 MHZ INTEL 512Mb 80GB 

4 HP DX6120 45 3.2 MHZ INTEL 512MB 80Gb 

5 HP DX7300 60 3.4 MHZ INTEL 512MB 80GB 

6 HP DX7800 30 2.4MHZ INTEL CORE 2 

DOU 

1GB 140Gb 

7 HP DX7900 60 2.4MHZ INTEL CORE 2 

DOU 

1Gb 140GB 
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 ( تو يع العاملين كإدار  التيريو والتيويش حسو المؤهل1الشس  البيات  ة

 

ل مويييت، وعيييد المييوي ين الييذين ي ملييون مييؤهلا علميييا فيي  مجييا 39( تبييين وجييود 3ميين خييلال الاطييلاع علييى الجيييول رقيي ة

( ف  1ومات ة( وعيد الموي ين ف  مجال تقنية المعل1( وعيد الموي ين الذين ي ملون مؤهلا ف  مجال البشمجة ة3ال اسوب ة

وال يييش  ( مويييت10مجييال تقنيية المعلومييات وعيييد الميوي ين المتيييركين ةمجيال تقنييية المعلومييات ويوجيي دورات تيريبييية فيي  

لييى  ن ع(مويييت وييييل علييى دن عيييد المييوي ين المتيييركين قليييل كمقارتيية العيييد ااجمييال  للمييوي ين، وهييذ ييييل 28متيييركين ة

 مؤهلات العاملين لعي ة ف  مجال تقنية المعلومات وت تاج دلى تيريو على تقنية المعلومات .

 التحليل :

جهز  ( موي ين لا توجي لييه   3وة Compaqو  Hp( حاسوب من 36( تبين وجود ة4من خلال الاطلاع على الجيول رق  ة

ار  ولا توجيي منظومية كيااد  Windows Xpطاكعة وعيم وجود ماساحات لويية و تظمة التشي يل الموجيود   11مع وجود 

ن تقنيية تجيي دوللتقنيية يقتصيش عليى الاتتشتيت واليباعية والاسيتخيام ليعيت ومع وجود شيباة الاتتشتيت واسيتخيام الميوي ين 

امااتيييات المعلومييات كييإدار  التيييريو لييعي ة والاسييت اد  منهييا لييعي ة كييالشف  ميين تييوفش وسييايل التقنييية وهييذا تتيجيية لييعت ا

 البششية على هذه التقنية ولعت التيريو وفياب التخيي .

 لتطوير بشركة الزاوية لتكرير النفطتحليل النظام بإدارة التدريب وا

 التعريف بالنظام الحالي بإدارة التدريب والتطوير : 

 عييييوب هيييذا النظيييام كييياادار  هيييو تظيييام يييييوي يقيييوم ميييوي   اادار  كتييييوين جمييييع المعلوميييات الخاصييية للمتييييركين، مييين

يم قييييير  علومييييات المسييييجلة، وعييييالنظييييام الييييييوي كثييييش  المسييييتنيات لتسييييجيل البياتييييات المتعلقيييية كالتيييييريو، وتقييييإ الم

 استخشاج كعض المعلومات كشال سشيع وعيم دقة البياتات الموجود  ف  المستنيات. 

لسانس أنجليزي
18%

بكالوريوس 
علوم
3%

دبلوم 
إدارة
8%

ليسانس 
اداب
8%

بكالوريوس هندسة
دبلوم نفط10%

8%

ثانوية عامة
5%

الشهادة الاعدادية
8%

سادس أبتدائي
3%

بكالوريوس إدارة
5%

بكالوريوس 
علوم
3%

دبلوم 
متوسط 
معلمين
3%

ليسانس إدارة
3%

ماجستير
تقنية 

معلومات
3%

دبلوم حاسوب
3%

دبلوم جغرافيا
3%

دبلوم إدارة
5%

معهد عالي أداب
3%

بكالوريوس حاسوب
3%

لسانس أنجليزي

بكالوريوس علوم

دبلوم إدارة

ليسانس اداب

بكالوريوس هندسة

دبلوم نفط

ثانوية عامة

الشهادة الاعدادية

سادس أبتدائي

بكالوريوس إدارة

بكالوريوس علوم

دبلوم متوسط معلمين

ليسانس إدارة
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ميع تي  جتجيا ه، دومن خلال هذا الت ليل للنظام المعمول كد ف  اادار  للوصول دلى هيالية وماوتات وويايت النظام، وكي ية 

 :البياتات من ددار  التيريو والتيويش من خلال 

 .مقاكلة مع مييش اادار  والموي ين كها.1

 .ملاحظة كي ية تويي ه  للتقنية داخل اادار .2

 .عيم وجود منظومة يعمل فيها كاادار .3

 .استخيام العمل الييوي ف  استقبال كياتات الموي ين ودجشاءات العمل التيريب .4

 .قلة المبشمجين داخل اادار  لتصمي  تظام معين كاادار .5

 النظام المقترح :

ت والجهيي ومن هذا الت لييل سيوف تقتيش  مقتيش  تصيمي  منظومية كيإدار  التييريو والتييويش وييوفش هيذا النظيام المقتيش  الوقي

تجاكة مين وال صول على المعلومات كأسشع وقت ممان ولمان تخزين البياتات المتعلقية كيإدار  التييريو وت سين ك ياء  الاسي

لا مين دعليى المعلوميات وحمايتهيا مين الضيياع والتليت وليمان سيشيتها وعييم الاطيلاع عليهيا  حيه اليقية والسيشعة وال  ياي

 المخولين كذلو.

كة من خيلال ويتمثل هذا النظام ف  ميانة العمل داخل اادار  ودتشاء  رشيت خاص كمعلومات التيريو الخاصة كموي   الشش

 (.2007كشتامج ددار  قاعي  البياتات ة كس  

 

 التوصيات :النتا   و 

 أولا : النتا   :

 :الآت من خلال ت ليل تقنية المعلومات كاادار  وت ليل المؤهلات للعاملين تبين من الت ليل 

( 165ب، وة( جهييييا  حاسييييو500 يهييييشت اليراسيييية  ن هنييييار تييييوافش فيييي  تقنييييية المعلومييييات فيييي  الشييييشكة المتمثليييية ة -1

تت المختل ييية فييي  الشيييشكة، ويوجيييي  تظمييية تشييي يل وخييييوط هيييا( ماسييياحات ليييويية مو عييية كيييين اادارات 3طاكعييية وة

 وشباات ةالاتتشتت(.

لا وطاكعة  11( جها  حاسوب، و39سة هنار توافش تقنية المعلومات كإدار  التيريو والتيويش والمتمثلة ف  ة يهشت اليرا -2

 يوجي ماساحات لويية، مع وجود خيوط الهاتت وشبااتةالاتتشتت(.   

 ( كشمجة.1ين مؤهل حاسوب وة( موي 3ة  ن مؤهلات الموي ين لعي ة متمثلة ف  ة يهشت اليراس -3

  كيت النتايج دن سبو الذي يشجع دلى لعت تقنية المعلومات يشجع لاسباب التالية: 

 لعت ف  اليورات التيريبية للموي ين ف  مجال تقنية المعلومات. -1

 نية المعلومات.لعت مؤهلات الموي ين كإدار  التيريو والتيويش ف  تق -2

 مؤهلات العاملين كإدار  التيريو والتيويش لا تتوافق مع تخصإ ددار  التيريو والتيويش. -3

 اتخ اض استخيام الموي ين التقنية المتوفش  كإدار  التيريو والتيويش كالششكة.  -4

 تقإ الاوادر البششية المؤهلة ف  تقنية المعلومات. -5

 ( ف  طبيعة عمل اادار الاعتماد على النظام التقلييي ةالييوي -6

 ثانيا: التوصيات : -7

 من خلال النتايج ت  التوصل دلى التوصيات 

 يريو وتأهيل الموي ين على تقنية المعلومات واستخيامها.ت -1

 و الموي ين على استخيام التقنية المتوفش .تشفي -2

 مات.التيريبية ف  مجال تقنية المعلو.الاهتمام كالعنصش البششي ف  اادار  عن طشيق التأهيل ودعياد اليورات 3

 .تشش الوع  ليظ الموي ين كخصوص  همية توافش تقنية المعلومات الت  تشفع من مستوظ ابداء 4

 تاكعة سيش عمل الموي ين كإدار  التيريو والتيويش على استخيام تقنية المعلومات. م -5

 ريو والتيويش.وييت موي ين متخصصين ف  تقنية المعلومات كإدار  التيت -6
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 عتمي على ح   البياتات والمعلومات كإدار  التيريو والتيويش كالششكة لتسهيل دجشاءات العمل فيها.يتصمي  تظام  -7

 

 المشاجع :
المعلومات وة ف  الماتبات تأهيل وتيريو القوظ العاملة ف  مجال تانولوجيا المعلومات كمصش. ف  الاتجاهات ال ييث م مي فت   عبيا لهادي.  [1]

 .173 -158،ص ص 2004،ينايش21،ع12،مج

ال ييثة ف  الماتبات  ف  الاتجاهات تقنيات المعلومات ف  الجامعات السعودية. وعبي ال  ور عبي ال تا . م مي  مين عبي الصمي مشفلات ، [2]

 .38-17-16، ص2003،يوليو 20،ع 11والمعلومات ،مج

ة ااسيلامية ، الجامعي في  قيياع فز .يـ فيز : ةالميوارد البشيشية في  و ارت السيلية الوطنيية ال لسيييني تظي  معلوميات رحمية.  مل دكشاهي   كو [3]

 ةرسالة ماجستيش(.2008

 .17الشياض :جامعة الملو سعود،.ص المششي ف  التقنيات.ـ:( : 1997ةعبيالعزيز م مي العقيل .  [4]

 لة ماجستيش(.ةرسا 43ص  الاتصالات اادارية.ـ الشياض :ماتبة الملو فهي الوطنية.دور التقنية ف  تيويش  (،2003ةم مي موسى الخبيشي.[5] 

 . 57دار المناهج ..ص  .التيبيقات الاجتماعية لتانولوجيا المعلومات.ـ عمان:(2006ةجع ش حسن جاس  الياي   [6]

.ييـ دار عييال  الاتييو العشكيي  وتجشكيية المملايية العشكييية السعوديةالهيييف التعليميي  والثقيياف  لتقنييية المعلومييات للمجتمييع  خالييي كيين حامييي ال ييا م . [7]

 .9.ص 1423:جي ،

 .43ص  .تظ  المعلومات اادارية.ـ ااسانيرية: مؤسسة حورو اليولية،(، 2006ة حمي فو ي ملوخية  [8]

 .17مقيمة ف  تقنية المعلومات .ـ عمان: دار جشيش ،.ص ( ، 2006ةعيتان  كو عشفة ووخشون . [9]

 .20.ص  مقيمة ف  تظ  المعلومات اادارية.ـ ااسانيرية: اليار الجامعية،(، 1995ةسوتيا م مي الباشي . [10]

 .685ددار  الموارد البششية. الشياض: ماتبة العبياات،،ص ( : 2004ةما ن فارو رشيي . [11]

 .239الاتو،،ص .تنمية الموارد البششية.ـ دركي: عال  ( ، 2009ةتعي  دكشاهي  الياهش  [12]
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ABSTRACT 

The microbiological safety of raw milk from 60 dairy farms in qasr bin ghashir south of Tripoli was determined. Milk 

samples were collected at 15 Milk Collection Centers (milk super market), according to stratified random sampling 

design. Samples were analyzed for Total Plate Count (TPC), Staphylococcus aureus, coliform and Escherichia coli as 

well as the prevalence of selected pathogens such as Listeria monocytogenes, E. coli and Salmonella. The mean counts 

per ml for TPC, psychrotrophs and thermophiles were 12×106, 7.5×103 and 9.1×103, respectively. A TPC less than 

106 cfu ml−1 is used as a basic standard by MCC in the Price Incentive Programme. From the 150 milk samples tested, 

approximately 90% were contaminated by coliform bacteria and 65% were E. coli positive, with mean counts ranged 

from 103 to 104 cfu ml−1. S. aureus was isolated from more than 60% of the samples and the mean count per ml was 

12×103. Meanwhile, E. coli was also detected in20 (33.5%) samples. However, Salmonella was only detected in 1.4% 

of the samples, with the central region having the highest frequency of isolation. Thirteen Salmonella serotypes were 

identified, including S. muenchen, S. anatum and S. agona. A total of 47 strains of Listeria were isolated from 4.4% 

Listeria-positive samples including L. monocytogenes (1.9%), L. innocua (2.1%) and L. welshimeri (0.6%). The 

presence of pathogenic bacteria such as E. coli, Salmonella and Listeria spp. in raw milk is of public health concern 

since drinking raw milk is still considered good for health in rural population. 

Keywords. Raw Milk, Pathogens, Microbiological Safety. 

 

Introduction 

Milk is a wholesome food for humans, but it also provides a favorable environment for the growth of a variety 

of microorganisms, particularly bacterial pathogens. Lactococcus, Lactobacillus, Streptococcus, 

Staphylococcus and Micrococcus spp. are among common bacterial flora of fresh milk. If the milk is kept cool 

before further processing, psychrotrophs might also predominate in the flora. The presence of coliform 

bacteria and other pathogens in milk suggests that it may have been contaminated with bacteria from the udder, 

milking equipment, or water source. 

Fresh milk drawn from a healthy cow normally contains a low microbial load (less than 1000 ml−1), but the 

loads may increase up to 100 fold or more once it is stored for some times at normal temperatures. However, 

keeping milk in clean containers at refrigerated temperatures immediately after milking process may delay the 

increase of initial microbial load and prevent the multiplication of micro-organisms in milk between milking 

at the farm and transportation to the processing plant [1]. Contamination of mastitis milk with fresh clean milk 

may be one of the reasons for the high microbial load of bulk milk. 

Over time, there have been significant changes in the significance of different etiological agents in milk-borne 

illness. At least 21 milk-borne or potentially milk-borne diseases are currently recognized, with over 90% of 

all reported cases of dairy-related illness continuing to be of bacterial origin [2]. Pathogens that have been 

involved in foodborne outbreaks associated with the consumption of milk include; Listeria monocytogenes, 

Salmonella, Campylobacter, Staphylococcus aureus, B. cereus and Cl. botulinum. The presence of these 

pathogenic bacteria in milk emerged as major public health concerns, especially for those individuals who still 

drink raw milk. E. coli 0157:H7 has become a serious threat to the dairy industry with several outbreaks 

reported in developed countries ranging from mild diarrhea to potentially fatal hemolytic uremic syndrome 

(HUS), hemorrhagic colitis and thrombotic thrombocytopenic purpura [3]. 

Keeping fresh milk at an elevated temperature together with unhygienic practices in the milking process may 

result in microbiologically inferior quality. Apparently, these are common practices for small-scale farmers in 

Qasr Bin Ghashir south of Tripoli produce fresh milk and sell it to local consumers or milk collection centers. 

https://journal.utripoli.edu.ly/index.php/Alqalam/index
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Thus, this study was carried out to investigate the microbiological quality and safety of locally produced raw 

milk. 

 

METHODS 

Sample collection 
A total of 60 raw cow milk samples were collected from 150 dairy farmers who send their milk to milk 

collection centers in Qasr Bin Ghashir. Farmers involved in the study were chosen according to stratified 

experimental design, Samples were collected in the early morning. Approximately 100-300 mL of milk was 

collected aseptically, and the bulk milk from each individual farmer was stored in a sterile Scotch bottle. It 

was collected immediately after milking by hand or machine into bulk milk containers at room temperature 

(28-30 degrees Celsius). Within 1-2 hours of collection, samples were delivered to the laboratory in a cool 

box at less than 4C and tested immediately. Initially, 25 ml of sample was dispensed into a sterile bag. 

Subsequent serial decimal dilutions of milk were 

prepared in saline water. 

 

Microbiological analysis  

Samples were analyzed for their microbiological quality and safety as well as the prevalence of selected 

bacterial pathogens. Enumeration of total plate count mesophiles, psychrotrophs and thermophiles, coliform) 

To enumerate the numbers of coliform bacteria and E. coli in milk, a three-tube Most Probable Number (MPN) 

technique was employed. Positive tube from MPN was streaked onto eosine methylene blue (EMB) agar and 

then incubated overnight at 350C.  

Detection of Salmonella was carried out according to the International Standard Organization protocol (ISO, 

1990, and typical Salmonella colonies were confirmed using API 20E test kit.  

Milk samples (25 ml) were inoculated into 225 ml modified Tryptic Soy broth with Novobiocin and incubated 

overnight at 35C. Approximately 0.1 ml of the broth then was streaked onto the surface of Sorbitol 

MacConkey agar (SMAC, Merck). Colorless colonies from SMAC agar were streaked onto a modified EMB 

agar before confirmed with E. coli latex test (Oxoid). 

Method was used to detect Listeria spp. in raw milk as outlined by Westoo and Peterz (1992). Five colonies 

from each plate of Oxford Listeria selective agar and Palcam Listeria selective agar were picked at random 

and streaked onto Trypticase Soy agar (TSA, Merck). Presumptive Listeria spp. isolates were confirmed 

according to gram reaction, catalase test and umbrella motility in MIO medium (Difco). Isolates that were 

Gram-positive, catalase positive and motile were sub-cultured and then identified with API Listeria) and 

CAMP test. 

 

RESULTS 

Generally, fresh raw milks collected from farms and milk supermarket were heavily contaminated by bacteria 

with a mean total cfu ml1 plate count (TPC) of 12x 106. The reasons for the high counts could be due to 

infected possible udders of the cows, unhygienic milking procedures or equipment, and/or inferior 

microbiological quality of water used for cleaning utensils and animals. 

The results for psychrotroph and thermophile contamination in raw milkare. Counts for psychrotrophs and 

thermophiles ranged between 103 and 104 cfu ml1 with an average count of &9.1x103 cfu ml1 respectively 

7.5× 103 

Generally, psychrotrophic organisms were represented by both Gram-negative and Gram-positive bacteria, 

such as Pseudomonas, Flavobacterium, Bacillus, Clostridium and Mycobacterium. Practicing very good 

hygiene principles at the farms, in handling and transportation of milk, is a must. It is important to cool raw 

milk quickly and to store it no longer than necessary. Equipment that is poorly designed with respect to 

cleaning and potential for fouling represent another hidden source of psychrotroph and thermophilic bacteria, 

as well as the destructive enzymes. Nearly 90% of the samples collected were contaminated by coliform 

bacteria with a mean count of 1.7x105. 
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The existence of coliform bacteria may not necessarily indicate a direct fecal contamination of milk, but more 

precisely as an indicator of poor hygiene and sanitary practices during milking and further handling     

The presence of the bacteria in milk indicates possible contamination by manure, soil and contaminated water 

E. coli and coliform bacteria are often used as indicator microorganisms, and the presence of E. coli implies a 

risk that other enteric pathogens may be present in the sample. 

Nearly 61% of the milk samples analysed were positive for S. aureus. The incidence of Salmonella spp. in 

local raw milk was still low, as only 2 of 60 milks samples were found positive for this organism. Thirteen 

Salmonella serotypes were identified from samples positive for Salmonella spp. The most frequently identified 

serotype was S. muenchen (23.1%), followed by S. agona (15.4%) and S. anatum (15.4%). Other serotypes 

isolated were S. typhimurium, S. hadar and S. Newport. 

A total of 4.6% milk samples were contaminated by Listeria spp. with a higher incidence of Listeria in raw 

milk samples. Only four species of Listeria were identified, namely L. monocytogenes, L. innocua, L. seeligeri 

and L. welshimeri in eighteen samples (1.9%). 

 

 
Figure 1. Microorganism identified in tested samples  

 

DISCUSSION 

Generally, fresh raw milks collected from farms were heavily contaminated by bacteria with a mean total plate 

count  

TPC) of 12x106 cfu ml -1. Possible reason for the high counts could be due to infected udders of the cows, 

unhygienic milking procedures or equipment, and/or inferior microbiological quality of water used for 

cleaning utensils and animals [4]. 

Results of the study clearly indicated that microbiological quality of raw milk produced by local farmers. High 

microbial counts and the occurrence of pathogens is likely to affect. Keeping quality samples collected were 

contaminated bacteria by coliform 90% of the positive for S. aureus of the milk samples analyzed were 

salmonella spp 2% E. coli 64%.  

A total of 4.6% milk samples were contaminated by Listeria spp. Since the microbiological limits of raw milk 

are not established in this country, it is very likely that milk may often be tested, found positive for pathogens 

and withheld from human consumption. Therefore, the production of high-quality milk and safe milk should 

be of great importance to the economy of the farmer and the sustainability of the dairy industry in this country 

[5]. 

 

Conclusion 

Results of the study clearly indicated that microbiological quality of raw milk produced by local farmers. High 

microbial counts and the occurrence of pathogens is likely to affect the keeping quality and safety of raw milk 

as well as products derived from it. The presence of pathogenic bacteria such as E. coli, Salmonella and 

Listeria spp. in raw milk is of public health concern since drinking raw milk is still considered good for health 

in rural population. Therefore, it is recommended that training and guidance should be given to farms’ owners 
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and their workers responsible for milking, emphasizes the need for hygienic practices at the farms. Meanwhile, 

information on health hazards associated with contaminated raw milk should be extended to the public, so that 

consumption of untreated raw milk could be avoided. 
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