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مستوى تطبيق معايير الجودة الشاملة بكلية الدراسات العليا بجامعة الزيتونة من  

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 .كلية الآداب/ الجامعة الاسمرية  ,أستاذ مساعد بقسم التربية وعلم النفس  ,ليلى محمد العارف

 كلية الآداب/ جامعة الزيتونة ,أستاذ مساعد بقسم علم النفس ,نجاة محمد المهباط

agat83ly@gmail.com 

  

 ملخص الدراسة

بكلية الدراساااا العليااا بجامعااة  الجودة الشاملة معايير قيطبت مستوىتتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي الآتي: ما  

يق مجال الثقافااة التيظيميااة طبت  مستوىا  مويتفرع من هذا التساؤل ما يلي:  ؟  أعضاء هيئة التدريس الزيتونة من وجهة نظر  

أعضاااء  من وجهااة نظاار يق المجال الأكاديميطبت مستوى؟ ما أعضاء هيئة التدريس  من وجهة نظر  لإدارة الجودة الشاملة

الماايه   تااا الباحث اسااتمدم ف الدراسااة ا هاادأ ولتحقيااق  تحقيق التساؤلاا السابقة.  وتهدف هذه الدراسة إلى  ؟هيئة التدريس 

أعضاااء هيئااة  تكو  من جميااعفالدراسة  وعيية أما مجتمع  ،باعتباره الميه  الأنسب لمثل هذه الدراساا  ،التحليلي  الوصفي

توزيااع اسااتمارة الاسااتبيا  علااى المجتمااع ، وتم عضو (50) موالبالغ عدده جامعة الزيتونةب الدراساا العلياكلية  التدريس ب

     .يحتااوك كاال محااور علااى مجموعااة ماان الفقااراا ينمحااورمن وتكو  الاستبيا   ،وتم استرجاع كل الاستماراابالكامل 

تحقيااق مجااال الثقافااة التيظيميااة  مسااتوىأظهاارا الدراسااة أ   :التاليااةاليتائ   إحصائياً تم التوصل إلى  البياناا  وبعد تحليل

 قطبياا مسااتوى تأظهرا الدراسااة أ  كما تحقيق المجال الأكاديمي في الكلية كا  متوسطاً،    مستوىولإدارة الجودة الشاملة  

 (.2.85، فكان  قيمة متوسط الاستجابة )معايير الجودة الشاملة في الكلية كا  متوسطاً 

 .أعضاء هيئة التدريس ,  الدراساا العليا, الجودة:  مفاتيح الكلمات

 

 المقدمة

لم تعد مؤسساا التعليم الجامعي وإدارتها مجرد أجهزة ومؤسساا مساائولة ومؤتميااة علااى التااراي الثقااافي ونقلاا  ل جيااال 

التحاادياا الصاعدة، بل أصاابح  أجهاازة فاعلااة فااي تطااوير المعرفااة وتيميااة المجتمااع وتطااويره ومساااعدت  فااي مواجهااة 

والصعوباا السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وهذا ما يفرض على مؤسساا التعليم الجامعي العمل على تغيير 

 (25، ص2003أساليبها الإدارية ووسائلها التعليمية، إذا ما أرادا أ  تحقق أهدافها بكفاءة وفاعلية. )عبد القادر، 

ً  اهتمامايشكل  ا الجامعاابما فيه  مؤسسااال إ  تحسين أداء   في جميع دول العالم، وإ  من أهم المصائص التي تميز  عالميا

أك مجتمع عن غيره من المجتمعاا، هو قدرت  على إدارة مؤسسات  وبرامج  الحيوية، ليس فقط بفاعلية وكفاءة، بل بعدالة 

التي تجعاال رسااالة الجامعااة   الإداريةلميظومة  وابتكار، بحيث يرتبط حجم وجودة المدماا في مؤسساا التعليم الجامعي با

الإدارة فيها، ومن هيا تبرز هو نجاح    الإرشادية والأخلاق الجامعية، فيجاح أية مؤسسة  المبادئبوصلة الحركة عن طريق  
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ي أهمية التزام إدارة مؤسساا التعليم الجامعي بفلسفة شاملة للتحسين المتواصل من أجاال الوصااول إلااى الجااودة الشاااملة فاا 

 (83، ص2000)المطيب،  الجامعاا، والتي تحتاج مشاركة من الجميع لضما  البقاء والاستمرار للجامعاا.

من قبل الباحثين ركز على ميظماا الإنتاج السلعي،  ( T.Q.Mالباحثة أ  الاهتمام بدراسة إدارة الجودة الشاملة )وترى    

فإنها لم تيل الاهتمام الكافي من قباال الباااحثين، ماان هيااا تولاادا بييما الميظماا المدمية وخاصة مؤسساا التعليم الجامعي 

ربااي بشااكل فكرة هذه الدراسة لاقتياع الباحثة بأهمية إجراء دراساا حول هذا الموضوع في مؤسساا التعليم الجااامعي الع

 عام، والجامعاا الليبية بشكل خاص.

 وتساؤلاتها مشكلة الدراسة

إ  تحقيق الجودة الشاملة في مؤسساا التعليم العالي الجامعي يعيي قدرة المؤسسة على تقااديم خدمااة بمسااتوى عااال  ماان    

التدريسااية، وأولياااء الأمااور، وأصااحا  وتستطيع من خلالها الوفاء باحتياجاا الطلبااة، وأعضاااء الهيئااة  الجودة المتميزة،  

والبيئة العلميااة والتكيولوجيااة، وبمااا يحقااق  العمل، والمجتمع وغيرهم، وبالشكل الذك يتفق مع توقعاتهم، ومتطلباا العصر

    الرضا والسعادة لديهم، ويتم ذلك من خلال مقاييس موضوعة سلفاً لتقييم الممرجاا، والتحقق من صفة التميز فيها.

خطااوة هامااة وماادخلاً أساسااياً فااي تطااوير أداء التعلاايم الجااامعي والارتقاااء باا  إلااى  يعتبر الجودة الشاملة  ما أ  مدخلوب   

المستوى المرغو  في ، خصوصاً في ظل العالم المتواصاال والمتفاعاال الااذك نعاايه فياا  هااذه الأيااام، ومااا يياات  عياا  ماان 

 والصراعاا الدولية.  يةة المماوف والمحاذير والتيافستحدياا، والذك يدعو إلى المزيد من الاستعداد لمواجه

بكليااة الدراساااا  يااق معااايير الجااودة الشاااملةطبت مسااتوىما  تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي الآتي:بدلك  و   

 ؟ أعضاء هيئة التدريس  من وجهة نظر بجامعة الزيتونة  العليا

 ويتفرع من هذا التساؤل:ـ

بكليااة الدراساااا  أعضاااء هيئااة التاادريس  من وجهااة نظاار مجال الثقافة التيظيمية لإدارة الجودة الشاملةيق طبت مستوىما  ا  

 بجامعة الزيتونة؟   العليا

 بجامعة الزيتونة؟  دراساا العلياكلية ال ب أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر  يق المجال الأكاديميطبت مستوىما ا 

 أهمية الدراسة

 الدراسة أهميتها من:ا تستمد هذه 

الموضوع الذك تياولت  وهو الجودة الشاملة كأسلو  علمي سليم في تحسين نظام التعلاايم الجااامعي وتطااويره وهااي ت عااد ا  1

، وكغيرهااا ماان التااي تسااعى إليهااا المؤسساااا التعليميااة وصااولاً إلااى الإتقااا  والتميااز  مطلباً لتحقيق الأهداف والطموحاا

 الأدواا فإ  الجودة التعليمية تحتاج إلى ما يدل على كفاءتها ونجاح تطبيقها. 

 تزويد المهتمين والقائمين على أمر الكلية بمعايير الجودة الشاملة المحققة في الكلية للعمل على تعزيزها وتطويرها.ا 2

 مدمة التي تقدمها للدارسين.إفادة إدارة الكلية بيقاط القوة ونقاط الضعف في عياصر ال ا 3
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 أهداف الدراسة

 :ا تهدف هذه الدراسة إلى    

أعضاااء هيئااة من وجهااة نظاار  بكلية الدراساا العليا بجامعة الزيتونة  يق معايير الجودة الشاملةطبت  مستوىالتعرف على  ا  

 .التدريس 

 كليااةب أعضاااء هيئااة التاادريس من وجهااة نظاار  الشاملةيق مجال الثقافة التيظيمية لإدارة الجودة  طبت  مستوىالتعرف على  ا  

 .بجامعة الزيتونة  الدراساا العليا

بكليااة الدراساااا العليااا بجامعااة  هيئااة التاادريس  أعضاااء يق المجال الأكاديمي ماان وجهااة نظاارطبا التعرف على مستوى ت

 الزيتونة؟  

 حدود الدراسة

 جامعة الزيتونة.ب  الدراساا العليابكلية  أعضاء هيئة التدريس تم إجراء الدراسة على الحدود البشرية: 

 .ترهونة دراساا العلياتتمثل الحدود المكانية في كلية ال الحدود المكانية: 

 . 2022تم إجراء الدراسة خلال العام الجامعي الحدود الزمنية: 

 مصطلحات الدراسة

بأنها تكامل الملامح والمصائص لميت  أو خدمة ما بصورة تمكن من تلبية احتياجاااا محاادودة أو  :الشاملة  الجودةتعريف  

والميزاا لكيا  ما تعبر عن قدرتها علااى تحقيااق المتطلباااا المحاادودة أو معروفة ضمياً، أو هي مجموعة من المصائص  

 (103، ص1998)الشربييي،  المتوقعة من قبل المستفيد.

هي تلك المواصفاا والشروط التي ييبغي توافرها في نظام التعليم والتي تتمثاال فااي جااودة : الشاملة  معايير الجودةتعريف  

، ثم جودة المعلمااين، والأبييااة ونظام التقويم والامتحانااة من حيث الأهداف، وطرائق التدريس، والبرام  التعليمي  الإدارة،

، 2002)علي،      والتي تودك إلى ممرجاا تتصف بالجودة وتعمل على تلبية احتياجاا المستفيدين.والتجهيزاا المادية،  

 (53ص

 الدراسات السابقة

 (2004دراسة الدرادكة )

 وجهة نظر القادة التربويين فيها""درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة البلقاء التطبيقية من بعنوان 

، معرفة أراء القادة التربويين لدرجااة تطبيااق إدارة الجااودة الشاااملة فااي جامعااة البلقاااء التطبيقيااة  وهدفت هذه الدراسة إلى

 . معرفة مدى اختلاف وجهاا اليظر باختلاف )المسمى الوظيفي، والتمصص، وسيواا المبرة، والرتبة الأكاديمية(و

 ( قائداً تربوياً.96من ) الدراسة وتكونت عينة



 والانسانية , التطبيقية, الليبي السادس للعلوم الطبيةالدولي المؤتمر 
Conference on Medical, Applied, and Social SciencesInternational Libyan  th6 

(Formally known: Libyan Conference on Medical and Pharmaceutical Sciences) 

ــــتحت شع ـــج: ار ـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــودة التعليـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــم م ـــ ــــ ــــ ــــوالبحث العلوالتعلـــ   مي  ــــ
 

 

 

Alq J Med App Sci. vol5, supp1, 2022  244 

أ  متوسطاا أراء القادة التربويين لدرجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعااة   ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة

وجود فروق ذاا دلالة إحصائية في أراء القادة التربويين تعزى لمتغياار ، وأظهرا الدراسة البلقاء التطبيقية كان  متوسطة

 )المسمى الوظيفي( لصالح فئة عميد الكلية. 

 (2004دراسة العباسي )

واقع نظام التعليم في جامعة القدس في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاااء هيئااة التاادريس "بعنوان  

 والطلبة"

معايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظاار معرفة واقع نظام التعليم في جامعة القدس في ضوء    وهدفت هذه الدراسة إلى

معرفة تأثير كل ماان اليااوع الاجتماااعي والكليااة والمباار والدرجااة العلميااة فااي اسااتجاباا ، وأعضاء هيئة التدريس والطلبة

 وبيا  تأثير كل من اليوع الاجتماعي والكلية والمستوى الدراسي في استجاباا الطلبة.  ،أعضاء هيئة التدريس 

 ( طالباً وطالبة.316( عضو هيئة تدريس و)157)من  الدراسة وتكونت عينة

أ  واقع نظام التعليم في جامعة القدس في ضوء معايير إدارة الجودة الشاااملة ماان   ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة

الدراسة عدم وجود فااروق ذاا كما بيي  ، وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كا  ميمفضاً ومتوسطاً من وجهة نظر الطلبة

بين متوسطاا أعضاء الهيئة التدريسية وكذلك عدم وجود  دلالة إحصائية تعزى لمتغير )الكلية، والمبرة، والدرجة العلمية(

 فروق تعزى لمتغير )اليوع الاجتماعي، والكلية، والمستوى الدراسي بين متوسطاا الطلبة(.

 (2013راسة الدبر وخميس )د

 ة الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في كلياا التربية بجامعة طرابلس"إدار" بعنوان

التعاارف علااى واقااع إدارة الجااودة الشاااملة وماادى إمكانيااة تطبيقهااا فااي كلياااا التربيااة بجامعااة   وهدفت هذه الدراسة إلــى

 طرابلس.

 ( إدارياً.16( عضو هيئة التدريس و )84من ) وتكونت عينة الدراسة

أ  استجاباا عيية الدراسة نحو معايير إدارة الجااودة الشاااملة فااي كلياااا التربيااة   النتائج التي توصلت إليها الدراسةومن  

حيث جاء معيااار الاادعم المااالي فااي  ،%(49.2)وبيسبة مئوية قدرها  ،جاءا بصورة ضعيفةبجامعة طرابلس بصفة عامة  

%(، بييما جاء في المرتبة الأخيرة معيااار باارام  الاادوراا 64.31المرتبة الأولى بصورة متوسطة، وبيسبة مئوية قدرها )

التدريبية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين بالكلية وذلااك لتيميااة قاادراتهم والعلميااة الممتلفااة بصااورة ميمفضااة، 

   .(%28.9وبيسبة مئوية قدرها )

 جراءات الدراسة الميدانيةإ

 هج الدراسةمن

فااي هااذه الدراسااة الماايه  الوصاافي التحليلااي، للحصااول علااى البياناااا والمعلوماااا اللازمااة لتحلياال   تااا الباحثاستمدم    

 تساؤلاا الدراسة.
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 مجتمع وعينة الدراسة

، عضو( 50) مجامعة الزيتونة والبالغ عددهب  الدراساا العليابكلية    أعضاء هيئة التدريس   جميع  مجتمع الدراسة من  يتكو 

 .بالكامل نعليه ن( استمارة وتحصل 50توزيع )ب نأسلو  المسح الشامل فقام تا اعتمدا الباحثوقد 

 أداة الدراسة 

 علااى الاسااتمارة بتصميم اسااتمارة الاسااتبيا ، واشااتمل  نالاستبيا  لغرض تحقيق أهداف الدراسة فقام  تا الباحث  استمدم 

 الآتي:

 ( عباراا.10التيظيمية لإدارة الجودة الشاملة، وتكو  المحور من ): مجال الثقافة المحور الأول –

 ( عباراا.10المجال الأكاديمي، وتكو  المحور من )  :الثاني المحور –

الترميز الرقمي في ترميز إجاباا أفراد المجتمع للإجاباا المتعلقة بالمقياس المماسي حيث تم   تا الباحث   وقد استمدم     

إعطاء درجة واحدة للإجابة )قليلااة جااداً( ودرجتااا  للإجابااة )قليلااة( وثاالاي درجاااا للإجابااة )متوسااطة( وأربااع درجاااا 

، 4، 3، 2، 1( وهو متوسط القيم )3توسط القياس )وقد تم استمدام مللإجابة )كبيرة( وخمس درجاا للإجابة )كبيرة جداً(، 

 للإجاباا الممسة كيقطة مقارنة لتحديد مستوى إجمالي كل محور من محاور الدراسة. (5

 الإجابة( ترميز بدائل 1جدول )

 كبيرة جدا   كبيرة متوسطة قليلة قليلة جدا   الإجابة 

 5 4 3 2 1 الترميز 

 

  ا خلال وتم ذلك من : انيصدق فقرات الاستب

 صدق المحكمين

حيث إ  صدق المحكمين يعد من الشروط الضرورية واللازمة لبياء الاختباراا والمقاييس والصاادق ياادل علااى ماادى 

قياس الفقراا للظاهرة المراد قياسها، وا  أفضل طريقة لقياس الصدق هو الصاادق الظاااهرك والااذك هااو عاارض فقااراا 

وقد تحقق صدق المقياااس ظاهرياااً ماان خاالال عاارض الفقااراا   ،صلاحيتها  المقياس على مجموعة من المبراء للحكم على

على مجموعة ماان المحكمااين المتمصصااين، وقااد تاام الأخااذ فااي نظاار الاعتبااار جميااع الملاحظاااا التااي قاادم  ماان قباال 

 .المحكمين

  ايالاستب ثبـــــــــات

ماارتين فااي زميااين ممتلفااين علااى الإفااراد نفسااهم، وتاام وهو الاتساق في نتائ  المقياس إذ يعطي اليتائ  نفسها بعد تطبيقاا   

 .حسا  الثباا بطريقة معامل ألفا كرونباخ

 معامل )ألفا( للاتساق الداخلي

إ  معامل ألفا يزودنا بتقدير جيد في أغلب المواقف وتعتمد هذه الطريقة على اتساق أداء الفاارد ماان فقاارة إلااى أخاارى، 

( واقل من ذلك تكو  ميمفضة، ولاستمراج الثباا وفق هذه الطريقة 0.6ة إذا كان  )وأ  قيمة معامل ألفا للثباا تعد مقبول 

 لإدارة التيظيميااة الثقافااة مجااال( استمارة، وقد كان  قيم معامل ألفا لثباا محااور )50ستماراا البالغ عددها)الاتم استمدام 

(، وبالتالي يمكن القول أنهااا 0.972الاستبيا  ) ولإجمالي(، 0.94( )المجال الأكاديمي (، ولمحور )0.934( )الشاملة  الجودة

 .معاملاا ذاا دلالة جيدة لأغراض البحث ويمكن الاعتماد عليها في تعميم اليتائ 
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 كرونباخ للثبات ألفا ( يوضح معامل 2الجدول رقم )
 لفاأمعامل  عدد الفقرات  العـبــــــــــارات  ت 

1 
 10 التيظيمية لإدارة الجودة الشاملةمجال الثقافة  

0.934 

2 
 10 المجال الأكاديمي

0.94 

 إجمالي الاستبيان 
20 

0.972 

   
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

لقد تم إدخال البياناا إلى الحاسااب الآلااي بعااد ترميزهاااا لإجااراء العملياااا الإحصااائية اللازمااة لتحلياال البياناااا باسااتمدام        

( 0.05وذلااك للإجابااة علااى تساااؤلاا الدراسااة بمسااتوى معيويااة )  البرنام  الإحصائي، الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

نحتاج في بعض الأحيا  إلى حسا  بعااض لوم الاجتماعية والإنسانية بصورة عامة، وبما أنيا العوالذك ي عَد مستوى مقبولاً  

صف الظاهرة من حيث القيمة التي تتوسط القيم أو تيزع إليها القاايم، وماان حيااث المؤشراا التي يمكن الاعتماد عليها في و

التعرف على مدى تجانس القيم التي يأخذها المتغير، وأيضا ما إذا كا  هياك قيم شاذة أم لا، والاعتماد على العرض البياني 

خلالها التعرف علااى خصااائص الظاااهرة وحده لا يكفى، لذا فإنيا بحاجة لعرض بعض المقاييس الإحصائية التي يمكن من 

والتشت . وقد تم  ،محل البحث، وكذلك إمكانية مقارنة ظاهرتين أو أكثر، ومن أهم هذه المقاييس، مقاييس اليزعة المركزية

 :ا استمدام الآتي

با إلااى إجمااالي لتحديد عدد التكراراا، واليسبة المئوية للتكرار التي تتحصل علي  كل إجابة، ميسو: التوزيعات التكرارية •

التكراراا، وذلك لتحديد الأهمية اليسبية لكل إجابة ويعطي صورة أولية عن إجابة أفراد مجتمع الدراسة على العباااراا 

 الممتلفة.

 للتأكد من ثباا إجاباا المستهدفين حول متغيراا الدراسة.معامل ألفا كرونباخ:   •

 .وإجماليةمحورها وبين كل محور من محاور الاستبيا   وإجماليلإيجاد العلاقة بين كل عبارة  معامل الارتباط: •

 لتحديد اتجاه الإجابة لكل عبارة من عباراا المقياس وفق مقياس التدرج المماسي. :المتوسط الحسابي المرجح •

 ومدى انحرافها عن متوسطها الحسابي.: يستمدم الانحراف المعيارك لقياس تشت  الإجاباا الانحراف المعياري •

المسااتهدفين ومتوسااط القياااس  إجاباااالتحديد معيوية الفروق بين متوسط  :(One Sample T-Testالاختبار التائي ) •

(3.) 

 تحليل النتائج وتفسيرها

(، فتكااو  One Sample T-Testلتحديد درجة الاتفاق على كل فقرة من فقراا هذا المحااور، تاام اسااتمدام اختبااار )

( و قيمااة 0.05الدرجة التحقيق كبيرة ) أفراد العيية متفقين على محتوى الفقرة ( إذا كان  قيمة الدلالة الإحصائية أقل ماان )

) أفااراد العييااة غياار متفقااين علااى  (، وتكااو  درجااة التحقيااق ميمفضااة3متوسط الاستجابة أكبر من قيمة متوسط القياااس )

( وقيمة متوسااط الاسااتجابة أقاال ماان قيمااة متوسااط القياااس 0.05محتوى الفقرة( إذا كان  قيمة الدلالة الإحصائية أقل من )

 بغض اليظر عن قيمة متوسط الاستجابة. (0.05)(، وتكو  الدرجة متوسطة إذا كان  قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من 3)
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كليــة ب أعضــاء هيئــة التــدريس مــن وجهــة نظــر  ق مجــال الثقافــة التنظيميــة لإدارة الجــودة الشــاملةبيطت  مستوىما   .1

 ؟بجامعة الزيتونة  دراسات العلياال

مجال   لمحور (One Sample T-Test( يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي واختبار)3) جدول 

 لإدارة الجودة الشاملة  ةالثقافة التنظيمي
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1 

توضااح إدارة الكليااة مفهااوم الجااودة 

الشااملة وأسساها ومقوماتهاا لجميااع 

 العاملين

 4 4 16 17 9 ك
 قليلة 0.006 1.129 2.54

% 18.0 34.0 32.0 8.0 8.0 

2 

تشااجع إدارة الكليااة العاااملين علااى 

المشاركة في مياقشاة أساس الجاودة 

 الشاملة ومقوماتها 

 3 6 14 14 13 ك
 قليلة 0.002 1.181 2.44

% 26.0 28.0 28.0 12.0 6.0 

3 

تهيا  إدارة الكلياة الميااخ التيظيماي 

تساايير الأعمااال المياسااب ماان أجاال 

 الإدارية

 6 18 16 6 4 ك

 كبيرة 0.044 1.096 3.32
% 8.0 12.0 32.0 36.0 12.0 

4 

تراعاااااااي إدارة الكلياااااااة مبااااااادأ 

الديمقراطية والعدالة في التعامل مع 

 العاملين

 8 19 14 5 4 ك
 كبيرة 0.008 1.128 3.44

% 8.0 10.0 28.0 38.0 16.0 

5 
الكليااة مباادأ الاحتاارام تشااجع إدارة 

 المتبادل بين العاملين والطلبة

 16 14 11 5 4 ك
 كبيرة 0.001 1.255 3.66

% 8.0 10.0 22.0 28.0 32.0 

6 
تقااوم إدارة الكليااة بتسااهيل ممارسااة 

 الطلبة ل نشطة الثقافية

 4 4 16 14 12 ك
 قليلة 0.003 1.182 2.48

% 24.0 28.0 32.0 8.0 8.0 

7 

تهاااتم إدارة الكلياااة بتاااوفير وساااائل 

الراحاااة المياسااابة لأعضااااء هيئاااة 

 التدريس

 4 2 14 8 22 ك
 قليلة 0.000 1.267 2.16

% 44.0 16.0 28.0 4.0 8.0 

8 

تحااارص إدارة الكلياااة علاااى تأكياااد 

العلاقاااا الإنسااانية وتحسااين مياااخ 

 التيظيم

 7 8 17 10 8 ك
 متوسطة  0.655 1.259 2.92

% 16.0 20.0 34.0 16.0 14.0 

9 

تهاااتم إدارة الكلياااة باااالتعرف إلاااى 

حاجاا الطلبة والعمال علاى تلبيتهاا 

 وإشباعها 

 2 11 11 15 11 ك
 قليلة 0.011 1.181 2.56

% 22.0 30.0 22.0 22.0 4.0 

10 
تعد إدارة الكلياة كال العااملين لاديها 

 جزءاً من مجموعة تحسين الجودة

 4 17 12 7 10 ك
 متوسطة  0.826 1.277 2.96

% 20.0 14.0 24.0 34.0 8.0 

 متوسط 0.275 0.973 2.85 الإجمالي

( إ  متوسطاا الاستجابة لفقراا محور مجال الثقافة التيظيمي لإدارة الجودة الشاملة، 3بيي  اليتائ  في الجدول رقم )

( فقااراا كاناا  درجااة التحقيااق كبياارة، وفقاارتين كاناا  درجااة التحقيااق 3(، لذا فااإ  )3.66( إلى )2.16تراوح  ما بين )

ال الثقافااة التيظيميااة لإدارة الجااودة درجة تحقيق مجولتحديد  ( فقراا كان  درجة التحقيق ميمفضة أو قليلة،  5متوسطة و)
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( وهااو أقاال 2.85( بيي  أ  متوسط الاستجابة لإجمالي المحااور يساااوك )3، فإ  اليتائ  في الجدول رقم )الشاملة في الكلية

ولتحديد معيوية هذه الفااروق فااإ  قيمااة الدلالااة الإحصااائية للاختبااار (، 0.15( وأ  الفروق تساوك )3من متوسط القياس )

 ةوتشير إلى عدم معيوية الفروق، لااذا فااإ  درجااة تحقيااق مجااال الثقافااة التيظيمياا   (0.05)( وهي أكبر من  0.275)  تساوك

 لإدارة الجودة الشاملة في الكلية كا  متوسطاً.

 بجامعة الزيتونة؟ الدراسات العليا كليةأعضاء هيئة التدريس ب من وجهة نظر يق المجال الأكاديميطبت مستوىما  .2

المجال  لمحور (One Sample T-Test( يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي واختبار )4جدول )

 الأكاديمي 
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1 

تتبيااى إدارة الكليااة مباادأ التحسااين 

المسااااتمر لمهاااااراا التاااادريس 

 وأساليب 

 5 14 10 14 7 ك
 متوسطة 0.651 1.243 2.92

% 14.0 28.0 20.0 28.0 10.0 

2 
تولي إدارة الكلياة الاهتماام الكاافي 

 بعملية الإرشاد الأكاديمي للطلبة

 5 11 13 13 8 ك
 متوسطة 0.364 1.235 2.84

% 16.0 26.0 26.0 22.0 10.0 

3 

تحاارص إدارة الكليااة علااى تحقيااق 

تياساااب ماااا باااين عااادد الطااالا  

 وأعضاء هيئة التدريس

 6 13 8 18 5 ك

 متوسطة 0.733 1.236 2.94
% 10.0 36.0 16.0 26.0 12.0 

4 

بااااتم تيظاااايم فعالياااااا وأنشااااطة 

تسااتهدف تحقيااق اليمااو المتكاماال 

 الطالب الجامعيلشمصية 

 1 8 15 10 16 ك
 قليلة 0.000 1.156 2.36

% 32.0 20.0 30.0 16.0 2.0 

5 

تحرص إدارة الكلية على أ  تكو  

مكتبة الكلية وخدماتها كافياة لتلبياة 

 احتياجاا العملية التعليمية التعلمية

 4 10 11 16 9 ك
 متوسطة 0.07 1.22 2.68

% 18.0 32.0 22.0 20.0 8.0 

6 

تحاارص إدارة الكليااة علااى اتماااذ 

الإجاااااراءاا المياسااااابة لحفااااا  

المعلوماااااا الماصااااة بالطلبااااة 

 وضما  سريتهم

 7 15 14 9 5 ك

 متوسطة 0.242 1.195 3.2
% 10.0 18.0 28.0 30.0 14.0 

7 
تحرص إدارة الكلية على أ  يتلقاى 

 الطالب التدريب العملي المياسب

 7 17 10 9 7 ك
 متوسطة 0.382 1.283 3.16

% 14.0 18.0 20.0 34.0 14.0 

8 

تحاارص إدارة الكليااة علااى تااوفير 

قاعااااا تااادريس مياسااابة وتفاااي 

 باحتياجاا العملية التعليمية

 10 12 6 12 10 ك
 متوسطة 1 1.457 3

% 20.0 24.0 12.0 24.0 20.0 

9 

تحاادد إدارة الكليااة جميااع الأنظمااة 

واللااااااوائح المتصاااااالة بتيظاااااايم 

الامتحاناااااا اليوميااااة واليهائيااااة 

 واعتماد نتائجها 

 15 14 11 8 2 ك

 كبيرة 0.000 1.191 3.64
% 4.0 16.0 22.0 28.0 30.0 

10 

تلتزم إدارة الكلية بتعليمااا تأدياب 

الطلباااة بحياااث تسااااهم فاااي مياااع 

الممالفاااااا المساااالكية والعلميااااة 

 10 8 16 12 4 ك
 متوسطة 0.364 1.235 3.16

% 8.0 24.0 32.0 16.0 20.0 
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 للطلبة

 متوسط 0.944 1.006 2.99 الإجمالي

( إلااى 2.36( إ  متوسطاا الاستجابة لفقراا محور المجال الأكاديمي، تراوح  مااا بااين )4بيي  اليتائ  في الجدول رقم )

( فقااراا كاناا  درجااة التحقيااق متوسااطة وفقاارة واحاادة 8(، لذا فإ  فقرة واحدة كان  درجة التحقيق فيها كبيرة، و)3.64)

( 4، فااإ  اليتااائ  فااي الجاادول رقاام )ليااةدرجة تحقيق المجال الأكاديمي في الكولتحديد  كان  درجة التحقيق فيها ميمفضة،  

( بقلياال وأ  الفااروق تساااوك 3( وهو أقل من متوسااط القياااس )2.99بيي  أ  متوسط الاستجابة لإجمالي المحور يساوك )

وتشااير  0.05( وهي أكبر ماان 0.944ولتحديد معيوية هذه الفروق فإ  قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوك )(،  0.01)

ً إلى عدم معي  .وية الفروق، لذا فإ  درجة تحقيق المجال الأكاديمي في الكلية كا  متوسطا

أعضــاء هيئــة مــن وجهــة نظــر  بكليــة الدراســات العليــا بجامعــة الزيتونــة يــق معــايير الجــودة الشــاملةطبت مستوى. ما  3

 ؟التدريس

 لإجمالي معايير الجودة الشاملة (One Sample T-Test( يوضح نتائج التحليل الوصفي واختبار )5جدول )

 إجمالي
المتوسااااااااااااااط 

 الحسابي

الفاااارق بااااين متوسااااط 

الفقاااااارة والمتوسااااااط 

 المعيارك

الانحااااااااااااراف 

 المعيارك

 الدلالة الإحصائية

P-value 
 المستوى 

 متوسط 0.26 0.96 0.15 2.85 معايير الجودة الشاملة

( أظهاارا أ  متوسااط الاسااتجابة 5الجودة الشاملة فااي الكليااة، فااإ  اليتااائ  فااي الجاادول رقاام ) معاييريق طبلتحديد درجة ت

(، ولتحديااد 0.15( وأ  الفااروق تساااوك )3( وهو أقل من متوسااط القياااس )2.85لجودة الشاملة يساوك )ا لإجمالي معايير  

وتشااير إلااى عاادم معيويااة  (0.05)أكبر من  ( وهي0.26معيوية هذه الفروق فإ  قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوك )

 يق معايير الجودة الشاملة في الكلية كا  متوسطاً.طبالفروق، وهذا يدل على أ  درجة ت

 الدراسةتائج ن

 : ـبعد تحليل البيانات توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

لإدارة الجودة الشاااملة فااي الكليااة كااا  متوسااطاً، فكاناا  قيمااة  ةيق مجال الثقافة التيظيميطب  درجة تأ أظهرا الدراسة  ا  1

 .( وفق مقياس التدرج المماسي2.85متوسط الاستجابة )

( وفااق 2.99يق المجال الأكاديمي في الكلية كا  متوسطاً، فكان  قيمااة متوسااط الاسااتجابة )طب  درجة تأ بيي  الدراسة  ا  2

 .مقياس التدرج المماسي
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( 2.85، فكان  قيمة متوسط الاستجابة )يق معايير الجودة الشاملة في الكلية كا  متوسطاً طبدرجة ت   أ أظهرا الدراسة  ا  3

 .وفق مقياس التدرج المماسي

 الدراسة توصيات

 ـبعد تحليل البيانات التي تم جَمعهُا والوصول إلى استنتاجاتها، فإن الدراسة توصي بالآتي: 

الحرص على أ  توضح إدارة الكلية مفهوم الجودة الشاملة وأسسها ومقوماتها لجميع العاملين وتشجعهم على المشاااركة ا  1

 في مياقشة أسس الجودة الشاملة ومقوماتها.

 تلك الاحتياجاا.  ةالطلا  ل نشطة الثقافية بالكلية والتعرف على احتياجاتهم وتلبي ضرورة تسهيل ممارسةا 2

 هيئة التدريس. ءعضاالاهتمام بتوفير وسائل الراحة المياسبة لأا 3

 .مهيئة التدريس بالكلية من أجل رفع كفاءته ءعضاإقامة الدوراا التدريبية المستمرة لأا 4

تشجيع العاملين في الكلية على حضور اليدواا والمااؤتمراا العلميااة التقليديااة أو عاان بعااد وتسااهيل مشاااركتهم بتااوفير ا  5

 وسائل الاتصال المطلوبة لذلك.

 ا في المجلاا العلمية الدولية.من أجل نشره مهيئة التدريس ودعمه ءعضاضرورة تشجيع الأبحاي العلمية المتميزة لأا 6
 

 المراجع

(، درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة البلقاااء التطبيقيااة ماان وجهااة نظاار 2004ا الدرادكة، أمجد محمود محمد، )

 القادة التربويين فيها، الجامعة الأردنية، رسالة ماجستير غير ميشورة، الأرد .

نظام التعليم في جامعة القدس فااي ضااوء معااايير إدارة الجااودة الشاااملة ماان وجهااة نظاار (، واقع  2004ا العباسي، عمر، )

 أعضاء هيئة التدريس والطلبة، جامعة القدس، رسالة ماجستير غير ميشورة، فلسطين.

معااة مجلااة اتحاااد الجامعاااا العربيااة، جا (، إدارة الجودة الشاملة، تطبيقاا في الإدارة الجامعية،2000ا المطيب، أحمد، )

 اليرموك، العدد الثالث، الأرد .

(، إدارة الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في كلياااا التربيااة بجامعااة 2013ا الدبر، عمار خليفة، خميس، عبد الله فرغلي، )

 .13طرابلس، المجلة العربية لضما  التعليم الجامعي، المجلد السادس، العدد 

الجااودة الشاااملة فااي مؤسساااا التعلاايم الجااامعي والعااالي )رؤيااة مقترحااة(، جامعااة (، إدارة 1998ا الشااربييي، هلالااي، )

 ، القاهرة.137الميصورة، مجلة التربية، العدد 

(، تصور مقترح لتطوير نظام التعليم بالمملكة العربية السعودية في ضوء معايير الجودة 2002علي، نادية حسن السيد، )ا  

 ربية، المركز العربي للتعليم والتيمية، العدد السابع والعشرو ، القاهرة.الشاملة، مجلة مستقبل التربية الع

 (، التعليم العالي والجودة الشاملة، مقال نشر في جريدة اليوم، على موقع شئو  التعليم.2003ا عبد القادر، علي، )
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 )دراسة تطبيقية(:أثر تكاليف التمويل الأصغر على جودة الأداء المالي للمصارف

 جمهورية السودان  –الخرطوم -البنك الزراعي السوداني - د. دفع  الله  عبد  الكريم  دفع  الله 

Dafalla82@yahoo.com 

 

 ملخص الدراسة

% الممصصااة لمشااروعاا التموياال الأصااغر التااي 12  تتمثل مشكلة الدراسة في عدم استغلال المصارف السودانية ليسبة

التمويلية لكل مصرف والساابب فااي ذلااك التكاااليف العاليااة وعاادم تااوفر حددها بيك السودا  المركزك من اجمالي المحفظة 

 الضماناا وعدم توجي  التمويل لأغراض  مما يؤثر على جودة الأداء المالي للمصارف .

طرح  الدراسة المشكلة في صورة سؤال رئيسي ما هو اثاار تحديااد وقياااس تكاااليف التموياال الأصااغر علااى جااودة الأداء 

 سودانية؟.المالي بالمصارف ال 

هدف  الدراسة إلى التعرف على تكاليف التمويل الأصغر وأثرها على الأداء المالي للمصارف والتعرف علااى ماادى تااأثير 

تكاليف التمويل الأصغر على جودة خدماا المصارف والتعرف على ماادك تااأثير تكاااليف التموياال الأصااغر فااي قااراراا 

 للتمويل.المصارف عيد اتماذ سياسة توسعية 

افترض  الدراسة وجود علاقة ذاا دلالة إحصائية بين تكاليف التمويل الأصغر والأداء المااالي للمصااارف، توجااد علاقااة 

توجااد علاقااة ذاا ذاا دلالة إحصائية بين تكاليف التمويل الأصغر والسياساا التوسعية للتمويل الأصغر في المصارف ، 

 اساا التوسعية في التمويل الأصغر بالمصارف.دلالة إحصائية بين تكاليف التمويل الأصغر والسي

استمدم الباحث مزي  من مياه  البحااث العلمااي تمثلاا  فااي الماايه  الاسااتيباطي والماايه  الاسااتقرائي والماايه  التاااريمي 

 .في تحليل البياناا Eviewsوالميه  الوصفي التحليلي ، وبرنام  

الاولااي وجااود علاقااة ذاا دلالااة احصااائية بااين تكاااليف التموياال نتائ  الدراسة : اتضح من خلال التحليل تحقق الفرضااية  

الأصغر والأداء المالي للمصارف ، عدم تحقق الفرض الصفرك في الفرضية الثانية لا توجااد علاقااة ذاا دلالااة إحصااائية  

 بين تكاليف التمويل الأصغر وجودة خدماا المصارف.

ة بقياس التكلفااة الفعليااة للتموياال الأصااغر وفااق الأسااس العلميااة توصياا الدراسة: ضرورة اهتمام المصارف عيية الدراس

 لتقليلها، ييبغي للمصارف اعتماد الضماناا الغير تقليدية في عملياا التمويل الأصغر من أجل تحقيق الشمول المالي.

 

 .التمويل الأصغر ,لمشروعااا   ,المصارف السودانية:  مفاتيح الكلمات

 

 المقدمة

الأصااغر ماايه  للتيميااة الاقتصااادية والاجتماعيااة يهاادف لتمفيااف حاادة الفقاار وتيميااة المجتمعاااا يعتباار التموياال 

الفقياارة اقتصااادياً و اجتماعيااا، وتقااوم فكرتاا  علااى تقااديم قااروض ميساارة وبهااوامه أرباااح رمزيااة وتقلياال الفجااوة 

ول فااي دائاارة الاقتصاااد الطبقيااة بااين شاارائح المجتمااع ماان الرجااال واليساااء للحصااول علااى رأس المااال المياسااب للاادخ

 وتوفير المدماا المالية لذوى الدخل المحدود لتيشيط أعمالهم الإنتاجية.

% الممصصااة للتموياال الأصااغر التااي حااددها بيااك السااودا  المركاازك 12كمااا هيالااك معوقاااا صاااحب  تيفيااذ نساابة 

غر مثاال عاادم تااوفر ماان المحفظااة التمويليااة الكليااة لكاال مصاارف لأساابا  تتعلااق بمماااطر صااياعة التموياال الأصاا 

الضاااماناا وعااادم توظياااف التمويااال فاااي الغااارض المحااادد والأمياااة المصااارفية للفئااااا المساااتهدفة التكااااليف العالياااة 
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التاادريب والمتابعااة ممااا يااؤثر علااى مسااتوك جااودة الاداء المااالي وياايعكس ذلااك علااى تحقيااق الأهااداف الميشااودة 

ل وبالتااالي المساااهمة فااي تحقيااق التيميااة الاقتصااادية والمتمثلااة فااي الاسااتدامة وتااوفير فاارص العماال وزيااادة الاادخ

 والاجتماعية وتحقيق الشمول المالي.

باارز العديااد ماان التطااوراا والتغيااراا علااى بيئااة المصااارف السااودانية نتيجااة للإجااراءاا التااي فرضااتها الدولااة 

وساان التشااريعاا م للإشااراف 2007متمثلااة فااي بيااك السااودا  المركاازك بإنشاااء وحاادة للتموياال الأصااغر فااي العااام

ورساام السياساااا وتطااوير الصاارافة الاجتماعيااة والتيمويااة فااي مجااال التموياال الأصااغر وإلاازام كافااة المصااارف 

 بإنشائها.

نظاارا لأهميااة قطاااع المصااارف فااا  قياااس أدائهااا وتقياايم كفاااءة جااودة خاادماتها واكتشاااف جوانااب القصااور تعااد احااد 

فااا  هااذه الدراسااة تسااعى لقياااس اثاار تكاااليف التموياال الأصااغر  الساابل الهامااة للرقااى والتطااور واليهااوض بهااا، لااذا 

 على جودة الأداء المالي للمصارف.

 مفهوم التمويل الأصغر

التمويل الأصااغر هااو تقااديم خاادماا ماليااة مثاال الائتمااا  والادخااار والتحااويلاا اليقديااة والتااأمين للفقااراء ولااذوك الاادخل 

لتمفيف من وطأة الفقر فتقديم المدماا المالية إلى الفقراء يساعد على زيااادة الميمفض، كما يعد التمويل الأصغر أداة قوية ل 

دخل الأسرة وأميها الاقتصادك.عبدالماجد بل  عبدالساوك،)) دور البيوك في استدامة المشروعاا ألصغرك لمعالجااة الفقاار 

 .30م(،ص2015لسادس عشر،المجتمعي((،مجلة العلوم الاقتصادية جامعة السودا  للعلوم والتكيولوجيا،)العدد ا 

يعرف التمويل الأصغر بأن  نظام لتوفير الائتمااا  والادخااار والتمااويلاا والماادماا الماليااة كماادماا الودائااع والقااروض 

والدفعياا والتأمين للفقراء وأصحا  الدخول المتدنية من الأسر وأصحا  المشاريع الصغيرة لتمكياايهم ماان زيااادة دخلهاام 

حسن الفاضل سليما ،الأثر الاقتصادك والاجتماعي للتمويل الأصغر،)المرطوم:المكتبة الوطيية وتحسين مستوك معيشتهم.

 .31م(،ص  2018أثياء لليشر،

التمويل الأصغر هو تزويد الأفراد والفقراء بقروض تمويل صغيرة لمساعدتهم علااى نشاااطاا ميتجااة أو تيميااة مشاااريعهم 

ماااا فااي مؤسساااا التموياال الأصااغر((،مجلة التيميااة والتمويل)العاادد المتياهيااة الصااغر.خالد صاالاح،))دور نظاام المعلو

 .24م(،ص2018المامس،ابريل

م( بمصااوص رفااع سااقف التموياال 3،2016م بااالرقم)17/2/2016استيادا علااى ميشااور بيااك السااودا  المركاازك بتاااري   

ألااف جيياا ( للقطاعاااا الزراعااي بشااقي  اليباااتي والحيااواني والصياعي)الحرفيين(وشااريحة مشاااريع 30الأصااغر إلااى)

برفااع   6/1/1م باااليمرة18/2/2016اً بتاااري   المريجين، أصدرا إدارة التمويل الأصغر بالبيك الزراعي السوداني ميشور

ألف جيي ( للقطاعاا التي وردا في ميشور بيك السودا  المركزك بذاا المصوص.البيك   30سقف التمويل الأصغر إلى)

. 1م(،ص18/2/2016الزراعااي السوداني،))ميشااوراا إدارة التموياال الأصااغر((،) المرطااوم: إدارة التموياال الأصااغر،

م(،والذك تم بموجب  رفع سااقف التموياال الأصااغر 11/2016لمركزك التمويل الأصغر بميشوره رقم)عرف بيك السودا  ا 

ألف جيي (،للمشروع الواحد في القطاع الزراعااي بشااقي  اليباااتي والحيااواني، القطاااع   50ألف جيي (إلى مبلغ)  30من مبلغ)

 50  سااقف المااري  الفاارد مبلااغ)الصياعي)الصااياعاا الصااغيرة والحرفيين(،شااريحة مشاااريع المااريجين بحيااث يكااو

 ألف(جيي ، ورفع سقف التمويل الأصغر للقطاعاا  

الف(جيياا .بيك السااودا  المركزك،))ميشااور رفااع 30ألف(جيي  إلى )  20الأخرى غير الواردة في نفس الميشور من مبلغ)

 .1م(،ص11/2016سقف التمويل الأصغر((،) المرطوم: إدارة التمويل الأصغر،

ياارى الباحااث إضااافة مفهااوم أخاارى للتموياال الأصااغر بأناا  تموياال يماايح للفقااراء اليشااطين اقتصاااديا سااواء كااانوا 

أفاااراد أو فاااي شاااكل مجموعااااا تضااااميية ياااديرو  مشااااريعهم بأنفساااهم أو بمعاوناااة أفاااراد الأسااارة وقاااادرين علاااى 

(، 7/2018المركاازك رقااام) الااف جييااا ( حسااب ميشااور بيااك السااودا 100العطاااء، وأ  لا يتجاااوز مبلااغ التموياال)

وتقااديم الماادماا الغياار ماليااة المتمثلااة فااي )التااأمين، والتحوياال، التاادريب، الاستشاااراا(، كمااا يلاحاا  أ  هيالااك شااب  

اتفاااق بااين الكتااا  والاقتصاااديين والماااليين وعلاام الاجتماااع علااي مفهااوم التموياال الأصااغر باعتباااره يماايح للفقااراء 

قاادرة علااى العماال وبااذل العطاااء، وا  التموياال يماايح ليسااترد لاايس صاادقة أو ميحااة، اليشااطين اقتصاااديا الااذين لهاام ال 

ويجااب أ  تصاااحب التموياال الماادماا الغياار ماليااة مثاال التاادريب والتااأمين والتحوياال والاستشاااراا، وقااد تاام رفااع 
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م،وأصاابح التمويااال الأصاااغر 2018جييااا  فااي العاااام 100000ج حتااى وصااال 10000سااقف التمويااال بالتاادرج مااان 

هميااة كبياارة لكثياار ماان الميظماااا السياسااية والاجتماعيااة والإنسااانية لارتباطاا  بالاسااتراتيجياا التااي تهاادف ذاا أ 

إلااى مكافحااة الفقاار فااي الاادول الياميااة والتموياال الأصااغر مفهااوم يطلااق علااى مترادفاااا كثياار مثل)تموياال المهييااين 

القاااروض الصاااغيرة( لكيهاااا تساااعي والحااارفيين، وتمويااال الأسااار الميتجاااة وتمويااال صاااغار المااازارعين والرعااااة، 

 لتحقيق نفس الغاية.

كماااا يااارى أيضاااا أ  ميشاااوراا بياااك الساااودا  المركااازك بمصاااوص التمويااال الأصاااغر تشاااير إلاااى حجااام التمويااال 

الأصااغر دو  تقااديم تعريااف للتموياال الأصااغر، فااا  ذكاار مفهااوم التموياال الأصااغر فااي الميشااوراا مهاام جاادا لتطااوره 

 مع الأحداي الاقتصادية. 

 ف التمويل الأصغرأهدا

الهدف من التمويل الأصغر هو التغلب على أحد المعوقاا الرئيسية التي تواجه  الفقراء اليشطين اقتصادياً في جميع أنحاااء 

العالم. بدرالدين عبدالرحيم ابراهيم،دور التمويل الاسلامي في دعم المشروعاا الصااغيرة والمتوسااطة،ورقة مقدمااة اتحاااد 

 م(.2014م)بيروا:2014وا،اغسطس المصارف العربية،بير

يرى الباحث إ  الهدف من التمويل الأصغر ييبثق من السياساا العامة التي أقرتها الدولة ضاامن مجموعااة ماان السياساااا 

 للحد من الفقر عن طريق تمويل الفقراء اليشطين اقتصادياً.

 أهمية التمويل الأصغر

دية تهدف إلى الحد من الفقر في المجتمااع ماان خاالال المساااهمة فااي خلااق يعتبر التمويل الأصغر أداء فعالة للتيمية الاقتصا

وظائف جديدة وبالتالي المروج من أزمة البطالة التي كانوا يعانو  ميها، استطاعت  مساعدة المجتمعاا المحلية علي زيادة 

لة من وسائل تمكين الفقراء ماان دخولهم وتيمية مشاريعهم وبالتالي الحد من نسبة تأثرهم بالصدماا وبذلك يعتبر وسيلة فعا

 .38الاعتماد علي اليفس وإحداي التغيير الاقتصادك الايجابي.عبدالماجد بل  عبدالساوك،مرجع سبق ذكره،ص

يرى الباحث أ  أهمية التمويل الأصااغر تيبااع ماان الواقااع المعاااى لمعظاام ذوى الاادخل الميمفضااة وعلااى رأسااهم اليساااء  

 بير في المستوى المعيشي من خلال الإسهام في إنشاء مشاريع مدرة للدخل.والشواهد على ذلك قد ظهر تحسن ك

 مفهوم تكاليف التمويل الأصغر

تعتبر تكلفة التمويل الأصغر من أكثر العوامل المؤثرة على سلوك جانبي العرض)البيوك والمؤسساا (والطلااب )العماالاء( 

رض والطلب مما يترتب علي  حرما  شريحة كبيرة من عملاء وبالتالي تعتبر من العوامل التي تؤدك لظهور فجوة بين الع

التمويل الأصغر.بيك السودا  المركزك،ورقة عمل التمويل الأصغر في السودا  الضااماناا والتكلفااة والعائااد،)المرطوم : 

 .7م(،ص2011إدارة البحوي والتيمية،نوفمبر

جة لمعاملاا ميح التمويل أو مااا يعاارف بصااورة ممتصاارة يقصد بتكلفة التمويل الأصغر كل من جهة التكلفة التي تيشأ نتي

تكلفة المعاملاا، وبصفة عامة يتم تقسيم هذه التكلفة حسب عياصاار نشاااطها إلااى نوعين:عصااام محمااد علااي ألليثي،تكلفااة 

التمويل وأثرها على سلوك المصارف في تقديم خدماا التمويل الأصغر،ورقة قدم  في الميتاادى السااادس وحاادة التموياال 

 .  2-1م(،الصفحاا2008،)المرطوم،2008يياير30لأصغر ببيك السودا  المركزك،ا 

تكلفة تيشأ من جانب الممااول نتيجااة لقيااام مؤسسااة التموياال بيشاااط جمااع المعلوماااا التااي تسااتطيع ماان خلالاا  معرفااة  .1

لااى الموقااف الاقتصااادك الاعتباراا التي تتعلق بالجدارة الائتمانية للعميل والإشراف والمتابعااة لمعرفااة أك تغياار يطاارأ ع

للعميل أو لتجيب سوء استمدام العميل للتمويل، بالإضافة عن جمع المعلوماا المتعلقة بتجيب عدم استرداد التموياال جزئياااً 

 أو كلياً.

تكلفة تيشأ في جانب طالب التمويل نتيجة لقيام طالب التمويل بسداد الالتزاماا المتمثلة في الرسوم والمصااروفاا التااي  .2

ها طالب  لتوفير المستيداا والأوراق التي تطلبها مؤسسة التموياال والمصااروفاا الأخاارى التااي يتحملهااا خاالال فتاارة يتحمل 

 التفاوض علي التمويل وحتى الحصول علي .

يرى الباحث إضافة مفهوم لتكلفة التمويل الأصغر، أ  تكلفة التمويل الأصغر تعيااي هااوامه الأرباااح والرسااوم والاادمغاا 

ا المصارف علااى الشاارائح المسااتهدفة نتيجااة لتعاادد المعاااملاا والمتطلباااا التااي تقتضاايها التعاماال مااع هااذه التي تفرضه

الفئة)المتابعة الدورية، دراسة وتحليل المعلوماا المالية، التحصيل، التدريب والتيوير، التثقيف(،مما يشكل ذلك عبء علااى 
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وهامه ربح عالي على التموياال الأصااغر ويااؤدك ذلااك إلااى   المصارف ومن أجل تغطية هذه اليفقاا تفرض رسوم إدارية

 حدوي فجوة بين العرض والطلب.

 أسباب ارتفاع تكلفة التمويل الأصغر وأنوعها

تشير التجربة إلى أ  ارتفاع تكلفة التمويل الأصغر قد يعزك إلى عدد من العوامل في جانب العرض والطلب،)المؤسساااا 

 ( التالي:1صغر في جانب الطلب(،ويمكن بيا  ذلك من خلال الشكل رقم)في جانب العرض وعملاء التمويل الأ

 (التكاليف التي تيشأ من الطرفين عيد إجراء عملية التمويل أصغر.1الشكل رقم)

 من جانب طالب التمويل  من جانب الممول 

جمااع معلوماااا تسااتطيع المؤسسااة ماان خلالهااا 

الائتمانياااة معرفاااة العوامااال المتعلقاااة بالجااادارة 

للعميل)دراساااة العميل(ومعرفاااة الجواناااب التاااي 

تتعلاااااق باليشااااااط موضاااااوع التمويل)دراساااااة 

العملية،ولااااذلك تعاااارف التكلفااااة هيااااا بتكلفااااة 

 المعلوماا.

الرسوم والمصروفاا التي يتحملها العمياال 

طالب التمويل لتوفير المسااتيداا والأوراق 

الثبوتية التي تطلبها الممول،ولااذلك تعاارف 

ة التااي تيشااأ نتيجااة لهااذه الالتزاماااا التكلفاا 

 باسم التكلفة المباشرة.

الإشراف والمتابعة لمعرفااة أك تغياار يطاارأ علااى 

الموقف الاقتصادك للعميل أو لتجيب سؤ استمدام 

العميل للتمويل أو لتجيب التصرف غياار القااانوني 

من قبل العميل في الرهن أو الضااما  المصاااحب 

 لعملية التمويل.

لاخرك التااي يتحملهااا طالااب المصروفاا ا 

التمويل أثياء فترة التفاااوض علااى التموياال 

وحتااى الحصااول علي ،ولااذلك تعاارف هااذا 

الياااوع مااان التكلفاااة باسااام التكلفاااة غيااار 

 المباشرة.

جمااع المعلوماااا المتعلقااة بتجيااب عاادم اسااترداد 

التمويل جزئياااً أو كلياً،ولااذلك تعاارف التكلفااة هيااا 

 باسم تكلفة المماطر.

الضااائع علااى العمياال خاالال فتاارة الاازمن 

التفاوض على التمويل،بحيث ييظر إلي  من 

زاوياااة الااادخل الاااذك كاااا  مااان الممكااان 

اسااااتغلال  فااااي أك نشاااااط ياااادر علياااا  

عائد،ولذلك تعرف التكلفة التي تيشااأ نتيجااة 

لهااذا الاازمن الضااائع باساام تكلفااة الفرصااة 

 البديلة.

الأصغر فااي السااودا  الضااماناا والتكلفااة والعائااد،)المرطوم : إدارة  المصدر: بيك السودا  المركزك،ورقة عمل التمويل

 .8م(،ص2011البحوي والتيمية،نوفمبر

أ  هيالااك عاادد ماان العواماال التااي تااؤدك لارتفاااع تكلفااة التموياال الأصااغر ميهااا (أعاالاه 1رقاام) الشااكليلاحاا  ماان 

طالااب التمويل،وهيالااك معوقاااا  الإجااراءاا ماان قباال الممااول وتعااد الرسااوم والمصااروفاا الأخاارى التااي يتحملهااا

 أضافية في جانبي العرض والطلب ويمكن تياولها من شقين.

 العوامل التي تؤثر على تكلفة التمويل

  .9هيالك العديد من العوامل التي تجعل تكلفة التمويل الأصغر عالية ميها:المرجع السابق،ص

البياااوك والمؤسسااااا المالياااة الأخااارى كلماااا خبااارة العميااال: كلماااا كانااا  خبااارة العميااال أكثااار تعااااملا ماااع  .1

 أدك ذلك إلى التقليل من الموانع والصعوباا والعكس صحيح.

حجاااام مبلااااغ التمويل:كلمااااا كااااا  حجاااام التموياااال اكباااار كلمااااا أدك إلااااي تمفاااايض التكلفااااة, أك وجااااود علاقااااة  .2

 عكسية بييهما.

لااااب الحصااااول علياااا  ساااارعة الباااا  فااااي قاااارار التموياااال: كلمااااا كاناااا  الفتاااارة الزمييااااة بااااين التقااااديم لط .3

 قصيرة، كلما أدى ذلك إلى تمفيض تكلفة التمويل، أك وجود علاقة طردية بييهما.

البعاااد المكااااني: كلماااا بعااادا المساااافة باااين مؤسساااة التمويااال وأمااااكن تواجاااد عملائهاااا, كلماااا كاااا  ذلاااك  .4

 لتمويل.سببا في ارتفاع تكلفة التمويل، مما يعيى وجود علاقة طردية بين البعد المكاني وتكلفة ا 
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طبيعااااة اليشاااااط الممااااول: يعتباااار التباااااين فااااي الأنشااااطة موضااااوع التموياااال سااااببا فااااي ارتفاااااع تكلفااااة  .5

التموياااال، علااااى ساااابيل المثااااال تكااااو  تكلفااااة التموياااال الزراعااااي أعلااااى مقارنااااة بتكلفااااة تموياااال اليشاااااط 

 الزراعي أو تمويل اليشاط المدمي أو تمويل اليشاط التجارك.

: ممااااا لاشااااك فياااا  إ  اسااااتمدام التقييااااة المصاااارفية يترتااااب علياااا  تمفاااايض اسااااتمدام التقييااااة الالكترونيااااة .6

 كبير في تكلفة تقديم المدماا المصرفية، ويترتب هذا الأثر على خدمة التمويل الأصغر.

ياااارى الباحااااث إ  خباااارة مؤسسااااة التموياااال تلعااااب دوراً فااااي تمفاااايض تكاااااليف التموياااال الأصااااغر فكلمااااا 

مااان نقاااص الكاااادر المتمصاااص فياااؤدك ذلاااك إلاااى ارتفااااع التكلفاااة كانااا  المؤسساااة حديثاااة فبالتأكياااد تعااااني 

وبااااالعكس كلمااااا كاناااا  قديمااااة يكااااو  لااااديها كااااادر متمصااااص يسااااهم فااااي تمفاااايض التكلفااااة، وأ  اسااااتمدام 

التقيياااة المصاااارفية فاااي مجااااال التمويااال الأصااااغر يساااهم أيضااااا فاااي تقلياااال التكلفاااة ولاساااايما تقيياااة الموباياااال 

 بيك.

لتموياااال المقاااادم لهاااام عبااااارة عاااان ميحااااة تقاااادمها الحكومااااة، ومراقبااااة أ  معظاااام الممااااولين يعتباااارو  أ  ا 

المقترضاااين التاااي تفتااارض علاااى البياااك القياااام بهاااا والاااذك لا يتاااوفر لديااا  غيااار موظاااف واحاااد يقاااوم بعملياااة 

الاسااااااتثمار وا  معظاااااام الااااااذين يقاااااادم لهاااااام التموياااااال لاااااايس لااااااديهم خباااااارة كافية.مصااااااطفي محمااااااد 

صاااااااغر بالمصاااااااارف الساااااااودانية،ورقة مقدماااااااة لمركاااااااز مسيد،إساااااااتراتيجية إدارة ممااااااااطر التمويااااااال الأ

البحاااااوي واليشااااار والاستشااااااراا أكاديمياااااة الساااااودا  للعلاااااوم المصااااارفية والمالية)المرطوم:بااااادو  ساااااية 

 نشر(.

ياارى الباحااث أيضااا ماان خاالال تجربتاا  المصاارفية أ  تعقيااد إجااراءاا ماايح التموياال الأصااغر والبيروقراطيااة تعااد 

ؤدك إلااى إحجااام عاادد كبياار ماان الشاارائح المسااتهدفة عاان التموياال لقلااة درايااتهم ماان مساابباا ارتفاااع التكلفااة ممااا ياا 

وإلمااامهم بااالإجراءاا المتبعااة بالمؤسسااة الماليااة والمصاارفية ممااا يااؤدى إلااى إحاالال شاارائح غياار مسااتهدفة بالتموياال 

عمياال وأخاار  الأصااغر،لكن لإلمااامهم بااالإجراءاا المصاارفية أهلهاام لااذلك،ويلاح  أ  تكلفااة التموياال تمتلااف مااا بااين

أو تمتلااااف لاااايفس العمياااال مااااابين عمليااااة وأخاااارك،وا  تكلفااااة التموياااال الأصااااغر عاليااااة باليساااابة لمؤسساااااا 

التموياال،ويلاح  أ  التكلفااة التااي تيشااأ فااي جانااب طالااب التموياال تااؤثر هااي الاخاارك علااى ساالوك العماالاء فااي سااوق 

حجااام عاان التعاماال مااع المؤسساااا مانحااة التموياال بحيااث يمياال العماالاء فااي حالااة كباار وتيااامي هااذه التكلفااة إلااى الإ

التموياال الرساامية والبحااث عاان بااديل أخاار ألا هااو اللجااوء إلااى مصااادر التموياال غياار الرساامية فهااذه الأخياارة تتساام 

بانمفاااااض تكلفااااة المعاااااملاا المصاااااحبة للتموياااال الااااذك تقدماااا  لأساااابا  نجااااده تتمثاااال فااااي انمفاااااض تكلفااااة 

الباا  فااي قاارار التموياال والقاار  المكاااني وهااي أيضااا تضاااف لتكلفااة المعلوماا،تكلفااة الإشااراف والرقابة،ساارعة 

 التمويل وا  اغلب مؤسساا التمويل تحمل هذه التكاليف للعملاء.

كمااا ياارى الباحااث أيضااا أ  صاايغ التموياال الإساالامي ذو تكلفااة عاليااة حيااث تتطلااب ماان المصاارف الإساالامي أ  

يااذ باادء العمليااة التمويليااة وحتااى مرحلااة تصاافيتها الأماار الااذك يقااوم بعملياااا الإشااراف والرقابااة والمتابعااة الدوريااة م

يجعاال العماالاء ييظاارو  أ  تكلفااة التموياال عباار الصاايغ الإساالامية تباادو أعلااى ماان تكلفااة الصاايغ التقليديااة،لكن بصاافة 

بيااة عامااة نجااد أ  تطبيااق الصاايغ الإساالامية فااي مجتمااع يرتفااع فياا  الحااس الإساالامي والالتاازام بتعاااليم الاادين لاادى الغال 

العظمااة ماان أفااراده شاا  لابااد مياا ،وتعتبر صاايغ البيااوع المرابحاااا وهااى الأكثاار شاايوعا فااي مؤسساااا التموياال 

الإسااالامي ذاا تكلفاااة عالياااة باليسااابة للمماااول والاااذك بااادوره يتحمااال الممااااطر والمؤسساااة لا تتحمااال أك ممااااطر 

بحكاام طبيعتهااا التااي تجعاال عائااد باعتبااار التموياال دياان علااى العمياال، أمااا صاايغ الشااراكاا كمضاااربة والمشاااركة 

التموياال يتااوزع بااين طرفااي التعاقااد، فااإ  ذلااك يترتااب علياا  إعفاااء طالااب التموياال ماان عاابء التكلفااة الااذك يمثاال 

هااامه ربااح باليساابة لمؤسسااة التموياال، ولااذلك نجااد أ  التموياال الأصااغر فااي أمساا  الحوجااة لتطبيااق صاايغ المشاااركة 

 وإنعاى هذه الصياعة. من اجل تكلفة التمويل للفئاا المستهدفة

 طرق وأساليب المصارف لتغطية تكاليف التمويل الأصغر

لتحقيق نقطة التعادل بين التكاااليف والأرباااح يحتاااج المقرضااو  إلااى تحديااد رسااوم علااى القااروض تغطااي تكلفااة أمااوالهم 

وخسائر قروضهم والتكاليف الإداريااة التااي يتحملونهااا وتتباااين تكاااليف الأمااوال وخسااائر القااروض بالتياسااب مااع المبلااغ 
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قاارض ترفااع التكاااليف قااروض، وبالمقارنااة بااالمبلغ الم  الإداريااة باليساابة للقااروض الصااغرى عاان قااروض البيااوك  الم 

التقليديااة.روبرا بااك كريشااين واخاارو ، ))الإرشاااداا المتفااق عليهااا بشااأ  التموياال الأصااغر((،المجموعة الاستشااارية 

 م(.2003لمساعدة الفقراء،  متاح  علي الموقع  الالكتروني  : يونيو

ائر حول أسعار الفائاادة العااالي للقااروض الصااغرى قااد تاام حساام ، فقااد تفترض بعض الجهاا المانحة الدولية أ  الجدل الد

شهدا الفترة الأخيرة ردود فعل رافضة في العديد من البلدا ، وقبل أ  تلتزم الجهاااا المانحااة والحكوماااا بوضااع إطااار 

اً سياسااياً حااول أسااعار تيظيميي تمكييي للتمويل الأصغر ييبغي عليها مراعاة إمكانية أ  تملف تلك العملية من وراءها نقاش

الفائدة يمكن أ  تؤدى نتائج  إلى الأضرار بالقروض الصغرى المبيى على روح المسؤولية، وقد أظهرا هااذه التجربااة أ  

  .18المرجع السابق،صهذه المماطر حقيقية وإ  كا  ذلك لا يحدي بكل تأكيد في جميع البلدا .

 التمويل الأصغر طرق وأساليب التجارب العالمية في تحديد تكاليف

يتمثل البعد الأهم ميذ بداية التمويل الأصغر الحديث في أسعار الفائدة التي تتقاضااها الجهاااا المقدمااة للقااروض الصااغرى 

والتي يشار إليها غالباً بمؤسساا التمويل الأصغر، فأسعار الفائاادة مرتفااع باال إنهااا أكثاار ارتفاعااا فااي أغلااب الأحيااا  ماان 

تقرضها البيوك، ويعزك ذلك بشكل رئيسي إلى أ  تكلفة الإقااراض وتحصاايل مبلااغ معااين ماان  لاف الأسعار المعتادة التي  

القروض البالغة الصغرى تكو  حتما اكبر من تكلفة الإقراض وتحصيل المبلغ نفس  من عدد قلياال ماان القااروض الكبياارة، 

لكن ما مدك هذا الارتفاع؟ يشعر الكثيرين بقلق لذك يتعين تغطية التكاليف الإدارية المرتفعة باحتسا  أسعار فائدة أعلي، و

بشأ  تعرض المقترضين الفقراء للاستغلال بفعل أسعار الفائدة المفرطة في الارتفاع نظراً لضعف قوة المساومة لدك هولا 

،إصااداراا المجموعااة 1المقترضين.ريتشارد روزنبرغ ،)) أسعار الفائدة علي الائتما  الأصغر((،)دراسااة عرضااية رقاام

 .1م(،ص2002(،)واشيطو :،نوفمبرCGAPلاستشارية لمساعدة الفقراء  ا 

يوضاااح الباحاااث باااأ  اليظاااام الماااالي فاااي الساااودا  إسااالامي، وا  أساااعار الفائااادة والقاااروض ياااتم اساااتمدامها فاااي 

الأنظمااة الماليااة التقليدية)الربويااة(، وا  اسااتمدام هااذه المصااطلحاا فااي الدراسااة مرجعاا  أ  أغلااب مااا كتااب عاان 

التموياال الأصااغر كااا  عاان تجااار  وضااعية، أمااا فااي الأنظمااة الماليااة الإساالامية يااتم اسااتمدام مصااطلح هااوامه 

 الأرباح والتمويل لأنها ذو بعد فلسفي فقهي مستمد من الشريعة الإسلامية.

لااى إ  ميطق من يتعللو  بوجو  ارتفاااع معاادلاا أسااعار الفائاادة هااو أ  مؤسساااا التموياال الأصااغر يجااب أ  تحاااف  ع

استدامتها التشغيلية ومن المفترض عليها أ  تقدم خدماا مالية قابلة للتيفيذ وطويلة الأجل وعلى نطاااق واسااع ولااذك يجااب 

على مؤسساا التمويل الأصغر أ  تضع أسعار فائدة تغطي جميع التكاليف الإدارية بالإضافة إلى تكلفة رأس المال بما في 

طوبة لعاادم السداد(وممصااص لزيااادة حقااوق الملكيااة، وإذا لاام تقااوم مؤسساااا ذلك تكلفة التضمم وخسااائر القروض)المشاا 

التمويل الأصغر بعمل ذلك فإنها سوف تتوقف عن زوال نشاااطها بعااد فتاارة حيااث أنهااا لا تسااتطيع مزاولااة اليشاااط مقابلااة 

 .www.alphabeta.argaam.comالتكاليف الماصة ب  وبذلك تكو  قد أوقف  المدمة الماصة بها عن عملائها.

كما يرى البعض إ  أسبا  ارتفاع أسعار الفائدة لمؤسساا التمويل الأصغر يؤدك إلى أ  خدماا التمويل الأصغر مكلفااة 

للغاية ولهذا تتميع العديد من المصارف العاملة في القطاع المصرفي في الدخول في هااذا المجااال نتيجااة لحجاام المعاااملاا 

ل الأصغر، ولذا فإ  نجاح مؤسساا التمويل الأصااغر مرتبطااة بتحقيقهااا الاسااتدامة والمتطلباا التي يستلزمها قطاع التموي

وتغطية كافة مصاريفها المالية والتشغيلية الأمر الذك يتطلب توفير المدماا المالية للعملاء بصورة مستمرة، وبالتالي فااإ  

تقااديم الماادماا الماليااة علااى نطاااق واسااع تحديد أسعار الفائدة في مؤسساا التمويل الأصغر مرتبطة بتحقيق الاسااتدامة و

 .ومستمر.المرجع السابق

ياارى الباحااث أيضااا أ  مؤسساااا التموياال الأصااغر التقليديااة تفاارض معاادل فائاادة مركبااة علااى عملياااا الإقااراض 

ويااؤدك ذلااك للوصااول ليقطااة التعااادل التشااغيلي وتحقيااق ربااح يضاامن لهااا الاسااتمرارية ،علماااً بااأ  الهاادف الأساسااي 

لأصااغر هااو الااربح الاجتماااعي، أمااا الأنظمااة الماليااة الإساالامية يااتم ماايح التموياال عاان طريااق الصاايغ للتموياال ا 

الإساالامية والمشاااركة فااي الأرباااح والمسااائر دو  أ  يكااو  هيالااك إجبااار للعمياال علااى سااداد التموياال فااي حالااة 

ساااتثمار يركاااز علاااي تحقياااق أربااااح أو خساااائر، ولا يوجاااد طلاااب لضاااماناا قوياااة لا  اليظاااام الإسااالامي فاااي الا

المشااروع أكثاار ماان مقاادراا العمياال الماليااة وأ  العمياال لا يتحماال خسااارة المشااروع لوحااده، وكثياار ماان المزايااا 



 والانسانية , التطبيقية, الليبي السادس للعلوم الطبيةالدولي المؤتمر 
Conference on Medical, Applied, and Social SciencesInternational Libyan  th6 

(Formally known: Libyan Conference on Medical and Pharmaceutical Sciences) 

ــــتحت شع ـــج: ار ـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــودة التعليـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــم م ـــ ــــ ــــ ــــوالبحث العلوالتعلـــ   مي  ــــ
 

 

 

Alq J Med App Sci. vol5, supp1, 2022  249 

التااي يااوفره اليظااام الإساالامي ولا تتااوفر فااي اليظااام التقلياادك، لااذلك يشااجع الباحااث علااى إنشاااء مؤسساااا للتموياال 

 الأصغر تواكب المتغيراا العالمية.

 

 ء المالي للمصارفمفهوم الأدا

قياااس وتقااويم الأداء مصااطلح حااديث تاام التعاارف علياا  فااي القاار  العشاارين وتزايااد الاهتمااام باا  فااي القاار  الواحااد 

والعشاارو  فكااا  الاهتمااام ماان قباال الباااحثين فااي العلااوم الإداريااة والمحاساابية بقياااس المسااتوياا الإداريااة الممتلفااة 

 في الوحداا الممتلفة.

هي مؤسساا مصرفية تقدم خدماا مصاارفية متيوعااة، ويجااب علااى الإدارة فااي البيااك أ  تسااعي إلااى  إ  البيوك التجارية

التحديد الدقيق لتوقعاا العملاء عن المدماا المصرفية الممتلفة من خلال نموذج إدارة القيمة للعملاء، ثم بعد ذلااك تحديااد 

يمة.سيد الهوارك وجازية زعتر، بيوك وإدارة ماليااة مااع معايير أداء المدماا المصرفية التي تقدمها لهم في صورة باقة الق

 م(.2001المستجداا المالية والمصرفية المعاصراطبعة ثانية،)القاهرة: مكتبة عين شمس،

ياارى الباحااث إ  علااى إداراا المصااارف ماان أجاال تطااوير أدائهااا يجااب الاعتماااد علااى مقاااييس أكثاار دقااة لمواكبااة 

ي تحاادي فااي مجااال الصااياعة المصاارفية، ماان خاالال اسااتمدام مؤشااراا مركبااة التطااوراا التكيولوجيااا والتقييااة التاا 

ماان المقاييس)ماليااة، ذاتيااة، تسااويقية(،وا  تااولي اهتمااام اكباار للبحااوي والدراساااا التااي تقاادم فااي مجااال الصااياعة 

سااهم المصاارفية والعماال علااى تطبيقهااا فااي الواقااع العملااي، وأ  الماازي  المركااب ماان المقاااييس يعتباار وساايلة علميااة ت

 في حل المشكلاا التي تواج  المصارف. 

وإ  تحقياااق الأداء الجياااد عباااارة عااان الفلسااافة التاااي تتبياهاااا المؤسساااة وتشاااجع العااااملين علاااي الابتكاااار و التفكيااار 

الإبااداعي ماان اجاال تحقيااق مياازة تيافسااية فااي عااالم الماادماا المصاارفية التااي تتساام بااالمتغيراا التكيولوجيااا ، وحااث 

سااتوياا الماادماا التااي تقاادم للعماالاء، وهااذا باادوره يلقااي علااى عاااتق الإدارة العليااا بالمصااارف العاااملين علااى رفااع م

أ  تبااذل قصااارى جهاادها عاان طريااق التجديااد والتطااوير المسااتمرين فااي الماادماا التااي تقاادمها إلااى العماالاء، وعلااى 

علااى الابتكااار، وكاال ذلااك الإدارة تيميااة التفكياار الإبااداعي فااي المااوظفين عباار مكافااأة أصااحا  الإبااداع وتشااجيعهم 

يعتمااد علااى الاختيااار العلمااي لأفضاال العياصاار الااذين تتااوفر فاايهم السااماا الساالوكية والشمصااية للتعاماال مااع العماالاء 

عيااد التحاااقهم للعماال بالمصااارف، وكااذلك تااوفير باارام  التاادريب تسااهم فااي تطااوير مهاااراا ومعااارف المااوظفين 

ر، وكااذلك الحااوافز والمكافاااا كلهااا عواماال تااؤثر علااى ساالوك الفاارد بالأساالو  الااذك يشااجعهم علااى الإبااداع والابتكااا

 وتدفعها على الإبداع والتميز في الأداء.

 قياس الأداء المالي للمصارف

يتطلب الأمر لقياس هذه الغاية التعرف أولا على مكوناااا القااوائم الماليااة للبيااك ثاام التعاارض ل ساااليب والمؤشااراا التااي 

وتقييم الأداء حيث يهتم الباحثو  بتحليل القوائم الماليااة بغاارض التعاارف علااى مصااادر الأمااوال ومجااال تستمدم في تحليل 

استمداماتها، والحكم على نتائ  الأعمال للميظماا، ويحتاج تحليل القوائم المالية للبيوك عياية خاصة ،لا  ذلك يتم بغرض 

لأسواق والمؤسساا المالية،)الإسكيدرية : الاادار الجامعيااة تحقيق مجموعة من الأغراض.عبد الغفار حيفي ورسمية زكي،ا 

 .204-203م(،ص  2004لليشر والتوزيع،

إ  تقويم الأداء المصرفي يتم من خلال تحليل القوائم المالية للمصارف التجارية ومعرفة درجة التطااور فااي الأداء وتحديااد 

عبدالسااتار،))تقويم الأداء المااالي لمصاارف الرشاايد الايجابياااا والعماال بهااا وتشااميص الساالبياا ومعالجتها.رجاااء رشاايد 

وأهميتااا  فاااي قيااااس ممااااطر السااايولة المصااارفية((،مجلة كلياااة بغاااداد للعلاااوم الاقتصاااادية الجامعية)العااادد الحاااادك 

 م(2012والثلاثو ،

يااارى الباحاااث أ  ناااوع التحليااال الماااالي المطلاااو  للتقاااارير المحاسااابية علاااى نوعياااة اهتماااام مساااتمدمي التقاااارير 

وع التحليااال، فيجاااد المساااتثمرين ييحصااار اهتماااامهم فاااي درجاااة نماااو فاااي الأجااال الطويااال، والااادائيو  لاااديهم موضااا 

الرغبااة فااي معرفااة ماادك قاادرة الميشااأة علااى سااداد الااديو  والجهاااا الحكوميااة تهااتم بماادك قاادرة الميشااأة علااى 

تحلياال الجيااد يسااهم فااي تطااوير الالتاازام بااالقوانين والتشااريعاا وتهااتم الإدارة بااإجراءاا عملياااا التشااغيل، وأ  ال 

 أداء البيك.
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 معايير قياس الأداء المالي للمصارف

فهااي غالبااا  Ratiosبصفة عامة ولحد كبير تعتبر طرق قياس الأداء طرقاً تطبيقية تعتمد على أساااس نظاارك مثاال اليسااب 

الأهداف متجهة نحو التيفيااذ،   وتعتمد على المعلوماا المجمعة بدءاً من  Qualitativeونادراً نوعية    Quantitativeكمية  

وكلها على مستوى التحليل الاقتصادك الجزئي، تبعا لميطق تطبيقها توجااد طاارق تحليليااة وتركيبيااة ومعياريااة وتفساايرية، 

وتبعا للمعايير المستمدمة توجد طرق فردية أو متعددة الاتجاه، بييما أشكال التعبياار والتمثياال كثياارة مثل)اليسب،الأشااكال، 

، الرسوماا( كذلك توجد طاارق بساايطة ومركبااة تسااتيد إلااى التحلياال الاقتصااادك)بحوي العملياااا، الأساااليب المصفوفاا

الكمية(وتبعا للمهتمين قد تكو  داخلية أو خارجيااة بالتحديااد توجااد طريقتااا  همااا الأكثاار انتشااارا همااا البحااث عاان فااائض 

 .43،ص الإنتاجية أو فائض إيراداا الأموال المستثمرة،. المرجع السابق

 تكاليف التمويل الأصغر ومستوي أثرها علي جودة الأداء المالي للمصارف 

رغم أ  البيوك استجابة لتوجيهاا بيك السودا  المركزك لإنشاء وحداا للتمويل الأصغر، ولكن حتااى اليااوم لاام يتقاادم أك 

اتها المصاارفية وربمااا تعااود الأساابا  ميها نحو تيفيذ أك من البدائل التيظيمية المؤدية إلى دم  التموياال الأصااغر فااي خاادم

الرئيسية إلى أ  بعض البيوك مترددة في المشاركة فااي سااوق التموياال الأصااغر لعاادم قياعااة بعضااها بجاادواه وربحيتاا  أو 

بثقافت  ومرامي  واليات  ونظم ،بجانب تمركز معظم البيوك في المياطق الحضاارية وهااذا الاايه  قااد لا يساااعد البيااوك علااى 

الميتشرين في الريف،ولذا تلجأ البيوك إلى تكثيف عملية التاادقيق والاعتماااد أكثاار علااى الضااماناا التقليديااة  معرفة العملاء

بجانب الإجراءاا المطولة،كما تركز معظم المصارف على ضما  الطرف الثالث الذك لا يستطيع غالبية العماالاء خاصااة 

وجياا  لغياار المسااتفيدين،كما أ  البيئااة العامااة التااي تعماال فيهااا اليساء توفيره،مما يهدد بأ  يضل التمويل الأصغر طريق  بت

مصطفي جمال الدين ووراق علااي عبدالرحمن،ورقااة عاان دراسااة أثاار غالبية البيوك لا تلاءم الفقراء الريفيين من عملائها.

 .6-5م،صفحاا2014سياساا التمويل الأصغر على المرأة،المرطوم،نوفمبر

المصااارف اسااتجابة لتوجيهاااا بيااك السااودا  المركاازك باعتباااره المشاارف علااى يتفااق الباحااث مااع الكاتااب فااي أ  

الجهاااز المصاارفي فأنشاائ  وحااداا للتموياال الأصااغر،ولكن حتااى اليااوم نساابة التيفيااذ ضاائيلة،وأ  هااذه المصااارف 

تتحاياال علااى اللااوائح والأسااس الميظمااة لتقااديم التموياال الأصااغر ماان خاالال المطلوباااا التعجزيااة التااي تطلبهااا ماان 

عماالاء التموياال الأصااغر، وتتمركااز المصااارف فااي الحضاار باعتبااار الريااف لا يوجااد باا  بييااة تحتيااة وأغلااب عماالاء 

التمويااال الأصاااغر بالريف،كااال هاااذا التهااار  مااان تقاااديم خااادماا التمويااال الأصاااغر مااان وجهاااة نظااار المصاااارف 

 باعتباره يؤثر على ربحيتها ومن ثم أداها العام.

 تحديد تكاليف التمويل المصرفي  سياسات بنك السودان المركزي في

يقوم بيك السودا  المركزك بتحديد نسبة هامه المرابحة في إطار السياسة اليقدية والتمويلية التااي يصاادرها ساايوياً، حيااث 

تستمدم كأداة من ضمن الأدواا الأخرى غير المباشرة لإدارة السيولة والتحكم في حجم التمويل المصرفي ،لا توجااد لاادك 

ا  المركزك طريقااة محااددة لتحديااد نسااب هااوامه أرباااح المرابحاااا إلا أناا  يراعااي فااي تحدياادها المؤشااراا بيك السود

الاقتصادية الكلية بصورة عامة، والعوامل المااؤثرة عليهااا بصااورة خاصااة مثاال المصااروفاا الثابتااة والمتغياارة وعواماال 

إدريااس و خرو ،))كيفيااة تحديااد نسااب   يوسااف عثمااا الاستقرار الاقتصادك ومعدلاا التضمم وسااعر الصاارف وغيرها.

م((،سلساالة بحثيااة تصاادرها الإدارة العامااة للبحااوي 2005-م2000هااوامه أرباااح المرابحاااا بالمصااارف خاالال الفتاارة

 .14(،ص2006)المرطوم:بيك السودا   المركزك،اغسطس 9والإحصاء الإصدارة رقم

السياسة   في  المرابحاا  أرباح  هوامه  نسب  لتحديد  طرق  ثلاثة  السقفتوجد  نظام  وهي  ،ونظام  ceilingاليقدية 

 . span،ونظام اليطاقfloorالقاع

 : ceilingنظام السقف .1

في هذا اليظام يتم تحديد أعلي نسبة لهوامه أرباح المرابحاا بواسطة البيك المركزك ومن ثم يتم إلاازام المصااارف بعاادم 

المزاودة غياار الحقيقااة فااي نسااب هااوامه أرباااح المرابحاااا تجاوز هذه اليسبة ومن مزايا هذا اليظام إن  يؤدك إلي إنهاء 

بواسطة المصارف دو  مبرراا ، ويسهل من مهمة البيك المركزك في إدارة الطلااب علااي التموياال المصاارفي ، إلا أناا  

يؤدك إلي قتل روح الميافسة بين المصارف وحماية المصارف غير ذاا الكفاءة بالإضافة إلى أناا  يتعااارض مااع الإطااار 

 .15عام لسياساا التحرير الاقتصادك في جانب تحرير التمويل المصرفي.المرجع السابق،صال 
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 :floorنظام القاع .2

في هذا اليظام يتم تحديد حد أدني ليسب هوامه أرباح المرابحاا ويصبح لزاماً علي المصارف عدم اليزول بيسبة هامه 

ية للمصااارف والمااودعين والمسااتثمرين وذلااك فااي حالااة تاادني المرابحة إلى أقل من ذلك وغالباً ما تكو  هذه اليسبة مجز

(التي تقوم بها المصارف ماان curtailingمعدلاا التضمم ، ومن ومزايا هذا اليظام إن  يؤدك إلى تقليل محاولاا التامر)

خلال تمفيض نسب هوامه أرباح المرابحاا إلى مستوياا قد تعرض المصااارف الأخاارى إلااى خسااائر، بالإضااافة إلااى 

لك أن  يتماشى مع الإطار العام لسياساا تحرير التمويل المصرفي في إطار سياساا التحرير الاقتصااادك، عاالاوة علااي ذ

ذلك أن  يساهم في زيادة العائد علي ودائع الاستثمار وبالتالي المساعدة في جذ  مزيد ماان المااوارد الماليااة داخاال الجهاااز 

ية المطلقة للمصارف في رفع نسب هوامه أرباح المرابحاا مما يؤدك إلى المصرفي، إلا أن  يعا  على هذا اليظام الحر

ارتفاع تكلفة التمويل المصرفي دو  مبرر ومن ثم ارتفاع تكلفة الإنتاج وبالتااالي يااؤدك ذلااك إلااى ارتفاااع المسااتوك العااام 

 .15ل سعار. المرجع السابق،ص

 :Spanنظام اليطاق .3

ه أرباااح المرابحاااا بحيااث تتحاارك المصااارف فياا  صااعوداً وهبوطاااً، فااي هااذا اليظااام يااتم تحديااد ماادك ليسااب هااوام

ويعتباار هااذا اليظااام ماان أفضاال الأنظمااة لتحديااد نسااب هااوامه أرباااح المرابحاااا خاصااة إذا مااا تاام بعااد دراساااا 

لمعاادلاا التضاامم المتوقعااة وكااا  ذو مرونااة عااالي، وماان مزايااا هااذا اليظااام تقلياال مساااوئ اليظااامين السااابقين إلااى 

ة ممكيااة وإعطاااء البيااك المركاازك الحريااة والمرونااة الكافيااة لزيااادة أو تمفاايض نسااب هااوامه أرباااح أقاال درجاا 

المرابحاااا كلماااا دعااا  الضاارورة لاااذلك، إلا أنااا  يعاااا  علااي هاااذا اليظاااام تعارضااا  مااع الإطاااار العاااام لسياسااااا 

 .15التحرير الاقتصادك، وذلك لأن  يشكل نوعاً من التحرير المدار. المرجع السابق،ص

تضااح للباحااث ماان خاالال الأنظمااة الثلاثااة التااي اسااتمدمها بيااك السااودا  المركاازك لتحديااد هااوامه المرابحاااا ي

خاالال الفتاارة السااابقة قااد اثباا  عاادم تماشاايها مااع سياسااة التحرياار الاقتصااادك فااي جانااب تحرياار التموياال المصاارفي، 

ف وفااق العاارض والطلااب علااي ولتجيااب مساااوك هااذه الأنظمااة يجااب جعاال تحديااد هااوامه الأرباااح بواسااطة المصااار

التموياال دو  تاادخل ماان بيااك السااودا  المركاازك حيااث يقتصاار دورهااا فااي متابعااة أداء البيااوك ماان خاالال الالتاازام 

 بمؤشراا اليسب التي تحددها السياسة اليقدية والتمويلية التي تصدرها سيوياً.

انو  العاارض والطلااب علااي التموياال كمااا ياارى الباحااث أ  لا يتاارك أماار تحديااد هااوامه الأرباااح للمصااارف وفااق للقاا 

المصاارفي، وا  تتاادخل الدولااة عباار القاارار السياسااي بااإلزام بيااك السااودا  المركاازك بااأ  يقاادم الأمااوال للمصااارف 

فااي صااورة قاارض حساان دو  أرباااح للتحقيااق الشاامول المااالي ماان خاالال صااياعة التموياال الأصااغر للتغلااب علااي 

 يم خدماا التمويل الأصغر والشواهد تؤكد ذلك.التكاليف التي جعل  المصارف لا ترغب في تقد

 إجراءات الدراسة التطبيقية

يتياااول مجتمااع الدراسااة وعييااة الدراسااة التااي ي جاارى عليهااا التحلياال بالإضااافة لتوصاايف الاساااليب واليماااذج التااي تاام 

 استمدامها في تحليل البياناا.

القوائم المالية للبيكين الزراعي السوداني وام درما  الوطيي للسيواا من يتمثل مجتمع الدراسة في  أولا : مجتمع الدراسة 

 م.2017 – 2013

 تتمثل عيية الدراسة في أهم مؤشراا الأداء المالي في قائم المركز المالي للبيكين.ثانيا : عينة الدراسة 

 ثالثا : توصيف النماذج المستخدمة في تحليل البيانات 

ثلااة لكاال يقااوم اليمااوذج المقتاارح علاا  ي ثمانيااة معااادلاا انحاادار خطااي بساايط ، حيااث الحاادود المعياريااة أو القيمااة الم 

نمااوذج أ  تكااو  قيمااة موجبااة أو اكباار ماان الصاافر فااذلك ياادل علااى مثاليااة اليمااوذج أمااا أذا كاناا  القيمااة سااالبة أو اقاال 

ماادفوع لعاادم وجااود علاقااة ماان الصاافر يعتباار اليمااوذج المعيااارك غياار مثااالي ،كمااا تاام اسااتبعاد مؤشاار رأس المااال ال 

بيياا  والمتغياار المسااتقل ، وذلااك لمعرفااة أثاار تكاااليف التموياال الأصااغر علااي مؤشااراا الأداء المااالي للبيااك الزراعااي 

 م(.2017-2013السوداني وبيك ام درما  الوطيي خلال الفترة)
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ــة الموجــودات) .1 ــي دال ــة الأول لمصاارف نشاااط  الموجااوداا هااي المااوارد التااي يمااارس ماان خلالهااا ا :(HTالمعادل

،متغياار مسااتقل، وتقاايس هااذه المعادلااة أثاار المتغياار المسااتقل (MIFبشااكل عااام، متغياار تااابع، والتموياال الأصااغر )

 في المتغير التابع.

ــع تحـــت الطلـــب) .2 ــة الودائـ ــة دالـ ــة الثانيـ وتعياااي الودائاااع الجارياااة أو الحسااااباا الجارياااة ويحاااق (:EDTالمعادلـ

( متغيااار MIF، متغيااار تاااابع، والتمويااال الأصاااغر)ميهاااا فاااي أك وقااا  يشااااءللعمااالاء الإياااداع فيهاااا أو الساااحب 

 مستقل، وتقيس هذه المعادلة إلى أك مدك يتأثر المتغير التابع بالمتغير المستقل.

تتمثاال فااي الأمااوال التااي يتلقاااه المصاارف ماان المسااتثمرين : (IPالمعادلــة الثالثــة حقــوق أصــحاب الاســتثمار) .3

ومااا فااي حكمهااا والتااي يجااب علااى المصاارف المحافظااة عليهااا  و الاسااتثمار المقياادسااواء كااا  للاسااتثمار المطلااق أ 

( يمثاال المتغياار المسااتقل، وتقاايس نساابة تااأثير المتغياار MIFماان المماااطر، متغياار تااابع، والتموياال الأصااغر )

 المستقل في المتغير التابع.

ا، الرسوم، هوامه المرابحاااا(التي يتحصاال وتعيي الأموال)العمولا(: TRالمعادلة الرابعة دالة الإيرادات الإجمالية) .4

عليها المصرف نظير قيام  بوظيفتاا  الأساسااية المتمثلااة فااي قبااول الودائااع الممتلفااة ماان المااودعين وتقااديم التمااويلاا 

( متغير مستقل، وتسعي المعادلااة لقياااس مااا ماادك MIFالممتلفة وغيرها من المدماا، متغير تابع، والتمويل الأصغر)

 التابع بالمتغير المستقل. تأثر المتغير

ــة) .5 ــوق الملكي ــة الخامســة حق وتعيااي بشااكل عااام قيمااة الأصاال بعااد خصاام التزاماتاا ، متغياار تااابع، : (MNالمعادل

 متغير مستقل، والمعادلة تسعي لمعرفة تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع.  (MIF)والتمويل الأصغر

ــة للت .6 ــاة القابل ــة السادســة صــافي الأرب ــع)المعادل هااي الأرباااح بعااد خصاام الاحتياطياااا، متغياار تااابع، :(PROوزي

 (،متغير مستقل، وتقيس المعادلة أثر المتغير المستقل في المتغير التابع.MIF)والتمويل الأصغر

ــات) .7 ــابعة المخصص ــة الس عبااارة عاان عاابء يحماال علااى إيااراداا الفتاارة الماليااة لمقابلااة المسااائر :(WRالمعادل

( متغيااار MIF)يمكااان تحدياااد قيمتهاااا علاااى وجااا  الدقاااة، متغيااار تاااابع والتمويااال الأصاااغروالالتزامااااا التاااي لا 

 مستقل، تسعي المعادلة لمعرفة أثر المتغير المستقل في المتغير التابع.

وهاااي المصاااروفاا التاااي تتعلاااق بطبيعاااة اليشااااط التشاااغيلي : (TROالمعادلـــة الثامنـــة المصـــروفات التشـــغيلية) .8

اولااة نشاااط  العااادك وتكااو  موزعااة بصااورة ميتظمااة خاالال العااام، متغياار تااابع للمصاارف التااي يتكباادها خاالال مز

 (متغير مستقل، وتقيس المعادلة تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع.MIF)والتمويل الأصغر

 تحليل البيانات باستخدام اساليب ونماذج الدراسة

 دراسة وتحليل وتقدير معادلاا اليموذج الثمانية.يتم من خلال نتائ  الأساليب الإحصائية الوصفية لبياناا ال 

 النتائج التطبيقية للبنك الزراعي السوداني

 /التحليل الإحصائي لبيانات البنك الزراعي السوداني 1

اسااتمدم  الدراسااة التحلياال الإحصااائي الوصاافي فااي أولااى مراحاال التحلياال الإحصااائي فااي تحلياال بياناااا الدراسااة 

وذلااك ماان اجاال وصااف وتحلياال بياناااا متغيااراا الدراسااة خاالال الفتاارة موضااع القياااس وذلااك باسااتمدام كاال ماان 

سااتمدام معاماال الالتااواء لتحديااد المتوسااط الحسااابي والانحااراف المعيااارك والماادى لمعرفااة أكباار واقاال قيمااة وكااذلك ا 

 شكل التوزيع للبياناا.  

فيمااا يلااي نتااائ  التحلياال الوصاافي لبياناااا متغيااراا دراسااة البيااك الزراعااي السااوداني )المتوسااط للممسااة ساايواا، 

والانحااراف المعيااارك للممسااة ساايواا ، الحااد الأعلااى للممسااة ساايواا ، الحااد الادنااى للممسااة ساايواا ، معاماال 

 ا للممسة سيواا(.الالتواء ايض
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( أدنـــاه يوضـــح التحليـــل الإحصـــائي الوصـــفي لمتغيـــرات دراســـة البنـــك الزراعـــي الســـوداني خـــلال 1جـــدول رقـــم )

 ( وأن هذه البيانات تمثل أهم مؤشرات الأداء المالي للبنك الزراعي السوداني.2017-2013الفترة )

 المتوسط  المتغيرات 
الانحراف 

 المعياري 
الأدنىالحد  الحد الأعلى  

معامل 

 الالتواء

 2.77 549202.0 2118794 625931.3 1057225 /الموجودات 1

 2.55 8022573 15811649 2942750 11022203 / الودائع تحت الطلب2

/ حقوق أصحاب  3

 حسابات الاستثمار 
270443 2223400 6063464 1094043 2.86 

 1.9 858456 858456 0.0000 858456.0 / رأس المال المدفوع4

 1.80 1243865 1666059 178393.3 1405151 / حقوق الملكية 5

 1.64 337248.0 1492630 462972.7 908862.8 / الإيرادات الإجمالية 6

/ المصروفات 7

 التشغيلية 
11789315 25563490 57515704 41188.00 3.24 

 1.62 291418.0 1224215 374222.2 1405151 / المخصصات 8

صافي الأرباة القابلة / 9

 للتوزيع
102499.4 63261.7 180220.0 38105.0 1.40 

/ التمويل الأصغر  10

 الفعلي الممنوة
907722.4 448071.3 1641493 516132.0 2.47 

 E.Views 2018المصدر :  إعداد الباحث من نتائ  التحليل باستمدام برنام  

 

 

 السودانيتقدير وتحليل نموذج البنك الزراعي 

(  least Square Restoration Methodتااام تقااادير اليمااااذج بتطبياااق طريقاااة المربعااااا الصاااغرى العادياااة )

لقيااااس العلاقاااة باااين المتغيااارين المساااتقل والتاااابع ، وساااوف نقاااوم بتقااادير وتحليااال كااال معادلاااة علاااى حااادها وذلاااك 

-2013صااغر المميااوح خاالال الفتاارة ماان )باسااتمدام بياناااا ساايوية عاان مؤشااراا الأداء المااالي للبيااك والتموياال الأ

 (. Eviewsم( باستمدام برنام  التحليل الإحصائي ) 2017
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 /التحليل الإحصائي لبيانات بنك ام درمان الوطني 2

اسااتمدم  الدراسااة التحلياال الإحصااائي الوصاافي فااي أولااى مراحاال التحلياال الإحصااائي فااي تحلياال بياناااا الدراسااة 

وذلااك ماان اجاال وصااف وتحلياال بياناااا متغيااراا الدراسااة خاالال الفتاارة موضااع القياااس وذلااك باسااتمدام كاال ماان 

سااتمدام معاماال الالتااواء لتحديااد المتوسااط الحسااابي والانحااراف المعيااارك والماادى لمعرفااة أكباار واقاال قيمااة وكااذلك ا 

 شكل التوزيع للبياناا.  

)المتوساااط للممساااة سااايواا، فيماااا يلاااي نتاااائ  التحليااال الوصااافي لبيانااااا متغياااراا دراساااة بياااك ام درماااا  الوطيي

والانحااراف المعيااارك للممسااة ساايواا ، الحااد الأعلااى للممسااة ساايواا ، الحااد الادنااى للممسااة ساايواا ، معاماال 

 .ممسة سيواا(الالتواء ايضا لل 

ــم ) ــرة 2جــدول رق ــوطني خــلال الفت ــان ال ــك ام درم ــرات دراســة بن ــل الإحصــائي الوصــفي لمتغي ــاه يوضــح التحلي ( أدن

 ( ، وأن هذه البيانات تمثل أهم مؤشرات الأداء المالي لبنك ام درمان الوطني .2013-2017)

الانحراف  المتوسط  المتغيرات 

 المعياري 

الأدنىالحد  الحد الأعلى معامل  

 الالتواء

 /الموجودات 1
15219169.4 4910316.566 2361247 1061174 2.64 

 / الودائع تحت الطلب2
4941403.2 2599910.40 8899886 2413425 2.08 

/ حقوق أصحاب  3

 حسابات الاستثمار 

7001754 2081162 10514038 5275374 2.73 

 / رأس المال المدفوع4
800000 000 800000 800000 0 

 / حقوق الملكية 5
5109226 237103.33 7009359 2413425 2.08 

 / الإيرادات الإجمالية 6
1283129 521730.9 1965562 714943.0 1.53 

 / المصروفات التشغيلية 7
232068 86059.16 342706 14106 1.46 

 / المخصصات 8
59620.6 17061.667 75281 30569 1.13 

الأرباة القابلة / صافي 9

 للتوزيع

34753.4 151502.3 166594.0 1515020 1.64 

/ التمويل الأصغر  10

 الفعلي الممنوة

1068379.4 313752 1610202 820294 1.18 

 E.Views 2018المصدر :  إعداد الباحث من نتائ  التحليل باستمدام برنام   
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 تقدير وتحليل النموذج لبنك ام درمان الوطني

( وسااوف نقااوم بتقاادير  least Squar Methodتقاادير اليماااذج بتطبيااق طريقااة المربعاااا الصااغرى العاديااة )تاام 

وتحلياال كاال معادلااة علااى حاادها وذلااك باسااتمدام بياناااا ساايوية عاان مؤشااراا الأداء المااالي لبيااك ام درمااا  الااوطيي 

التحلياااال الإحصااااائي م( باسااااتمدام برنااااام  2017-2013والتموياااال الأصااااغر المميااااوح خاااالال الفتاااارة ماااان )

(Eviews.) 

 اختبار الفرضيات 

توجاااد علاقاااة ذاا دلالاااة إحصاااائية باااين تكااااليف التمويااال الأصاااغر والأداء الماااالي والمحاسااابي الفرضــية الأولـــي : 

 للمصارف السودانية)البيك الزراعي السوداني وبيك ام درما  الوطيي(.

 ام طريقة المربعاا الصغرى العادية ثب  ما يلي :من خلال نتائ  التقدير التي تم الحصول عليها عبر استمد

معيوية أو اثر التمويل الأصغر على كل ماان الموجااوداا، الودائااع تحاا  الطلااب، حقااوق أصااحا  الاسااتثمار ،الإيااراداا 

الأصااغر الإجمالية، حقوق الملكية، صافي الأرباح القابلة للتوزيااع، الممصصاااا، المصااروفاا التشااغيلية، علااى التموياال  

، وعاادم معيويااة رأس المااال المحسوبة اكبر من الجدولية  F( ويعيي ذلك ا  قيمة 5%المميوح الفعلي عيد مستوك معيوية)

المدفوع ويعيي ذلك عدم وجود علاقة ذاا دلالة إحصائية بين رأس المال المدفوع والتمويل الأصغر المميااوح وذلااك وفااق 

 Fليتائ  تحليل مؤشراا الأداء المالي والمحاسبي للبيااك الزراعااي السااوداني ،وعاادم معيويااة العلاقااة يعيااي ذلااك ا  قيمااة 

 .دوليةالمحسوبة أقل من الج

 أما بيك ام درما  الوطيي فمن خلال نتائ  التقدير أو التحليل ظهر ما يلي:

وجاااود علاقاااة معيوياااة ذاا دلالاااة إحصاااائية باااين كااال مااان الموجاااوداا، الودائاااع تحااا  الطلاااب، حقاااوق أصاااحا  

كباار المحسااوبة ا  Fقيمااة ( 5%الاسااتثمار، حقااوق الملكيااة، والتموياال الأصااغر المميااوح وذلااك عيااد مسااتوك معيويااة)

،وعاادم وجااود علاقااة ذاا دلالااة إحصااائية بااين كاال ماان الإيااراداا الإجماليااة، صااافي الأرباااح القابلااة  ماان الجدوليااة

المحسااوبة اكباار  Fقيمااة ( ايضااا 5%للتوزيااع، الممصصاااا، المصااروفاا التشااغيلية، وذلااك عيااد مسااتوك معيويااة)

 .من الجدولية

كاااليف التموياال الأصااغر أثاارا بشااكل كبياار علااى مؤشااراا وبالتااالي إجمااالاً يمكاان القااول ماان خاالال التحلياال أ  ت

الأداء المااالي والمحاساابي للبيااك الزراعااي السااوداني، وأ  بيااك ام درمااا  الااوطيي كااا  أقاال تااأثيراً، ويعااود ذلااك إلااى 

أ  حجاام التموياال الأصااغر المميااوح بالبيااك الزراعااي السااوداني اكباار ماان بيااك ام درمااا  الااوطيي، وبياااء علياا  يقباال 

 ثباا ويرفض الفرض البديل الذك يمثل صيغة اليفي.فرض الا

ــة:  لا توجااد علاقااة ذاا دلالااة إحصااائية بااين تكاااليف التموياال الأصااغر وجااودة خاادماا المصااارف الفرضــية الثاني

 السودانية)خدماا الودائع تح  الطلب، حقوق أصحا  الاستثمار(.

( T(، والقيماااة الاحتمالياااة ل)5.97غااا )مااان خااالال نتاااائ  التحليااال نجاااد أ  قيماااة معامااال التمويااال الأصاااغر بل 

( وهااذا يعيااي وجااود علاقااة طرديااة موجبااة ذاا دلالااة إحصااائية بااين تكاااليف التموياال الأصااغر وجااودة 0.03بلغاا )

خاادماا المصااارف السااودانية متمثلااة فااي الودائااع تحاا  الطلااب للبيااك الزراعااي السااوداني ويعيااي ذلااك عاادم ثبااوا 

( ممااا 0.04( بلغاا )T( والقيمااة الاحتماليااة ل)3.85بلغاا  قيمااة معاملاا  ) الفرضااية الأولااي، أمااا التموياال الأصااغر

يعياااي ذلاااك أيضاااا وجاااود علاقاااة طردياااة ذاا دلالاااة إحصاااائية باااين تكااااليف التمويااال الأصاااغر وجاااودة خااادماا 

المصااارف السااودانية متمثلااة فااي حقااوق أصااحا  الاسااتثمار ممااا يعيااي ذلااك عاادم ثبااوا الفرضااية الثانيااة، وكاال ذلااك 

 لبيك الزراعي السوداني.باليسبة ل 

( والقيمااة 6.9أمااا بيااك ام درمااا  الااوطيي فيجااد ماان خاالال نتااائ  التحلياال أ  قيمااة معاماال التموياال الأصااغر بلغاا )

( ممااا يعيااي ذلااك وجااود علاقااة طرديااة ذاا دلالااة إحصااائية بااين الودائااع تحاا  الطلااب 0.07( بلغاا )Tالاحتماليااة ل)

( ويعيااي ذلااك رفااض العاادم وقبااول الفرضااية الثانيااة، 10%معيويااة)وتكاااليف التموياال الأصااغر وذلااك عيااد مسااتوك 

( والقيماااة 6.0أماااا باليسااابة لمؤشااار حقاااوق أصاااحا  الاساااتثمار فيجاااد أ  قيماااة معامااال التمويااال الأصاااغر بلغااا )

( ويعياااي ذلاااك وجاااود علاقاااة طردياااة ذاا دلالاااة إحصاااائية باااين جاااودة خااادماا 0.02( بلغااا )Tالاحتمالياااة ل)
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المصااارف السااودانية متمثلااة فااي حقااوق أصااحا  الاسااتثمار والتموياال الأصااغر المميااوح ببيااك ام درمااا  الااوطيي، 

 بذلك يرفض الفرض الصفرك ويقبل الفرض البديل الذك يمثل صيغة الاثباا.

لالاااة إحصاااائية باااين تكااااليف التمويااال الأصاااغر والسياسااااا التوساااعية فاااي : توجاااد علاقاااة ذاا دالفرضـــية الثالثـــة

 المصارف السودانية.

( والقيماااة 1.37مااان خااالال نتاااائ  التحليااال نجاااد أ  قيماااة معامااال التمويااال الأصاااغر فاااي دالاااة الموجاااوداا بلغااا )

موجااوداا فااي ( وهااذا يعيااي وجااود علاقااة طرديااة بااين تكاااليف التموياال الأصااغر وال 0.002( بلغاا )Tالاحتماليااة ل)

 البيك الزراعي السوداني، مما يعيي أ  البيك لم يحقق أهداف  التوسعية.

( والقيمااة الاحتماليااة 14.47أمااا باليساابة لبيااك ام درمااا  الااوطيي فيجااد أ  قيمااة معاماال التموياال الأصااغر قااد بلغاا )

صاااغر والسياسااااا (، وهاااذا يعياااي وجاااود علاقاااة طردياااة ذاا دلالاااة إحصاااائية باااين التمويااال الأ0.02( بلغااا )Tل)

التوسااعية متمثلااة فااي الموجااوداا وهااذا يعيااي أ  البيااك لاام يحقااق أهدافاا  التوسااعية، وبياااء علااى معيويااة العلاقااة يقباال 

 الفرض الذك يمثل صيغة الاثباا ويستبعد الفرض الصفرك البديل الذك يمثل صيغة اليفي.

 النتائج

 مجموعة من اليتائ  كالآتي :من الاطار اليظرك والدراسة التطبيقية توصل الباحث إلى  

اتضح من خلال التحليل تحقق الفرضية الاولي وجود علاقة ذاا دلالة احصائية بين تكاااليف التموياال الأصااغر والأداء  .1

 المالي للمصارف عيية الدراسة.

صااغر عدم تحقق الفرض الصفرك في الفرضية الثانيااة لا توجااد علاقااة ذاا دلالااة إحصااائية  بااين تكاااليف التموياال الأ .2

 وجودة خدماا المصارف عيية الدراسة ، وتحقق الفرض البديل صيغة الاثباا.

تحقق  من خلال التحليل الفرضية الثالثة بأ  تكاليف التمويل الأصغر لها اثر اكبر على السياساا التوسعية في التموياال  .3

 الأصغر بالمصارف عيية الدراسة.

المالي للبيك الزراعي السوداني أكثر تااأثيراً بتكاااليف التموياال الأصااغر تبين من خلال نتائ  التحليل أ  مؤشراا الأداء  .4

 ويعود ذلك لكبر حجم التمويل الأصغر المميوح.

تبين عدم تأثير تكاليف التمويل الأصغر بصورة كبيرة على مؤشراا الأداء المالي والمحاسبي لبيك ام درمااا  الااوطيي  .5

 مقارنة بالبيك الزراعي السوداني.

اساا التمويلية الموجهة التي يصدرها بيك السودا  المركزك تحد من قدرة المصارف السودانية علااى تحديااد أثبت  السي .6

 التكاليف الفعلية للتمويل الأصغر.

 ثب  وجود إداراا متمصصة في التمويل الأصغر بالمصارف السودانية. .7

 بالمصارف السودانية.ثب  عدم وجود إدارة متمصصة لتحديد وقياس تكاليف التمويل الأصغر  .8

يعتبر تحديد هامه أرباح العملياا التمويلية من قبل بيك السودا  المركزك في ظل عاادم الاسااتقرار الاقتصااادك محاادد  .9

 لتأكل رأس مال المصارف السودانية.

المتحققااة ماان تبين أ  المصارف لا تفصل الأرباح المتحققة من التموياال الأصااغر فااي قائمااة الاادخل عاان الأرباااح  .10

 العملياا التمويلية الأخرى.

 

 التوصيات

 في ضوء النتائج يوصي الباحث بما يلي:

ضااارورة اهتماااام المصاااارف عيياااة الدراساااة بقيااااس التكلفاااة الفعلياااة للتمويااال الأصاااغر وفاااق الأساااس العلمياااة  .1

 لتقليلها .

مياااة تساااتجيب ضااارورة قياااام المصاااارف عيياااة الدراساااة بتصاااميم ميتجااااا التمويااال الأصاااغر وفاااق رؤى عل  .2

 لمطلباا السوق وذوق المستهلك.

ييبغااي علااى المصااارف عييااة الدراسااة توجياا  التموياال الأصااغر نحااو الأنشااطة الإنتاجيااة والابتعاااد عاان تموياال  .3

 الأنشطة الاستهلاكية.
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ضاارورة اعتماااد المصااارف عييااة الدراسااة صاايغة القاارض الحساان فااي التموياال الأصااغر لتقلياال التكلفااة علااى  .4

 ة، وعلى البيك المركزك تشجيع ذلك.الشرائح الضعيف

ضاارورة إعااادة اليظاار فااي السياساااا التمويليااة التااي يصاادرها بيااك السااودا  المركاازك التااي يحاادد بهااا هااوامه  .5

 أرباح المرابحاا.

 على المصارف عيية الدراسة تبسيط إجراءاا ميح التمويل الأصغر من أجل الإسهام في تقليل التكلفة. .6

جلااس الأعلااى للتموياال الأصااغر إعااداد وتصااميم ميتجاااا التموياال لأصااغر وتااوفير أ  يكااو  ماان ضاامن مهااام الم .7

 التسويق داخليا وخارجيا.

علااى المصاااارف عييااة الدراساااة فصاال الأربااااح المتحققاااة ماان التمويااال الأصااغر عااان الأرباااح المتحققاااة مااان  .8

 العملياا التمويلية الأخرى في قائم الدخل حتى يسهل القياس.

 

 والمراجع المصادر 

 القران الكريم

 أولا: المراجع باللغة العربية
عبدالماجد بل  عبدالساوك،)) دور البياوك فاي اساتدامة المشاروعاا ألصاغرك لمعالجاة الفقار المجتمعي((،مجلاة العلاوم الاقتصاادية  .1

 .30م(،ص2015جامعة السودا  للعلوم والتكيولوجيا،)العدد السادس عشر،
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القوائم المالية للحد من مخاطر الائتمان   أثر استخدام الاساليب الرياضية في تحليل

 المصرفي على العمليات التمويلية بالمصارف التجارية السودانية

 انالسود - جامعة النيلين  - كمال احمد يوسف محمد

 السودان  - جامعة سنار - الطيب عبد الغني النور إدريس

 السودان  - جامعة النيلين  - عصام الدين التوم أحمد البشير

khalilgoumaa@gmail.com 

 

 المستخلص 

القوائم المالية للحد من مماطر الائتما  المصرفي على العملياا   تياول  الورقة أثر استمدام الاساليب الرياضية في تحليل

الاساليب   التجارية السودانية. وتمثل  مشكلة الورقة في الحد من مماطر الائتما  المصرفي باستمدامالتمويلية بالمصارف  

تمثل  الاستثمار إدارتي تتبعها التي الرياضية  .  المصرفي. الإئتما  في تحديد وقياس مماطر الورقة أهمية والمماطر 

 الإئتما  المالي وأثرها كأداة للحد من مماطر  التحليلفي   على الشبكاا العصبية المستمدمة التعرف هدف  الدراسة إلى

اختبرا الورقة الفرضية الآتية: توجد علاقة ذاا دلالة إحصائية بين الاساليب الراضية المستمدمة في تحليل   .المصرفي

تستمدم المصارف توصل  الدراسة إلى عدد من اليتائ  ميها: لا .القوائم المالية للعملاء والحد من مماطر التمويل المميوح 

الاساليب الرياضية عيد تحليل  القوائم المالية للعملاء مما يحد من مماطر التمويل المميوح. ضعف التأهيل العلمي والعملي  

لموظفي الإستثمار والمماطر بالاسايب الرياضية لتحليل القوائم المالية يزيد من مماطر التمويل المميوح. أوص  الدراسة 

التوصيا من  التمويل. بعدد  قراراا  اتماذ  عيد  للعملاء  المالية  القوائم  تحليل  نتائ   اهمال  عدم  المصارف  على  ميها:  ا 

 ضرورة التأهيل العلمي والعملي لموظفي الإستثمار والمماطر بالاسايب الرايضية لتحليل القوائم المالية.

 تحليل القوائم المالية. - الائتمانيةالمماطر - العملياا التمويلية - الاساليب الرياضية :الكلمات المفتاحية 

 

  : مقدمةال

القوائم المالية للحد من مماطر الائتما  المصرفي على العملياا   تياول  الورقة اثر استمدام الاساليب الرياضية في تحليل

 التمويلية بالمصارف التجارية السودانية.

 :الدراسة  أهمية

 مماطر الإئتما  المصرفي.تمثل  اهمية الدراسة في تحديد وقياس  

 :الدراسة  أهداف

تحليل في  الرياضية  الاساليب  باستمدام  السودانية  المصارف  التزام  توضيح  من  القوائم محاولة  للحد  للعملاء  المالية 

 المماطر الائتمانية.

 

 منهج الدراسة :

التاااريمي  فرضااية الورقااة والماايه  الاستقرائي: لاختيااار والميه  المشكلة الاستيباطي لتحديد اعتمدا الورقة على الميه 

التطبيقيااة وتحلياال  الدراسااة التحليلااي  لغاارض الوصاافي والماايه  .الورقااة بموضوع علاقة لها التي السابقة الدراساا لتتبع

 البياناا.

 -أولا: الدراسات السابقة:

 -مواضيع ذاا صلة بموضوع الورقة وميها مايلي:اطلع الباحث على العديد من الدراساا السابقة التي تياول  

 م(:2002(دراسة أشرف )1)

تمثل  مشكلة الدراسة في استمدام التحليل المالي لأسس القياس المحاسبي فااي القااوائم الماليااة لتقااويم كفاااءة الأداء بالقطاااع 

دة ماان بياناااا القااوائم الماليااة ماان ". هدف  هذه الدراسة إلى إبراز دور التحليل المالي في الإستفا2000-1995المصرفي"

خلال الوصول إلى مؤشراا لإيضاح أوج  القوة والضعف في أداء عملياا المشروع والمماااطر التااي تااؤثر فااي عملياااا 

mailto:khalilgoumaa@gmail.com
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المشروع ، من أهم نتائ  الدراسة ا  التحليل المالي يوج  إدارة المصرف إلى الإستثمار الملائم بإلقائ  الضوء علااى مقاادار 

م المماطر التي يتعرض لها المصاارف ومااواطن الضااعف ونقاااط القااوة بالمصاارف ماان توصااياا الدراسااة: الربحية وحج

أوص  إدارة المصرف بضرورة إجراء التحليل المالي لأن  يوج  إلى الإستثمار الملائم بإلقائ  الضوء على مقدار الربحيااة 

 .لمصرفوحجم المماطر التي يتعرض لها المصرف ومواطن الضعف ونقاط القوة با

  -م:2017(: دراسة:د.هشام واخر 2) 

تياول  الدراسة دور ادواا التحلياال المااالي فااي خفااض مماااطر الائتمااا  المصاارفي دراسااة مقارنااة بااين البيااوك التقليديااة 

م والاسلامية في الارد . تمثل  مشكلة الدراسة في التساؤلاا الاتية: ماهي ادواا التحليل المالي المستمدمة فعليا في اقسااا

التحااوط  وأساااليب بأدواتاا  المااالي التحلياال الائتما  بوحداا الجهاز المصرفي؟  تيبااع اهميااة الدراسااة ماان كيفيااة مساااهمة

 اسااتمدام أدواا أثاار قياااس  الااى الدراسة البيوك. هدف  تلك لها تتعرض الائتماني التي مماطر حجم تمفيض في الائتماني

 يمكيهااا المااالي التحلياال أدواا استمدام   الى الدراسة توصل  المصرفي.  بالجهاز الائتما  مماطر لقياس  المالي التحليل

 أدواا استمدام ضرورة الى عدد من التوصياا ميها: الدراسة توصل  المالي. الإعسار بمماطر التيبؤ في البيوك مساعدة

 المالي الإعسار بمماطر التيبؤ في البيوك المالي لمساعدة التحليل

 -م:2018(: دراسة: عقيل 3)

تياول  الدراسة قياس مماطر الائتما  المصرفي ودورها في التيبؤ بالتعثر المالي للمصارف العراقية دراسة تطبيقية لعييااة 

-2016-2015من المصااارف العراقية)مصاارف بغااداد ، مصاارف الاسااتثمار العراقااي ، مصاارف الميصااور( للساايواا )

لى قياس مماطر الائتما  المصرفي ومعرفة مدى دورها في التيبؤ المبكر لمماطر التعثر المااالي (. هدف  الدراسة ا 2017

للمصارف العراقية ، من خلال اعتماد مجموعة من اليسب المالية واليماذج الرياضية التااي يمكيهااا اسااتمراج تلااك العلاقااة 

ئتما  تلعب دورا بارزا في معرفة المصارف التي من بدقة. توصل  الدراسة لعدد من اليتائ  ميها: عملية قياس مماطر الا

الممكن ا  تواجه  التعثر المالي بالمستقبل . اوص  الدراسة بعدد من التوصااياا ميهااا: ضاارورة قياااس مماااطر الائتمااا  

 المصرفي بصورة دورية ضمن تقاريرها المرحلية.

 

  -م:2019(: دراسة: محمد 4)

لي ودورها في رفع الكفاءة التمويلية ودعم الميزة التيافسية. وتمثل  مشكلة البحث في تياول  الدراسة مؤشراا التحليل الما

ا  التحليل المالي يعتبر وسيلة لمساعدة اداراا المصارف فااي اتماااذ قااراراا التموياال وتقلياال المماااطر المصاارفية ، لااذا 

مالية للوصول الى مؤشراا لايضاح اوجاا  القااوى هدف البحث لابراز اهمية التحليل المالي والاستفادة من بياناا القوائم ال 

والضعف في عملياا المصرف وتدعيم الميزة التيافسية. فرضياا تمثلاا  بالآتي:.هياااك علاقااة ذاا دلالااة احصااائية بااين 

ل مؤشراا الربحية والكفاءة التمويلية. من اليتائ  التي توصل  لها الدراسة ا  التحليل المااالي يعتباار ماان الادواا والوسااائ

المهمة لتشميص نقاط القوى في المصرف وتحديد ايجابياتها وكذلك نقاط الضعف ومسبباتها واكتشاف الفرص والتهديداا 

التي تواج  المصارف ، اوص  الدراسة بالعمل على زيادة الاهتمام واستمدام اليسب المالية لما لاا  ماان تااأثير علااى كفاااءة 

 ؤشراا التي سجل  تراجعا لدى المصرف والوقوف على اسبا  التراجع.ميح التمويل بالمصرف والتركيز على اهم الم

 -ثانيا:الأساليب الرياضية:

أصبح  الأساليب الكمية في التحليل الطريقة المثلى لحل أعقد المشاكل بأقل وبأسرع وق  ، ولا يقصد بااالطرق الرياضااية 

ا عيدما يكو  مهما دراسة العلاقة ومدى قوتهااا بااين الجانب اليظرك فيها فقط ، بل يمتد ليشمل الجانب التطبيقي ، خصوص

ظاهرتين أو أكثر ، كالعلاقة بين الأرباح والمصروفاا ، أو العلاقة بين المبيعاااا والعاااملين وغيرهااا ماان العلاقاااا التااي 

ياال تبحث فيهااا الرياضااياا كمتغياار مسااتقل ومتغياار تااابع وأثاار أحاادهما علااى الآخاار خدمااة للعلااوم جميعااا بمااا فيهااا التحل 

 (.2010المالي)حسن

وتوجد عدة طرق رياضية تستمدم فااي التحلياال المااالي ، مثاال الباارام  المتغياارة وطريقااة الإحااداثياا ، وطريقااة الباارام  

المطية وغيرها من الطرق ، لهذا يجب على المحلل المالي أ  يكو  ملما بهااذه الطاارق وكيفيااة الإسااتفادة ميهااا فااي مجااال 

لأساليب التقليدية بمفردها غير قادرة على تقديم نتائ  أكثر دقة وسرعة في دراسة الغرض عمل  ، وخصوصا عيدما تكو  ا 

 -(:1996من التحليل. والطرق التي سوف نتياولها هي)وليد,محمد 
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 -طريقة الارتباط الانحدار:-أ

أكثر، ويمكن لهذه العلاقااة  تستمدم هذه الطريقة على نطاق واسع لتحديد العلاقة بين اليتائ  المحققة من مقارنة ظاهرتين أو

التبادلية أ  تظهر لقيمتين محدودتين ، أو لمجموعتين محددتين. إ  مهمة استمدام طريقة الإرتباط هي إظهار شاادة العلاقااة 

 Y = Fويعبر عن هذه العلاقة بمعادلة رياضية هااي:  (x)وظاهرة أخرى يرمز لها با  (Y)بين ظاهرة أو قيمة يرمز لها با 

(x) . 

علاقة الممثلة بالمعادلة السابقة يطلق عليها معادلة دراسة الإنحدار أو مستقيم الإنحاادار ، ففااي العلاقااة التبادليااة لكاال وهذه ال 

، أما في حالة الإنحدار التراجعي فااالفرق بااين قاايم المتغياار  (Y)هياك قيمة واحدة تحدد قيمة   (x)قيمة متغيرة مستقلة مثلا  

(x) يقابلها تغير في قيم المتغير (Y)  وعلي  فإ  جميع قيم المتغير(Y)  تعتمد على قيم المتغير(X) .أو العكس 

إ  علاقة الإرتباط بين متغيرين أو ظاهرتين يكو  أحدهما سبب حيث من الممكن أ  يكو  كلا المتغيرين سبب ونتيجة في 

ر متغير تابع. كمااا هياااك عااددا ماان نفس الوق  وهذا ما يتطلب في هذه الحالة تحديد أك من المتغيرين متغير مستقل والآخ

 المتغيراا سببا لتغيراا أخرى.

 -طريقة البرامج الخطية:-ب

تستمدم البرام  المطية بشكل واسع في حل المشاكل المعقدة خاصة التااي لهااا علاقااة بالقضااايا الإقتصااادية ذاا الشاامول ، 

 (Y=FCX)د الدالااة الأسااية ، ويمكاان أ  يعباار عاانوإ  حل مثل هذه المسائل غالبا ما يتطلب إيجاااد القاايم المتغياارة لإيجااا

.  (X)نتيجة التغيااراا فااي (Y) كعلاقة في مشكلة اقتصادية تهم الإقتصاد الوطيي بصورة بيانية )مستقيم أو ميحيى( لقيمة 

والتي تعيي أ  المستقيم أو الميحيى المعباار عاان  X E {b. a}ولتحقيق ذلك لابد من الاستعانة بمعادلة الإقترا  الرياضي  

لأ  أك ثيائية ستقع حتما على بيا  الإقترا  عيدما يكااو  (Y , X) ويمثل بالمحل الهيدسي لجملة الثيائياا  X العلاقة بين 

X C {a , b}. 

المطية من هذا اليوع تعتمد على حل المعادلاا المطية ، عيدما تكو  العلاقة التبادلية بين جملة ظواهر محددة  والبرام   

معادلاا   شكل  على  كان   سواء  الثيائية  المتغيرة  القيم  دراسة  في  خاص  بشكل  المطية  البرام   وتستمدم   ، وواضحة 

تحديد جوهر القضية المدروسة. ويشترط لاستمدام البرام    رياضية)جبرية( او معادلاا ميطقية بهدف الاستفادة ميها في 

 (. 1996المطية في دراسة المشاكل الإقتصادية وجود عدة خياراا في العلاقة)وليد’محمد

 Y=ax+b ولحل المشاكل الإقتصادية باستمدام البرام  يتم الإستعانة بمعادلة المستقيم التي هي:

 من خلال جملة المعادلتين الطبيعيتين التاليتين:   bو  aبد من تحديد قيمتي ولأجل ايجاد معادلة المستقيم السابقة لا

 
Myixi =aMxi2 + bMxi 

 قيم المتغير الثاني. yiقيم المتغير الأول ،  xiتسلسل المتغيراا ،  iحيث تمثل 

 المتعدد الخطي الانحدار  -ج

المتعدد الإحصائية الانحدار أسلو  يعد Multiple Linear Regression الأساليب وأشهر  أقدم  التي المطي 

 أحد بين السببية العلاقة في تقييم الرغبة عيد المحللو  إلي  يلجأ تيبؤك نموذج وهو .البياناا في التيقيب حقل في اس تمدم 

 dependent variable، الاستجابة تفسير متغير نريد الذك المتغير على ويطلق  .أخرى متغيراا وعدة الكمية المتغيراا

 الرمز ويأخذ yi . الأخرى المتغيراا على يطلق التابع كما المتغير :أسماء عدة المستقبل في بقيم  التيبؤ أو في  التغير

explained variable المَفسر  المتغير أو ،response  المتيبئاا ،explanatory vr's المفسرة المتغيراا 

،independent vr's المستقلة   المتغيراا :اسمi = (1,2,..., n)ا حيث xij الرمز وتأخذ benchmarks أو 

covariates أو features السماا ،predictors  المتغيراا إلى يشير ما وهو. j = (1,2,..., p) إلى يشر ما وهو 

تعتبر .التقدير طرق بإحدى  :التالي  الشكل (المصفوفاا بصيغة) المتعدد  الانحدار المطي نموذج بييما ويأخذ المشاهداا  و 

 اختيار يتم  حيث  الطرق، هذه أشهر l. فحص  المعالم ويمكن  متج  بتقدير التحليلي لشكل  التوصل ويتم   B المربعاا طريقة

 الصغرى LS البواقي مربعاا مجموع يصغر مستوى

 إلى الانحدار اليظر خط من المقدرة القيم مقابل البواقي رسمب التشميصية الأدواا خلال من اليموذج توفيق جودة yˆi ثم

 تشكل أ  بدو  المقدر عشوائياً المط حول تتوزع أ  يجب التابع المتغير قيم فإ  صادقا، الانحدار كا   فإذا  .اليات    الشكل



 والانسانية , التطبيقية, الليبي السادس للعلوم الطبيةالدولي المؤتمر 
Conference on Medical, Applied, and Social SciencesInternational Libyan  th6 

(Formally known: Libyan Conference on Medical and Pharmaceutical Sciences) 

ــــتحت شع ـــج: ار ـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــودة التعليـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــم م ـــ ــــ ــــ ــــوالبحث العلوالتعلـــ   مي  ــــ
 

 

 

Alq J Med App Sci. vol5, supp1, 2022  261 

 الصفر بين  تتراوح قيمة يأخذ على الذك  بالاعتماد  الانحدار نموذج  توفيق جودة  فحص  يمكن  كما .واضح   عام  اتجاه أك

 تربطها  التي العلاقة على اعتماداً  أصدق  بشكل2 التحديد معامل  باسم تلميصي يعرف مؤشر   R اقترب   كلما إذ والواحد،

 وأخيرًا، . ' F، للمتغيراا الجزئية  المعيوية واختبار   x s iبقيم   التيبؤ إمكانية على ذلك دل كلما الواحد، من  قيمت  yi بقيم

 واحدة بياناا مجموعة لدييا كا  اختبار فإذا  باستمدام المستقلة   t.اختبار باستمدام  لليموذج الإجمالية المعيوية اختبار يتم

 multicolinearity)، المطي الانحدار تطبيق تعتمد يمكن لا الأخيرة وكان  (مستقلة متغيراا وعدة واحد كمي متغير)

 (. 2013متعدد)عبدالحميد خطي ازدواج وجود عدم بمعيى ) بعضها على

 ثالثا:العمليات التمويلية: 

 -صيغ التمويل وفقا لعقود المعاوضات:

 -( صيغة المرابحة:1)

المال)عطية الزيادة على رأس  أو  التجارة ،  الزيادة واليماء في  لغة:  بمثل رأس 1999المرابحة:  المرابحة هو)بيع  بيع   .)

هو البيع الذك يدفع في  المشترك مبلغا زائدا على ما قام  ب  السلعة أك كلفت  ولذا سمي    المال مع زيادة ربح معلوم( أك 

 (.  1993بمرابحة)سراج الدين وعبدالهادك

 -(:صيغة السلم :2)

(. السلم في البيع مثل السلف وزنا 1983لغة: السلم بمعيى السلف ، تقول اسلم  وسلم  في الطعام أك اسلف  في )محمد

(. السلم: اصطلاحا: استعجال رأس المال وتقديم  ، ويقال للسلم 1977واسلم  الي  بمعيى اسلف  الي  ايضا)محمدومعيى ، 

المثمن   في  وللمشترك   ، عاجلا  الثمن  في  للبائع  الملك  وجب  وج   على  الش   بيع  الشريعة:  في  السلم  "سلف". 

 (. 1989 جلا)حسن

  -( الإجارة التشغيلية للعين المؤجرة:3)

ا  التي تلبي حاجاا جمهور  يقوم  الممتلفة  الموجوداا والممتلكاا  التشغيلية باقتياء وحيازة  لمصرف وفق اسلو  الاجارة 

 (. 2005الزبائن والعملاء)محمد

  -( الإجارة المنتهية بالتمليك: 4)

العقد باجرة محددة عل  المستاجر بمحل  ايجار ييتفع بموجبها  اتفاقية  الميتهية بالتمليك بانها  ى مدة معلومة على ا   الاجارة 

 (.2002تؤول ملكية المحل للمستاجر خلال مدة الاجارة او في نهايتها)الاجارة

 (: الاستصناع: 5)

 ، الصياعاا  في  بالسلم  يعرف  و  الصياعاا  مجال  في  يستمدم  السلم  عقد  من  نوع  الاستصياع  ا   الى  الجمهور  يذهب 

 (.  1993ويمضع بالتالي لكل احكام عقد السلم)الدردير

 (: صيغة المقاولة: 6)

 المقاولة هي عقد يتعهد احد الطرفين بمقتضاه با  يصيع شيئا او يؤدك عملا لقاء مقابل يتعهد ب  الطرف الاخر.

 -:المشاركات  عقود  طريق  عن التمويل

 -(: صيغة المشاركة:1)

ا  بعضهما.  عن  يتمايزا   لا  بحيث  بالآخر  الماليين  أحد  إختلاط  هو  اللغة  فى  الشركة  (:هي 1999لشركة)السيدتعريف 

)عقد بين اثيين فأكثر على  :الاختلاط ويعرفها الفقهاء بأنها عقد بين المتشاركين في رأس المال والربح. الشركة أو الشراكة 

 (.  1993أك رأسي المال والربح مشتركا بييهم()سراج الدين وعبدالهادك-أ  يكو  الأصل

 -:المضاربة  صيغة( 2)

والعائد -هي اقتراض المماطرة العالية للحصول على الارباح  –مال بهدف تحقيق العائد أو الربح  المضاربة: هي توظيف  

(. الوضيعة)المسارة(على رأس المال. ولايتحمل المضار  شيئا من المسارة إلا إذا ثب  أن  قد  2012غير مضمو )طاهر

 تعدى على رأس المال أو قصر وأهمل في نمائ .

 -ية:رابعا: المخاطر الائتمان

 chance of(  1992على انها امكانية او احتمال حدوي المسارة)عبدالحميد  Riskببساطة شديدة يمكن تعريف المماطرة  

loss(. 2002. المطر هو اك خسائر مادية متوقعة يمكن قياسها)احمد 
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 -:التمويل مفهوم مماطر

السداد)طارق         عن  العجز  واحتمالاا  الأصول  بجودة  المماطر  من  اليوع  هذا  المسائر 2003يرتبط  ب   يقصد    .)

 المتوقعة والتي قد يتعرض لها المصرف نتيجة لفشل العميل في سداد ما علي  من التزاماا. 

صرف في تيفيذ الضما  في  في اليظام الإسلامي تشمل مماطر التمويل مماطر انمفاض قيمة الرهن أو فشل الم

المتفق عليها في  المواصفاا  السلم وفق  العميل في تسليم سلع  السلم. كما تشمل فشل  المرابحة و  التمويل بصيغتي  حالتي 

حجم   عن  السلم  السلع موضوع  قيمة  في  عجز  عيها  نت   التي  و  العقد  بمحتوياا  الالتزام  عدم  مماطر  هي  و  السلم  عقد 

المدفوع )تيطبق   العجز في  التمويل  السلم(. ويظهر هذا  السلم علي الاستصياع كصيغة من صيغ  التمويل بصيغة  مماطر 

فشل العميل في تيفيذ عقد الإجارة و فشل المصرف في الحصول علي الأصل أو الحصول علي  في حالة لا تمكي  من بيع   

ركة و المضاربة فأ  المصرف يكو  شريكا في أو إعادة  إيجاره مع فقدان  للمتبقي من أقساط الإيجار. أما التمويل بالمشا

يتعرض   و  المضاربة،  حالة  في  مال  ور   المشاركة  ميهما  –حالة  بأك  التمويل  والمماطر   –عيد  السوق  مماطر  إلى 

 (.2007التشغيلية)اسماء

 (:2010يمكن تقسيم المماطر الائتمانية الى ثلاثة انواع)مهيد

 احتمالية حدوي عجز عن السداد عدم الالتزام بالدفع. مماطر العجز عن السداد: هي  -1

 مماطر التحصيل: ا  امكانية التحصيل في حالة العجز عن السداد لايمكن التيبؤ بها.   -2

 مماطر التركزاا الائتمانية: هي المماطر التي تيشأ عن عدم تيوع المحفظة الائتمانية.  -3

 
 (1صور المماطر الائتمانية الشكل رقم )

 (281ها ، ص1433-م2012محمد فتحي البديوك ، ادارة البيوك ، القاهرة ، المكتبة الاكاديمية )المصدر:د.

 

 
 (2وسائل الحد من مماطر الاقراض الشكل رقم ) 

 (286ها ، ص1433-م2012)المصدر:د.محمد فتحي البديوك ، ادارة البيوك ، القاهرة ، المكتبة الاكاديمية 

ترضالمخاطر المتعلقة بالمق

المخاطر الناشئة عن أخطاء البنك

لمخاطر الناجمة عن فعل الغيرا وفالمخاطر المتصلة بالظر 

ليةالمخاطر المتعلقة بالعم

طالمخاطر الخاصة بالنشا

دعم انظمة العمل

قتسام المخاطر مع الغيرا

نظام تجميع مخاطر الائتمان
التامين على الائتمان

الحد من التوسع الائتماني

الحصول على الضمانات والتامين عليها
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 على السداد(قياس قدرة العميل 1الجدول رقم )

 الوز  اليسبي/نقطة  مؤشرها اليسبة  الرقم 

مؤشر  صافي راس المال/اجمالي الموجوداا  1

 سيولة 

170 

مؤشر  الموجوداا السائلة/اجمالي الموجوداا  2

 سيولة 

9 

مؤشر  صافي حقوق الملكية/اجمالي الموجوداا  3

 ملائة

5.3 

صافي الربح قبل الضريبة/اجمالي   4

 الموجوداا 

مؤشر 

 ربحية 

20 

مؤشر  اجمالي الموجوداا /اجمالي المطلوباا  5

 ملائة

1.2 

صافي حقوق الملكية/اجمالي الموجوداا  6

 غير المتداولة 

مؤشر 

 ملائة

0.1 

)المصدر:د.خليل محمد القصاص،كتا  الاتجاهاا الحديثة في التحليل المالي واعداد الموازناا التقديرية، اتحاد 

 (185م ، ص2010المصارف العربية 

 

 (  2اوزا  المماطر لعياصر العملياا الاستثمارية جدول رقم )

 نسبة المطر  نسبة وز  المماطر العيصر  الرقم 

 %100 %30 العميل  1

 %100 %30 السلعة 2

 %100 %30 السوق  3

 %100 %30 السعر  4

 %100 %30 الضما   5

 %100 %30 صيغة التمويل  6

 %600 %180 الجملة 

 % 30اليسبة الكلية لاوزا  المماطر "المثلى" 

 (25)المصدر:مرشد ادارة المماطر ، بيك الشمال الاسلامي ، ص

 

 -خامسا:نبذة تعريفية عن المصارف محل الدراسة:

 (:  بنك أمدرمان الوطني:1)

المصرفي وبوتيرة   بأدائ   الارتقاء  فترة وجيزة  الوطيي وخلال  أمدرما   متصاعدة حتى أصبح في  استطاع بيك 

العمل  وممارسة  المصرفية  التقيية  إدخال  وتبيي  مجال  في  رائداً  أصبح  كما  السودانية  المصارف  ميظومة  صدارة 

تقديرا  الجمهورية  رئيس  السيد  من  الانجاز  وسام  البيك  نال  وقد  .هذا  الغراء  الإسلامية  الشريعة  لهدك  وفقاً  المصرفي 

( لعشرة  BANK OF THE YEAR, كما ان  نال جائزة البيك الأول في السودا  )  لدوره في بياء الاقتصاد السوداني

العام   مجلة  2019أعوام  خرها  تصييف  وفق  لمؤسسة  The Banker  م   Financial Times Business التابعة 

Group . 

 م2019وظل رأسمال  المدفوع يتطور ميذ تأسيس  وحتى نهاية العام المالي 

 الإسلامي السوداني:(:  بنك فيصل 2)
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انشاء بيك اسلامي بالسودا  قد برزا لأول مرة بجامعة أمدرما  الاسلامية عام    لم  1966ا  فكرة  الفكرة  م الا ا  

م افلح  جهود الامير محمد الفيصل ونفر كريم من السودانيين في الحصول على 1976تجد طريقها للتيفيذ. وفي فبراير  

م جعفر  الاسبق  الرئيس  الاسلامي  موافقة  فيصل  بيك  انشاء  بالفعل  تم  وقد  بالسودا   اسلامي  بيك  قيام  على  نميرك  حمد 

م الذك تم  اجازت  من السلطة التشريعية)مجلس 4/4/1977م بتاري   1977لسية    9السوداني بموجب الامر المؤق  رقم

 الشعب  نذاك(. 

 

 ( معلوماا أساسية عن بيك فيصل الإسلامي السوداني 3جدول رقم )

 م2009 م2010 م2011 م2012 م2013 م2014 م2015 البيا     

 29 31 31 31 32 34 35 عدد الفروع

 72 80 91 112 118 136 143 عدد ماكيياا الصراف الآلي 

 805 886 904 942 1063 1238 1288 عدد العاملين 

39.5 نسبة التوزيع على المساهمين 

% 

38.7% 46.1% 67% 73% 55.1

% 

45.5% 

التوزيع لأصحا  نسبة 

 الودائع الاستثمارية 

12% 12% 12% 11.5% 10% 10% 10% 

40.1 %25 %46.2 %25.7 %24 %43 معدل نمو الموجوداا

% 

57% 

 %60.6 %40 %24 %48.6 %22.3 %28 %46 معدل نمو الودائع

 ( 2020)المصدر اعداد الباحث"مأخوذ من البياناا المالية لبيك فيصل الاسلامي 

 

 (:  بنك الشمال الإسلامي)مصرف البلد( حاليا: 3)

تم تأسيس بيك الشمال الإسلامي والذك تم تعديل اسم  حاليا الى)مصرف البلد( كشركة مساهمة عامة، ذاا  

جيي    250.000.000م,  رأس المال المصدق : 1990يياير 2ياً في م وأفتتح رسم1985يوليو  23مسئولية محدودة، في 

 جيي  سوداني .  250.000.000سوداني . رأس المال المدفوع : 

 

 (  المساهماا الرأسمالية المبالغ بالجيي  السوداني 4جدول رقم)

 الرصيد الحالي  إسم الشااااااركة  م

 1.155.000 الشركة العالمية الحديثة )شركة تابعة(   1

 25.000 مشروع سيدس الزراعي   2

 24.450 الشركة الوطيية للبترول   3

 26.681 شركة المدماا المصرفية الالكترونية   4

 1.231.131 الإجماااااااااااالي 

 (2020)المصدر اعداد الباحث مأخوذ من البياناا المالية لبيك الشمال الإسلامي 
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 -سادسا:تحليل بيانات الفرضية:

توجد علاقة ذاا دلالة احصائية بين المعادلاا الرياضية المستمدمة في تحليل القوائم المالية للعملاء  والحد من مماطر  

 التمويل المميوح : 

 

يوضح يستمدم البيك المعادلاا الرياضية في تحليل القوائم المالية للعملاء طالبي التمويل  ( 5جدول رقم )

 المصرفي ، مما يحد من مماطر تمويلهم. 

 اليسبة % العدد العبارة 

 8.0 10 بشدة أوافق

 18.4 23 أوافق 

 33.6 42 محايد 

 40.0 50 أوافق لا

 0.0 0 لا أوافق بشدة 

 100.0 125 المجموع 

 ( 2020)المصدر: من إعداد الباحث من بياناا الإستبانة

 

( يوضح يستمدم البيك المعادلاا الرياضية في تحليل القوائم المالية للعملاء طالبي التمويل 3الشكل البياني)

 المصرفي ، مما يحد من مماطر تمويلهم. 

 
 ( 2019)المصدر: من إعداد الباحث من بياناا الإستبانة

 

% من أفراد عيية الدراسة يوافقو  بشدة على " يستمدم البيك المعادلاا الرياضية  8( نجد أ   3( والشكل)5)من الجدول  

% 33.6% يوافقو  و18.4في تحليل القوائم المالية للعملاء طالبي التمويل المصرفي ، مما يحد من مماطر تمويلهم " و 

 % لا يوافقو . 40محايدو  و
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البيك طريقة المصفوفاا المطية لتحليل القوائم المالية المراجعة للعملاء ، مما   ( يوضح: يستمدم6جدول رقم )

 يحد من مماطرهم التمويلية.

 اليسبة % العدد العبارة 

 9.6 12 بشدة أوافق

 12.8 16 أوافق 

 38.4 48 محايد 

 39.2 49 أوافق لا

 0.0 0 لا أوافق بشدة 

 100.0 125 المجموع 

 ( 2020الباحث من بياناا الإستبانة)المصدر: من إعداد 

 

 

( يوضح يستمدم البيك طريقة المصفوفاا المطية لتحليل القوائم المالية المراجعة للعملاء ، مما  4الشكل البياني)

 يحد من مماطرهم التمويلية.

 
 ( 2020)المصدر: من إعداد الباحث من بياناا الإستبانة

 

من أفراد عيية الدراسة يوافقو  بشدة على " يستمدم البيك طريقة المصفوفاا %  9.6( نجد أ   4( والشكل)6من الجدول )

% محايدو   38.4% يوافقو  و12.8المطية لتحليل القوائم المالية المراجعة للعملاء ، مما يحد من مماطرهم التمويلية" و

 % لا يوافقو .39.2و
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القوائم المالية للعملاء طالبي التمويل ، مما يحد من مماطرهم   ( يوضح يستمدم البيك البرمجة المطية لتحليل7جدول رقم )

 التمويلية 

 اليسبة % العدد العبارة 

 12.0 15 بشدة أوافق

 16.0 20 أوافق 

 49.6 62 محايد 

 22.4 28 أوافق لا

 0.0 0 لا أوافق بشدة 

 100.0 125 المجموع 

 ( 2019الإستبانة)المصدر: من إعداد الباحث من بياناا 

 

 

( يوضح  يستمدم البيك البرمجة المطية لتحليل القوائم المالية للعملاء طالبي التمويل ، مما يحد من  5الشكل البياني)

 مماطرهم التمويلية. 

 
 ( 2019)المصدر: من إعداد الباحث من بياناا الإستبانة

 

وافقو  بشدة على " يستمدم البيك طريقة المصفوفاا % من أفراد عيية الدراسة ي12( نجد أ  5( والشكل)7من الجدول )

% محايدو   49.6% يوافقو  و16المطية لتحليل القوائم المالية المراجعة للعملاء ، مما يحد من مماطرهم التمويلية" و

 % لا يوافقو .22.4و
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مقارنة ظاهرتين أو أكثر من خلال تحليل ( يوضح تحدد طريقة الارتباط العلاقة بين اليتائ  المحققة من 8جدول رقم )

 القوائم المالية للعملاء طالبي التمويل ، مما يحد من مماطرهم التمويلية 

 اليسبة % العدد العبارة 

 28.0 35 بشدة أوافق

 48.8 61 أوافق 

 18.4 23 محايد 

 4.0 5 أوافق لا

 0.8 1 لا أوافق بشدة 

 100.0 125 المجموع 

 ( 2020إعداد الباحث من بياناا الإستبانة)المصدر: من 

 

 

( يوضح تحدد طريقة الارتباط العلاقة بين اليتائ  المحققة من مقارنة ظاهرتين أو أكثر من خلال  6الشكل البياني)

 تحليل القوائم المالية للعملاء طالبي التمويل ، مما يحد من مماطرهم التمويلية

. 

 ( 2020بياناا الإستبانة)المصدر: من إعداد الباحث من 

الجدول ) أ   6( والشكل)8من  الارتباط 28( نجد  " تحدد طريقة  يوافقو  بشدة على  الدراسة  أفراد عيية  % من 

العلاقة بين اليتائ  المحققة من مقارنة ظاهرتين أو أكثر من خلال تحليل القوائم المالية للعملاء طالبي التمويل ، مما يحد  

 % لا يوفقو  بشدة. 0.8% لا يوافقو  و4% محايدو  و18.4% يوافقو  و48.8التمويلية " ومن مماطرهم 
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( يوضح التأهيل العلمي والعملي لموظفي الإستثمار بالعلوم الرياضية يحد من مماطر تمويل  9جدول رقم )

 العملاء

 اليسبة % العدد العبارة 

 36 45 بشدة أوافق

 50.40 63 أوافق 

 12 15 محايد 

 1.60 2 أوافق لا

 0 0 لا أوافق بشدة 

 100.0 125 المجموع 

 ( 2020)المصدر: من إعداد الباحث من بياناا الإستبانة

 

 

( يوضح التأهيل العلمي والعملي لموظفي الإستثمار بالعلوم الرياضية يحد من مماطر تمويل  7الشكل البياني)

 العملاء

.  

 ( 2020الباحث من بياناا الإستبانة)المصدر: من إعداد 

 

% من أفراد عيية الدراسة يوافقو  بشدة على " التأهيل العلمي والعملي لموظفي 36( نجد أ   7( والشكل)9من الجدول )

 % لا يوافقو .1.6% محايدو  و12% يوافقو  و50.4الإستثمار بالعلوم الرياضية يحد من مماطر تمويل العملاء" و
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( يوضح  قراراا البيك التي اتمذها دو  تطبيق نتائ  تحليل القوائم المالية للعملاء طالبي التمويل 10رقم )جدول 

 بالمعادلاا الرياضية يزيد من احتمالاا مماطره التمويلية 

 اليسبة % العدد العبارة 

 11.2 14 بشدة أوافق

 20.0 25 أوافق 

 48.8 61 محايد 

 17.6 22 أوافق لا

 2.4 3 أوافق بشدة لا 

 100.0 125 المجموع 

 ( 2020)المصدر: من إعداد الباحث من بياناا الإستبانة

 

( يوضح قراراا البيك التي اتمذها دو  تطبيق نتائ  تحليل القوائم المالية للعملاء طالبي التمويل 8الشكل البياني)

 التمويلية بالمعادلاا الرياضية يزيد من احتمالاا مماطره 

. 

 ( 2020)المصدر: من إعداد الباحث من بياناا الإستبانة

 

الجدول ) أ   8( والشكل)10من  اتمذها 11.2( نجد  التي  البيك  " قراراا  يوافقو  بشدة على  الدراسة  أفراد عيية  % من 

من احتمالاا مماطره التمويلية "  دو  تطبيق نتائ  تحليل القوائم المالية للعملاء طالبي التمويل بالمعادلاا الرياضية يزيد  

 % لا يوافقو  بشدة. 2.4% لا يوافقو  17.6% محايدو  و48.8% يوافقو  و20و
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(: يوضح الأوساط الحسابية والانحرافاا المعيارية وقيم اختبار مربع كاك لعباراا الفرضية  )توجد 11جدول رقم )

ضية المستمدمة في تحليل القوائم المالية للعملاء طالبي التمويل والحد علاقة ذاا دلالة احصائية كمية بين المعادلاا الريا

 من مماطر التمويل المميوح لهم(.

 العبارة رم 
 قيمة 

 مربع كاك 

 درجة 

 الحرية 

القيمة 

 الاحتمالية 

 الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعيارك
 التفسير  الاستيتاج الوسيط 

1 

يستمدم البيك المعادلاا   

الرياضية في تحليل القوائم 

المالية للعملاء طالبي 

التمويل المصرفي ، مما  

 يحد من مماطر تمويلهم. 

 محايد  دالة 5.00 758. 4.42 003. 3 37.840

2 

يستمدم البيك طريقة  

المصفوفاا المطية لتحليل  

القوائم المالية للعملاء ، مما  

 التمويليةيحد من مماطرهم 

 غير دالة 4.00 969. 4.14 000. 1 10.500
لا موافق  

 بشدة

3 

يستمدم البيك البرمجة 

المطية لتحليل القوائم 

المالية للعملاء طالبي 

التمويل ، مما يحد من  

 مماطرهم التمويلية 

 محايد  دالة 5.00 776. 4.36 000. 3 30.160

4 

تحدد طريقة الارتباط 

اليتائ  المحققة العلاقة بين 

من مقارنة ظاهرتين أو  

أكثر من خلال تحليل 

القوائم المالية للعملاء 

طالبي التمويل ، مما يحد  

 من مماطرهم التمويلية

 موافق   دلالة  5.00 580. 4.48 000. 4 19.840

5 

التأهيل العلمي والعملي  

لموظفي الإستثمار بالعلوم  

الرياضية يحد من مماطر  

 العملاء الممولين.تمويل 

 موافق دلالة  4.00 989. 3.96 000. 4 30.600

6 

قراراا البيك التي اتمذها 

دو  تطبيق نتائ  تحليل  

القوائم المالية للعملاء 

طالبي التمويل بالمعادلاا  

الرياضية يزيد من  

 احتمالاا مماطره التمويلية

 موافق دالة 4.00 . 745 3.72 . 000 4 41.900

 2019المصدر:إعداد الباحث من بياناا استبيا  الدراسة الميدانية 

 

للعباراا قل من   الاحتمالية  لاختبار مربع كاك  القيم  أ   أعلاه نجد  الجدول  أك توجد    0.05من  ذاا دلالة إحصائية  أك 

( ، 3من الوسط الفرضي )فورقاا ذاا دلالة إحصائية بين إجاباا المبحوثين ، وباليظر لقيمة الوسط الحسابي نجدها أكبر 

للعباراا قل من   الاحتمالية  لاختبار مربع كاك  القيم  أ   أعلاه نجد  الجدول  القبول على من  المبحوثين  أخذا  راء  علي  

الوسط   0.05 لقيمة  وباليظر   ، المبحوثين  إجاباا  بين  إحصائية  دلالة  ذاا  فورقاا  توجد  أك  إحصائية  دلالة  ذاا  أك 

 ( ، علي  أخذا  راء المبحوثين القبول على عبارة الفرضية .3لوسط الفرضي )الحسابي نجدها أكبر من ا 
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 (: يوضح اختبار فرضياا الدراسة ككل:12جدول رقم)

 الفرضية   مر
 قيمة

 مربع كاك 

 درجة

 الحرية 

القيمة  

 الاحتمالية 

 الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعيارك
 التفسير  الاستيتاج  الوسيط 

2 

توجد علاقة ذاا  

دلالة احصائية كمية 

بين المعادلاا  

الرياضية المستمدمة 

في تحليل القوائم 

المالية للعملاء طالبي 

التمويل والحد من  

مماطر التمويل 

 المميوح لهم

 موافق دالة  4.00 844. 4.27 000. 4 239.440

 2019المصدر:إعداد الباحث من بياناا استبيا  الدراسة الميدانية 

 

وهي دالة إحصائياً أك توجد فروق    0.05أعلاه نجد أ  القيمة الاحتمالية لاختبار مربع كاك للفرضية أقل  من من الجدول 

ذاا دلالة إحصائياً بين إجاباا المبحوثين  تجاه الفرضية ، وباليظر لقيمة الوسط الحسابي نجدها أكبر من الوسط الفرضي  

 فرضية. ( علي  أخذا  راء المبحوثين الموافقة على ال3)

 

 سابعا: النتائج :

 -من خلال الدراساا الميدانية لفرضية الورقة توصل الباحث إلى عدد من اليتائ  أبرزها:

التمويل  -1 مماطر  من  يحد  مما  للعملاء  المالية  القوائم  تحليل   عيد  الرياضية  الاساليب  المصارف  تستمدم  لا 

 المميوح 

 المالية للعملاء عيد اتماذ قراراا التمويل.تهمل المصارف  نتائ  تحليل القوائم  -2

يزيد  -3 المالية  القوائم  لتحليل  الرياضية  بالاساليب  والمماطر  الإستثمار  لموظفي  والعملي  العلمي  التأهيل  ضعف 

 من مماطر التمويل المميوح 

  ثامنا:التوصيات: 

 للعملاء.ضرورة استمدام الاساليب الرياضية عيد تحليل القوائم المالية  -1

ضرورة التأهيل العلمي والعملي لموظفي الإستثمار والمماطر على الاساليب الرياضية وتدريبهم عليها لاستمدامها في  -2

 تحليل القوائم المالية.

 

 المراجع: 

 أولا: الكتب: 

 المعارف(.دار  -المصباح الميير ، )بيروا 286,ص  2م ،ط1977احمد بن محمد بن علي المغربي الفيومي -

، مدخل كمي لادارة الاخطار ورياضياا المال والاستثمار 12,ص2002أ.د.احمد عبدالله قمحاوك اباظة -

 مكتبة ومطبعة الاشعاع الفيية (.-،)الاسكيدرية 

 . 289-.3/287الدردير ، الشرح الصغير على اقر  المسالك الى مذهب الامام مالك مع حاشية الصاوك   -

 م2007يوليو-بيك السودا  المركزك-اطر الإئتما مم-أسماء عبدالرحمن خيرك -

 .المرطوم ، المماطر ادارة مرشد  ، 25ص  ، 2013الاسلامي الشمال بيك المماطر إدارة -

 . )، فق  السية ، المجلد الثالث ، )دار الفتح للإعلام العربي القاهرة 202,ص1999السيد سابق  -
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، زيية المصطلحاا الاقتصادية في القر   الكريم والاحاديث الشريفة ، اتحاد المصارف   98م, ص1989حسن اليجفي -

 العربية .

شيد عملياا الإقراض والتوسع اليقدك في البيوك ،  , التحليل الائتماني ودوره في تر 96م، ص2010حسن سمير عشيه  -

 )مكتبة المجتمع العربي لليشر والتوزيع( 

    7م، فق  المعاملاا الاسلامي الحل الامثل للازماا المالية اصدارة رقم2015سراج الدين عثما  مصطفى    -

 ، سلسلة اصداراا الامانة العامة لاتحاد المصارف.17,ص16ص

عبدالله   - يعقو   ,عبدالهادك  مصطفى  عثما   الدين  ،    5،ص4،ص3,ص2م،ط1993سراج 

قسم   )يصدرها  الإسلامية،  المصارف  في  والمحاسبية  الشرعية  وضوابطها  المرابحة,السلم،المشاركة,المضاربة:احكامها 

 .)اسلمة اليظام المصرفي ، البحوي العلمية والشرعية والفتوى، ادارة التمطيط والدراساا، بيك المرطوم، سلسلة تعميق  

 ,اساسياا الاستثمار ، عما   ، دار المستقبل لليشر والتوزيع ،   .  22، ص 2012طاهر حردا   -

، تقييم اداء البيوك التجارية"تحليل العائد والمماطرة" ، الاسكيدرية ، الدار 91,ص2003طارق عبدالعال حماد   -

 الجامعية .

فياض  - ا1999عطية  التطبيقاا  الإسلامي،ص ،  الفق   ضوء  في  المرابحة  لبيع  اليشر  )القاهرة  13لمصرفية  دار   ،

 .)للجامعاا، 

( ، القاهرة ، الدار العربية لليشر والتوزيع 1، اساسياا الادارة المالية )135م,ص1992د.عبدالحميد مصطفى ابوناعم -

. 

يس قسم الاحصاء الحيوك والسكاني ، معهد  التيقيب في البياناا ، استاذ ورئ  20،ص2013عبدالحميد محمد العباسي     -

 الدراساا والبحوي الاحصائية ، جامعة القاهرة.

 ، سلسلة مطبوعاا بيك التضامن الاسلامي .  40,ص2002عقد الاجارة في الفق  والقانو  -

 دار مكتبة الهلال (.-، ممتار الصحاح )بيروا 311, ص1983محمد بن ابي بكر بن عبدالقادر الرازك  -

هيئة المحاسبة والمراجعة -، اسس العمل المصرفي الاسلامي والتقليدك ، )الميامة 55,ص2005محمد نضال الشعار -

 للمؤسساا المالية الاسلامية (. 

 , ادارة البيوك ، القاهرة ، المكتبة الاكاديمية ا    286ص 283ص 281،ص 2012د.محمد فتحي البديوك -

 (.  الراية  دار  ، عما  ) ، الائتمانية المحاف  اطرمم  ادارة ، 92،ص91.ص2010عيسى نقولا مهيد  -

، التحليل المالي)الاطار اليظرك وتطبيقات  العملية( ،  223م , ص1996د.وليد ناجي الحيالي ، أ.محمد عثما  البطن  -

 م(  1996)عما  ، دار حيين 

 -ثانيا:الرسايل الجامعية: 

استمدام2002عزيز    خوفو  أشرف  -  الأداء   كفاءة  لتقويم  المالية  القوائم  في  المحاسبي  القياس   لأسس   المالي  التحليل   ، 

 .العليا الدراساا السودا  كلية ، جامعة"2000-1995"المصرفي بالقطاع

الموميي   - عبدالكريم  ود.محمد   ، دور2017هشام علي شطياوك    الائتما   مماطر  خفض  في  المالي  التحليل  ادواا  ، 

كلية  في  والاسلامية  التقليدية  البيوك  بين  مقارنة  دراسة  المصرفي  -  الوطيية  عجلو   جامعة-الاعمال  ادارة  الارد ، 

 الارد  . 

العراقية  ،  2018عقيل دخيل كريم - المالي للمصارف  التيبؤ بالتعثر  م ، قياس مماطر الائتما  المصرفي ودورها في 

 جامعة المثيى. 

عثما    - محمد  عبدالوها   التحليل  2019محمد  مؤشراا  الميزة م  ودعم  التمويلية  الكفاءة  رفع  في  ودورها  المالي 

 .التيافسية ، دكتوراة ، جامعة الييلين
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 دور الادارة الاستراتيجية في تنمية وتطوير اداء الجامعات الليبية 

 دراسة تطبيقية علي جامعة الزاوية 

 فوزي محمود اللافي الحسومي 

 ليبيا –المعهد العالي للعلوم والتقنية 
Foze28@gmail.com   

 

 

 الملخص  

التعرف  دور الادارة الاستراتيجية في تيمية وتطوير الاداء بجامعة الزاوية , هدف  الدراسة للتعرف علي   

في  جامعة الزاوية, التعرف علي المعوقاا التي تواج   بجامعة الزاويةعلي واقع الادارة الاستراتيجية 

لجامعي ,  تطبيق الادارة الاستراتيجية , التعرف علي علاقة الادارة الاستراتيجية بتيمية وتطوير الأداء ا 

استمدم  الدراسة الميه  الوصفي التحليلي , توصل  الدراسة الي مجموعة من اليتائ  اهمها : صعوبة 

وضع رؤية استراتيجية تياسب الجامعة , صعوبة توفير قواعد بياناا ومعلوماا تساعد ادارة الجامعة  

 جامعة الزاويةالاستراتيجية في علي صياغة الاستراتيجية المياسبة , نقص توفير متطلباا تطبيق الإدارة 

, لا تتوفر لدك الجامعة الموارد البشرية  بجامعة الزاوية, نقص توفير متطلباا صياغة الاستراتيجية 

المؤهلة والمدربة لتطبيق الادارة الاستراتيجية بالجامعة , نقص مهاراا وقدراا العاملين اللازمة لتيفيذ 

 . المطط الاستراتيجية

 الادارة الاستراتيجية , الأداء , جامعة الزاوية , ليبيا . حية : الكلمات المفتا

 

 

  المقدمة

تلعب الجامعاا دورا مهما في تحقيق التيمية والتطوير , حيااث يااتم بوضااع اسااتراتيجياا ممتلفااة لتطااوير 

الاهااداف وتحسااين البيئااة التعليميااة ماان خاالال مراحلهااا الممتلفااة لرفااع كفاااءة الاداء الجااامعي  وتحقيااق 

الاستراتيجية من خلال الرؤية المستقبلية بتطوير ميظومة التعليم الجامعي للحصول علي ممرجاا تعليمية 

 متميزة مزودة بالمعارف والمهاراا اللازمة لتلبية احتياجاا سوق العمل.

وثها بما  ا  التغيراا والتطوراا تفرض علي الجامعاا التغيير الدائم في بييتها ووظائفها وبرامجها وبح

يتياسب مع مطالب المجتمع لليهوض ب  الي افضل المستوياا العلمية والاقتصادية والصحية والاجتماعية 

والثقافية , من خلال التحول نحو الادارة الاستراتيجية في الادارة الجامعية وإعادة هيكلة الجامعاا في  

 الاطار الاستراتيجي .

 المحور الاول : منهجية البحث  

 -مشكلة البحث :أولا : 

ضعف مواكبة الجامعاا الليبية للتطوير المستمر في عملياتها الممتلفة من خلال تطوير ادائها  

الاستراتيجي ووضع المطط المستقبلية في تطوير العملية التعليمة لمواكبة التغيراا والتطوراا العالمية 

ا ما دفع الباحث الي محاولة الاجابة علي والمحلية , مم اثر في التيمية والتطوير في المجتمع الليبي وهذ

 دور الادارة الاستراتيجية في تنمية وتطوير اداء الجامعات الليبية؟  ما هوالتساؤل التالي : 
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  -ثانيا : أهداف البحث :

بجامعة الزاوية  تسعي هذه الدراسة إلي التعرف علي دور الادارة الاستراتيجية في تيمية وتطوير الاداء 

  -لال الأهداف التالية :  وذلك من خ

 . بجامعة الزاويةالتعرف علي واقع الادارة الاستراتيجية  .1

 في تطبيق الادارة الاستراتيجية . جامعة الزاويةالتعرف علي المعوقاا التي تواج   .2

 التعرف علي علاقة الادارة الاستراتيجية بتيمية وتطوير الأداء الجامعي . .3

 الجامعاا الليبية في تطوير ادائها . تقديم نتائ  وتوصياا تساعد  .4

 -ثالثا : فرضيات البحث :

 توجد فروق ذاا دلالة احصائية للإدارة الاستراتيجية في تيمية وتطوير الأداء الجامعي. 

  بجامعة الزاويةتوجد علاقة فروق ذاا دلالة احصائية لمرحلة صياغة الادارة الاستراتيجية لتطوير الأداء 

. 

 . بجامعة الزاويةاا دلالة احصائية لمرحلة تيفيذ الادارة الاستراتيجية لتطوير الأداء توجد علاقة فروق ذ

 .  بجامعة الزاويةتوجد فروق ذاا دلالة احصائية لمرحلة تقويم الادارة الاستراتيجية لتطوير الأداء 

 -رابعا : أهمية البحث :

 -تمكن أهمية الدراسة من خلال الأتي :

 ف بالإدارة الاستراتيجية.تهتم الدراسة التعري -1

 . بجامعة الزاويةالمساهمة في تحديد دور الادارة الاستراتيجية في تيمية وتطوير الاداء  -2

 . بجامعة الزاويةالتعرف علي المعوقاا التي تواج  الادارة الاستراتيجية -3

 الاستفادة من نتائ  هذه الدراسة وتسميرها في تيمية وتطوير اداء الجامعاا الليبية .-4

 -خامسا : منهج البحث  :

 يتم في هذه الدراسة استمدام الميه  الوصفي التحليلي ، والاستعانة بالاستبيا  كأداة لجمع المعلوماا . 

   -سادسا : حدود البحث :

 .جامعة الزاويةة علي الجدود المكانية : اقتصرا الدراس -

 .  2021الحدود الزميية : تم اجراء هذه الدراسة للعام -

 -سابعا : الدراسات السابقة :

 ( متطلبات تطبيق الادارة الاستراتيجية في كلية التربية   2012دراسة ) حنا ,  .1

الادارة الاستراتيجية في  هدف  الدراسة الي التعرف علي اراء اعضاء الهيئة العلمية في اهمية متطلباا 

كلية التربية بجامعة دمشق , وإمكانية تطبيق هذه المتطلباا في الكلية , استمدم  الدراسة الميه  الوصفي  

, توصل  الدراسة الي مجموعة نتائ  اهمها ا  اهمية متطلباا الادارة الاستراتيجية حصل  عال لدك  

ة بجامعة دمشق ,كما بيي  وجود فروق لمتغيراا ) نوع  اجاباا اعضاء الهيئة التعليمية في كلية التربي

العمل , المؤهل العلمي , المبرة (كما وجدا فروق في اهمية متطلباا الادارة الاستراتيجية وفي امكانية  

 التطبيق .

 معوقات التخطيط الاستراتيجي بالجامعات الليبية (  2013دراسة )  الزرقاني , القحماصي ,  .2

هدف  الدراسة إلى التعرف على واقع التمطيط الاستراتيجي في الجامعاا الليبية ومدى وضوح مفهومها  

لدى إدارة الجامعة ، بالإضافة إلى تسليط الضوء على أهم معوقاا التمطيط الاستراتيجي بالجامعة ,  

ام  التمطيط  توصل  الدراسة الي مجموعة نتائ  اهمها  قصور جامعة طرابلس في إعداد وتيفيذ بر

الاستراتيجي كوضع رؤية ورسالة واضحة ، وتحليل البيئة الداخلية والمارجية المحيطة بها , وجود العديد  
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من المعوقاا التي تحول دو  إعداد وتيفيذ برام  التمطيط الاستراتيجي كالجمود والروتين ومقاومة 

 التغيير بجامعة طرابلس .

واقع الإدارة الإستراتيجية في مؤسسات التعليم العالي  (   2017دراسة )ابوسهمين , العياط ,  .3

 الجزائرية 

تهدف هذه الدراسة إلى بيا  واقع الإدارة الإستراتيجية في مؤسساا التعليم العالي الجزائرية بالتطبيق  

على جامعة طاهرك محمد بشار ، من أجل تحقيق ذلك تمَّ الاعتماد على الميه  الوصفي التحليلي ، حيث  

جتمع الدراسة وعييت  من كافة المدراء الأكاديميين والإداريين في هذه الجامعة ، وزع  عليهم  تكو  م

استماراا الاستبيا . كما اعتمدنا في تحليل البياناا على أساليب الإحصاء الوصفي باستمدام برنام   

(SPSSوتوصل  الدراسة إلى عدة نتائ  أهمها أ  مستوى ممارسة الإدارة الإستراتيجي )  ة في جامعة

طاهرك محمد بشار جاء بدرجة متوسطة ، مما يدل على وجود قصور في تطبيق الإدارة الإستراتيجية في 

 الجامعة محور الدراسة ، راجع إلى وجود عوامل ومعوقاا تحد من تطبيقها . 

 ( متطلبات تطبيق الادارة الاستراتيجية   2018دراسة ) قزة ,  .4

هدف  الدراسة الي التعرف علي اراء اعضاء هيئة التدريس في متطلباا الادارة الاستراتيجية , التعرف 

علي درجة تطبيق المتطلباا الادارة الاستراتيجية , التعرف علي مقترحاا تساعد في تطبيق متطلباا 

هيئة التدريس , توصل  الدراسة الي عدة نتائ  اهمها ا  متطلباا   الادارة الاستراتيجية من وجهة اعضاء

الادارة الاستراتيجية ناقصة وغير مكتملة او تكاد تكو  غير موجودة بالجامعة , تطبيق الادارة  

الاستراتيجية حصل  علي تقدير ضعيف بياء علي اجاباا اعضاء هيئة التدريس في الجامعة , وجود 

المبرة (  –المؤهل العلمي  –هيئة التدريس تبعا للمتغيراا ) المسمي الوظيفي  فروق بين اجاباا اعضاء

 في اهمية وإمكانية تطبيق متطلباا الادارة الاستراتيجية . 

(  أثر تطبيق الادارة الاستراتيجية في جودة التعليم الاكاديمي  2018دراسة )أبوشيخة , مساعده ,  .5

 في الجامعات الاردنية 

ي التعرف علي اهمية تطبيق مراحل الادارة الاستراتيجية وبيا  اثر تطبيقها في تطوير هدف  الدراسة ال

جودة التعليم الاكاديمي في الجامعاا الاردنية , توصل  الدراسة الي عدد من اليتائ  اهمها : ا  تقديراا 

في الجامعة اعضاء هيئة التدريس في جامعة الزرقاء حول مستوك تطبيق مراحل الادارة الاستراتيجية 

والمتمثلة ) التحليل والرصد البيئي , صياغة الاستراتيجية , تيفيذ الاستراتيجية , التقييم والرقابة 

الاستراتيجية ( ايجابية , في مستوك تطبيق مراحل الادارة الاستراتيجية في تطوير جودة التعليم الاكاديمي  

 بجامعة الزرقاء .  

ير أداء الجامعات العربية في ظل تطبيق التعلم الالكتروني .  ( تطو2020دراسة )عسلي , العتيبي ,  .6

 متطلبات وأفاق 

هدف  الدراسة الي إلقاء الضوء على ممتلف مفاهيم التعلم الالكتروني وخصائص  وأبعاده , التعرف على  

, عرض بعض تجار  في تطبيق التعلم الالكتروني , تقديم بعض الاقتراحاا  LMSنظم إدارة التعلم .

ضرورة يق التعلم الالكتروني في الجامعاا العربية , توصل  الدراسة الي عدة توصياا اهمها :  لتطب

التعليم الجامعي لدى الدول العربية   التغلب على التحدياا التي تواج  استمدام التعلم الالكتروني في اليظام

عليم الجامعي ، ليواكب , إجراء مراجعاا وتعديلاا بشكل مستمر للت  نظرا لفوائده ومميزات  العديدة

باستمرار ما يحدي من تطور لا سيما في تكيولوجيا المعلوماا والاتصال , تطوير مستودعاا للعياصر 

 التعليمية الرقمية القابلة لإعادة الاستمدام لتكو  الأساس في بياء المقرراا لأك تمصص علمي . 

 ( واقع الادارة الاستراتيجية في الجامعات اليمنية وسبل تطويرها 2020دراسة ) البلطة ,  .7

هدف  الدراسة الي التعرف علي واقع الادارة الاستراتيجية في الجامعاا اليميية الحكومية وسبل تطويرها  

, تحديد المعوقاا التي تحد من تطبيق الادارة الاستراتيجية في الجامعاا اليميية , تقديم تصور مقترح 
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وير الادارة الاستراتيجية في الجامعاا اليميية الحكومية , توصل  الدراسة الي عدة نتائ  اهمها علي  لتط

وزارة التعليم العالي تقديم الدعم المادك والمعيوك والمالي لتطبيق الادارة الاستراتيجية وتذليل كافة  

قاءاا والاجتماعاا الدورية مع  المعوقاا امام تطبيقها , ضرورة قيام المجلس الأعلى للجامعة بعقد الل 

القياداا الاكاديمية في الكلياا التابعة للجامعة للاستماع الي ارائهم ومقترحاتهم وطرح المشكلاا التي 

يعانو  ميها , الاهتمام بإقامة دوراا تدريبية للقياداا الاكاديمية في الكلياا في مجال الادارة  

 الاستراتيجية .

 لدراسات السابقة علاقة الدراسة الحالية با

تتشاب  هذه الدراسة مع الدراساا السابقة في دراسة دور الادارة الاستراتيجية في تيمية وتطوير الاداء  

 واختلف  عن الدراساا السابقة من حيث المكا  والزما  وعيية ومجتمع الدراسة.بجامعة الزاوية 

   -المحور الثاني : الاطار النظري للبحث : 

 -تعريف الادارة الاستراتيجية  : مفهوم و اولا : 

تعد الادارة الاستراتيجية حقلا من حقول المعرفة الادارية المتجااددة , التااي تتعاادد فيهااا التوجهاااا  -

والرؤى , وهي ذاا طابع علمي متقدم , يتطلب اشماصااا يملكااو  الحااس الاسااتراتيجي , والفكاار 

يااراا , والمااوارد والإمكانياااا , والوقاا  المعمق , والقدرة الكافية علي الربط بين العوامل والمتغ

 Dess )المتاح والعمل الدءو  , من اجل مستقبل افضل في ادارة الميظماا التي ييتمو  اليهااا . 

et al.2005 ) 

التي يجب  - العملياا  التصور نوع  بيئتها بحيث يوضح هذا  بييها وبين  المتوقعة  العلاقاا   " بأنها 

أ   يجب  التي  والغاياا  المؤسسة  إلي   تذهب  أ   يجب  الذك  والمدى  البعيد  المدى  على  بها  القيام 

 (  33, ص  1999تحققها ". ) المغربي , 

القراراا   - إلى تيمية وتكوين بأنها "سلسلة متصلة من  التي تؤدى  إستراتيجياا فعال   والتصرفاا 

يمكن من خلالها تحديد   تساعد في تحقيق أهداف الميظمة وعملية الإدارة الإستراتيجية هي طريقة

تتمكن  هي عملية  وأيضاً  الإستراتيجية.  القراراا  تحديد    الأهداف ووضع  بواسطتها من  الميظمة 

اللازمة الأعمال  وتحديد  الزمن  أهدافها  في  الأهداف  تلك  تلك  لإنجاز  لتحقيق  والسعي  المياسب 

 " الأعمال والأنشطة وتقويم مستوى التقدم واليتائ  المحققة

والمارجية  - الداخلية  البيئة  بتحليل  تقوم  المتكاملة  العملياا  من  ميظومة  بأنها  الباحث  يعرفها 

د اهدافها وصياغة واختيار متضمية مجموعة من المطواا متعلقة بصياغة رسالة الميظمة وتحدي

 الاستراتيجية وتيفيذ وتقويم الاستراتيجية بما يضمن تحقيق ميزة استراتيجية للميظمة . 

 ثانيا : اهداف الادارة الاستراتيجية :

والأنظمة   - والقواعد  والإجراءاا  التيظيمي  الهيكل  في  التعديلاا  بإجراء  داخليا  الميظمة  تهيئة 

 يزيد من قدرتها علي التعامل مع البيئة المارجية بكفاءة وفاعلية .  والقوك العاملة بالشكل الذك 

اتماذ قراراا هامة ومؤثرة تعمل علي زيادة حصة الميظمة في السوق وتقوية مركزها التيافسي  -

 وزيادة رضا العملاء وتعظيم المكاسب لأصحا  المصلحة .

جل والأهداف السيوية والسياساا تحديد الاولوياا والأهمية اليسبية في وضع الاهداف طويلة الا -

 والبرام  وإجراء تمصيص الموارد حسب هذه الاولوياا .

الوحداا  - جميع  بين  والرقابة  والتيسيق  الاستراتيجية  القراراا  اتماذ  عملية  وكفاءة  فاعلية  زيادة 

الوظيفية في الميظمة وتصحيح الانحرافاا ومعالجتها قبل وقوعها لوجود معايير واضحة تتمثل 

 الاهداف الاستراتيجية .في 
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الأهداف - تحقيق  نجاحها في  مدى  الإدارة ومعرفة  كفاءة  على  للحكم  الموضوعي  المقياس   إيجاد 

إدارة فاشلة مهما كا  حجم ما الميظمة هي  التي تفشل في تحقيق أهداف   الموضوعة ، فالإدارة 

 .تدعي  من إنجازاا وتطوير داخل الميظمة

و - السوق  على  والتركيز  التيالاهتمام  والمكاسب  الفرص  استغلال  بغرض  المارجية  تعود   البيئة 

المعيار وهو   ، الميظمة  تعترض  قد  التي  والمماطر  التهديداا  ومقاومة  ودرء  الميظمة   على 

 الأساسي الذك يحدد مدى نجاح الميظمة 

في   نتائجها تجميع البياناا عن نقاط القوة والضعف والفرص والتهديداا وتحليلها والاستفادة من   -

الميظمة هي  المبادرة بدلاً من أ  تكو  قراراا  المشاكل قبل وقوعها والأخذ بزمام  رد   اكتشاف 

 . فعل لقراراا واستراتيجياا الميافسين 

يشعر  - المشاكل حتى  في حل  العلمية  الأساليب  يستمدم  الإستراتيجية  للإدارة  نظام  العاملين   إيجاد 

 .ابأهمية الميه  العلمي في حل المشكلا

التي  تشجيع اشتراك العاملين من خلال العمل الجماعي مما يزيد من التزام العاملين لتيفيذ المطط -

تقييم  اشتركوا في مياقشتها ووافقوا عليها ، ويقلل من مقاومتهم للتغيير ، ويزيد من فهمهم لأسس 

 .  الأداء داخل الميظمة

البدائل  عمل على توزيعها وتمصيصها بينتساهم في عملية الاستمدام الأمثل للموارد المتاحة وال  -

 .   الممتلفة

وتوحيد   تساعد على اتماذ قراراا رشيدة مبيية على معلوماا صحيحة تعبر عن رسالة الميظمة -

 .  اتجاهاتها

التعارض - ميع  على  والعمل  فعاليتها  وزيادة  الميظمة  داخل  والاتصال  التيسيق  عملية   تسهيل 

معا لوجود  الإداراا  بين  اليظروالاحتكاك  وجهاا  بين  للفصل  تستمدم  واضحة  وأهداف   يير 

 ( 7, ص 2003)عوض,  . الممتلفة

 ثالثا : متطلبات الادارة الاستراتيجية :

: لا يمكن تطبيق الادارة الاستراتيجية إلا من خلال توضيح مفهومها لكافة الموظفين ويكو  جميع   الفهم

 الموظفين علي دراية وفهم بالإدارة الاستراتيجية . 

 : يجب ا  يكو  هياك معايير ونظم داخل الجامعة في تيفيذ السياساا والبرام  الماصة بالجامعة  المعايير

اركة جميع العاملين بالجامعة في القراراا والاستراتيجياا التي ترغب الادارة : لابد من مش المشاركة

 الاستراتيجية بتيفيذها بالجامعة 

يجب توفير الاتصال التيظيمي في جميع المستوياا الادارية المباشر والمر  في تطبيق   الاتصال الجيد :

 الادارة الاستراتيجية .

ستراتجية الي استقرار وهدوء في البيئة الداخلية والمارجية للجامعة تحتاج تطبيق الا الهدوء والاستقرار :

. 

لابد ا  توفر الادارة الاستراتيجية خطة متكاملة من الرؤية والأهداف المتكاملة المترابطة لعملية   الخطة :

 تطبيق الاستراتيجية داخل الجامعة . 

ة بالجامعة المهاراا اللازمة لصياغة وتيفيذ يجب ا  تتوفر لجميع القياداا الاداري المهارات الادارية :

 وتقويم الاستراتيجية .

 يكو  من خلال تكليف الموظف بأعمال حسب قدرت  واختصاص  . الرجل المناسب في المكان المناسب :

الاستراتجياا التي يتم صياغتها وتيفيذها بحاجة الي متابعة وتقويم نتيجة للتغيراا   التقويم الاستراتيجي :

 التي تحصل في البيئة الداخلية والمارجية للميظمة . 

 -رابعا : أنواع البدائل الإستراتيجية :
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 الإستراتيجيات الكلية للشركة : -1 

 تيقسم إلي مجموعة من الاستراتيجياا هي :  

 : يعد الربح وفقاً لهذه الإستراتيجية دعامة أساسية ، لذا يتم التركيز على ميت  اليمو المتمركز - 

 واحد فقط يمثل محور تحقيق الربح بالشركة.

تيمية السوق : تعد الأسواق المترابطة والعملاء الجدد محورين أساسيين لارتكاز هذه  الإستراتيجية ، - 

 طريق التوسع الجغرافي .حيث يتم إضافة عملاء جدد فى أسواق مترابطة عن  

 تيمية الميت  : ترتكز هذه الإستراتيجية إلى خلق ميتجاا جديدة مترابطة وبيعها فى الأسواق . -

إستراتيجية الابتكار : محور الارتكاز في هذه الإستراتيجية هو التميز والتفوق عن طريق الابتكار فى  -

 ة للشركة. خلق ميتجاا جديدة متميزة متفوقة على الميتجاا الحالي

التكامل الافقى : محور الاهتمام في هذه الإستراتيجية هو الطاقة الإنتاجية ، وتتميز زيادة الطاقة - 

الإنتاجية فى مجال اليشاط الحالي للشركة ذاتها ، أو عن طريق الاستحواذ على شركاا أخرى أو الاندماج 

 مع شركاا مماثلة للحد من الميافسة. 

ف الأساسي هو تحقيق تكامل مع كافة الحلقاا المؤثرة فى عملية الإنتاج والتسويق التكامل الرأسي : الهد-

وقد يكو  تكامل رأسي للإمام من خلال إنشاء نظام توزيع يسمح بتواجد الشركة قريبة من المستهلكين  

داخلية   اليهائيين ، أو تكامل رأسي للملف من خلال تدعيم الحلقاا المغذية للشركة فيتم مثلاً إنشاء وحدة

 بالشركة تزود الشركة بالمداخلاا اللازمة .

   :إستراتيجيات الاستقرار-2

 تقسم إلي مجموعة من الاستراتيجياا هي :

هياك حاجة  إستراتيجية عدم التغيير وفقاً لهذه الإستراتيجية تستمر الميشأة على نفس المسار إلا إذا كا  -

التضمم. يتوقف نجاح هذه الإستراتيجية على عدم التغيير فى  لإجراء بعض التعديلاا فى الأهداف نتيجة 

عدم الاهتمام أو الحاجة إلى   البيئة الداخلية والمارجية للميشأة ، وقد يرجع استمدام هذه الإستراتيجية إلى

 إجراء تحليل إستراتيجى. 

الأجل الطويل   و فيإستراتيجية الربح فى الأجل القصير : ترتكز هذه الإستراتيجية على التضحية باليم-

الأجل القصير مصحو   فى سبيل زيادة الأرباح الحالية. تؤدى هذه الإستراتيجية فى الغالب إلى نجاح فى

والتطوير والصيانة والإعلا  إلى زيادة   بركود فى الأجل الطويل حيث يؤدى تمفيض مصروفاا البحوي

على حملة الأسهم. وهذه الإستراتيجية لها الموزعة  الأرباح فى الأجل القصير وييعكس ذلك على الأرباح

الأجل القصير وإذا استمرا لفترة طويلة فإنها قد تؤدى إلى  جاذبية خاصة بسبب الأرباح التى تتحقق فى

 الإفلاس 

الداخلي إلى  إستراتيجية التريث : قد يؤدى إضافة أنشطة وعملياا جديدة عن طريق الشراء أو اليمو-

 المتاحة وإلى انمفاض كفاءة الميظمة .  إرهاق الإدارة والموارد 

عوامل  إستراتيجية الحركة الواعية : تتميز هذه الإستراتيجية بالحركة البطيئة الواعية بسبب ظهور-

إستراتيجية اليمو  مؤثرة فى البيئة المارجية للميشأة ، قد تشعر الإدارة العليا أن  لا يمكن الاستمرار فى

قراراا حكومية جديدة أو  ة المحيطة مثل نقص مفاج  في المواد الأولية أوبسبب تغيراا مفاجئة فى البيئ

 تدهور الأحوال الاقتصادية .

 -إستراتيجيات النمو والتوسع :3-

 تيقسم إلي مجموعة من الاستراتيجياا هي :

ال  أعم إستراتيجية التكامل الرأسي : وفقاً لهذه الإستراتيجية فإ  الميظمة تدخل فى مجال أو مجالاا -

من شركاا أخرى مستقلة.   ضرورية لتصييع أو توزيع ميتجاتها بدلاً من شراء هذه المتطلباا أو المدماا

 الميتجاا التامة الصيع .  يتراوح هذا اليشاط بين السيطرة على الموارد الأولية وتسويق
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 للميشاة . إستراتيجية التيويع : ترتكز هذه الإستراتيجية على إضافة ميتجاا أو قطاعاا ممتلفة -

ميت  أو خط   إستراتيجية التركيز : تشير هذه الإستراتيجية إلى قيام الميظمة بتركيز كل مواردها لإنتاج-

 (  299, ص2002ميتجاا واحد أو لمدمة سوق واحدة أو تقيية واحدة . ) المرسي , 

 خامسا : معوقات تطبيق الادارة الاستراتيجية في الجامعات :

الموارد   - الحديثةعجز  التكيولوجيا  ووسائل  والمادية  البشرية  في  :  المتاحة  نقص  من  الجامعاا  تعاني 

التي تحتاجها  العالية في ادارة شؤونها , وقلة الموارد المالية  المبراا البشرية ذاا الكفاءة والمبراا 

عاا تبيي الادارة  الجامعاا لمواكبة التغيير والتطوير عدم مطالبة وزارة التعليم العالي من قياداا الجام

 الاستراتيجية  

التغيير - فيها    :  زيادة معدلاا  بما  التعليمية  اليظم  الاخرين في  العقدين  العالم في  التي شهدها  التغيراا 

التيبؤ   لعملياا  الاعداد  . ضعف  والاقتصادك  الادارك  الفكر  , وعولمة  والاتصالاا  المعلوماا  ثورة 

 بالمستقبل والدراساا الاستراتيجية .

الميافسة - المياسبة   :  شدة  القادة مراعاة صياغة الاستراتيجياا  العمل يجب علي  نتيجة لمتطلباا سوق 

 لمواكبة التغيراا الجديدة واحتياجاا اصحا  العمل . 

وتطبيقا - فكرا  الادارة  علي   :  عولمة  الجامعية  المؤسساا  من  العديد  واعتماد  العالمية  للتحالفاا  نتيجة 

التكيولوج الاساليب  الفكر بعض  بتيمية  الاهتمام  الي ضرورة  دعا  مما  الميافسة  زيادة  الي  الحديثة  ية 

 الاستراتيجي لمواجهة هذه الاتجاهاا الدولية في مجال التطبيق الادارك الاستراتيجي بالجامعاا . 

بيوعية  - الماصة  الاستراتيجية  مراعاتها عيد صياغة  الجامعاا  علي  تفرض  التي  المارجية  الضغوط 

 ( 82, ص  2008جاا . ) الهلالي , الشربييي , وجودة الممر

 -سادسا : مفهوم الأداء المؤسسي : 

يعتبر الأداء المؤسسي المقياس للجهود المبذولة من قبل الادارة والعاملين في الميظماا , إلا ان  لم يتم  

 الاتفاق علي المقاييس والمعايير التي يعتمد عليها في قياس الأداء المؤسسي . 

اء المؤسسي بأن  "جهد ميظم لتاشميص أعمال المؤسسة التعليمية بأرقام لتحديد مدى نجاحها  يعرف الأد

في تحقياق أهادافها وحاسن اساتمدام مواردها لإنتاج ما هو مطلو  ميها بالمواصفاا التي يتوقعها ميها  

 6 ), ص  2010نصر، أصحا  المصلحة " ) 

 -سابعا :اهداف تطوير الأداء المؤسسي :

 التحسين المستمر ل داء بالمؤسساا التعليمية بما يضمن تحقيق الجودة المطلوبة. � -

 التوظيف الأمثل للموارد المادية والبشرية والتقيياة بماا ياتلاءم وخطاط التطاوير المطروحة. -

مياسبتها   - مراعااة  مع  المجال  هذا  في  سبقتيا  التي  المتطورة  والتجار   الحديثة  الاتجاهاا  تبيي 

 ة البيئة العربية.لطبيع

الميافاسة الإقليمياة والدولية من   - المقدمة للطلا  بما ياضمن  التعليمية  المدماا  التميز في  تحقيق 

 خلال استمدام أحدي التقيياا التعليمية والتدريبية.

 الالتزام بمعايير ومتطلباا الأداء الإدارك المتطور وفق إجراءاا التحسين مان قبال المؤسسة. -

أسال  - أو تمكين  الأكاديمية  البارام   أو  الإدارك  لليظاام  بالياسبة  ساواء  ل داء  المتطور  القياس  يب 

 أعضاء الهيئة التدريسية و تقوية ولاء وانتماء العاملين والمستفيدين بالمؤسسة التعليمية. 

 تحديد المهام والمسئولياا لكافة العاملين بوضوح تام.  -

 وضع معايير لقياس الأداء بالمؤسسة. إنشاء إدارة ووحدة مستقلة للتطوير هدفها -

ركب   - عن  نتملف  لا  حتى  المستمر  والتطوير  التحسين  بضرورة  للجمهور  العام  الوعي  تيمية 

 الجامعاا الإقليمية والعالمية. 
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التحدياا  - ماع  تتوافاق  لا  التي  التقليدية  اليمطية  الأفكار  عن  والابتعاد  الإبداعية  الأفكار  تشجيع 

 تعليمي والأكاديمي.المعاصرة في المجال ال 

 حسن إدارة الوق  والاستثمار الجيد لتوقي  تطبيق البرام  التطويرية. -

في   - التطوير  وبرام   واستراتيجياا  خطط  مع  التعامل  في  والشفافية  والحيادية  الموضوعية 

 مؤسساا التعليم العالي .

المؤسسي   - التطوير  خطط  مع  متزامية  بمطط  المحيطة  البيئة  مع  لضما    والأكااديميالتواصل 

 .ميظومة التطوير والتوافق مع متطلباا والياا السوق المارجي

- ƒ واستثمارها   استيعا  التقيياا التكيولوجية الحديثة في مجاال الاتاصال التعليماي والمعلومااا 

 .بما يواكب معطياا عصر العولمة وتحديات 

- ƒ المؤسساا  ر قدما نحاو التطاوير فاياجتياز العقباا وحسن التعامل مع المعوقاا لضما  السي 

 (39, ص  2020) نور الدين , العتيبي ,  الأكاديمية . 

 -المحور الثالث : الدراسة الميدانية : 

 -اولا : مجتمع وعينة الدراسة :

أعضاء هيئة  يتكو  مجتمع الدراسة من اعضاء هيئة التدريس من الجامعاا الليبية  مجتمع الدراسة : – 1

 تدريس

و البالغ عددهم )  بجامعة الزاوية عيية الدراسة : تكون  عيية الدراسة من أعضاء هيئة التدريس  – 2

 ( وقد تم اختيار العيية عشوائيا من ممتلف الكلياا . 126

بتصميم إستبانة للتعرف دور الادارة الاستراتيجية في تيمية وتطوير الاداء  اداة الدراسة : قام الباحث  – 3

 من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس .بجامعة الزاوية 

 

 ( يوضح عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة والغير مسترجعة   1جدول )  

عدد  

 الاستبيانات 

الاستبيانات  

 الموزعة

الاستبيانات  

 المرجعة 

الاستبيانات غير 

 المرجعة 

 6 120 126 المجموع 

 5 % %   95 100 اليسبة 

 

استبيا  تم   126( نتائ  توزيع الاستبيا  علي عيية الدراسة حيث تم توزيع 1يعرض جدول رقم )

 استبيا  صالحة للتحليل الاحصائي .  120الحصول علي عدد 

 

 -تأنيا : نتائج الدراسة :

 وصف عينة الدراسة :  -1

 ( توزيع أفراد العينة حسب الجنس , العمر , الدرجة العلمية ,  سنوات الخيرة .  2جدول ) 

 اليسبة المئوية  التكرار  المستوياا  المتغير 

 الجيس
 %72.5 87 ذكر 

 %27.5 33 أنثى 

 العمر

40 – 30 27 22.5% 

50 - 41 53 44% 

60 – 51 29 %24 
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 %9.5 11 61أكبر من 

 العلمية الدرجة 

 %30 36 محاضر مساعد 

 %39 47 محاضر 

 %15 18 استاذ مساعد 

 11% 13 استاذ مشارك

 5% 6 استاذ

 سيواا المبرة 

 %10 12 سيواا5اقل من 

 %26 31 سيواا 10-سيواا 5من

 33% 40 سية  15-سية 11من 

 17.5% 21 سية 20 -سية 16من 

 13.5% 16 سية 20اكثر من 

 

( نتائ  توزيع عيية الدراسة حسب الجيس , العمر , الدرجة العلمية ,  سيواا الميرة 2رقم )يعرض جدول 

%   27.5% من اجمالي أفراد العيية من فئة الذكور ونسبة 72.5لعيية الدراسة يتضح من الجدول ا  نسبة 

 50%  من اجمالي العيية ييتمو  الي الفئة العمرية من44 من اجمالي أفراد العيية من فئة الاناا , ونسبة

 % من اجمالي العيية من الحاصلين علي درجة علمية محاضر مساعد ونسبة 30 سية ونسبة  41 –

 سيواا10-اا سيو5% من اجمالي أفراد العيية خبرتهم من26% درجتهم العلمية محاضر , ونسبة 39

 .  سية 15-سية 11خبرتهم من  33%ونسبة 

 تحليل اجابات الاستبانة : - 2

 جامعة الزاوية( واقع تطبيق الإدارة الاستراتيجية في 3جدول )

المتوس العبارة ر

ط  

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار 

 ي

النسب

ة  

المئو

 ية

مستو 

ي 

الموافق

 ة

 ومحددة .لدك الجامعة رؤى استراتيجية واضحة  1

2.53 1.45 50.6 

غير 

 موافق

تعلن الجامعة علي رؤيتها للمجتمع الداخلي  2

 محايد  67 1.4 3.35 والمارجي .

تقود رؤية الجامعة عملية التغيير الادارك الحديث   3

 محايد  66.6 1.41 3.33 .

رسالة الجامعة تعمل علي اعداد ممرجاا    4

 محايد  62.6 1.41 3.13 متمصصة وفقا لمعايير اكاديمية وعلمية . 

 تتميز رسالة الجامعة بأنها محددة واضحة  .  5
 محايد  62.4 1.45 3.12

تقوم الجامعة بإعداد رسالتها وفق الامكانياا   6

 موافق 68.8 1.46 3.44 والموارد المتوفرة . 

عدم الاهتمام بأهمية تطبيق الادارة الاستراتيجية  7

 51.2 1.47 2.56 ومقاومة التغيير من قبل العاملين بالجامعة . 

غير 

 موافق
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الثقافة التيظيمية للجامعة تساعد علي تطبيق   8

 51.6 1.49 2.58 الادارة الاستراتيجية  

غير 

 موافق

 موافق 68.8 1.42 3.44 صعوبة وضع رؤية استراتيجية تياسب الجامعة .  9

صعوبة توفير قواعد بياناا ومعلوماا تساعد   10

ادارة الجامعة علي صياغة الاستراتيجية المياسبة 

 موافق 68 1.45 3.4 .

صعوبة ترجمة رسالة الجامعة وتحويلها الي  11

 موافق 68.2 1.38 3.41 خطط وأهداف . 

المحترفة تحتاج الجامعة الي الكفاءاا الادارية  12

 موافق 68 1.47 3.4 التي تتمتع بالقدرة علي التفكير الاستراتيجي .

 محايد 62.8 1.48 3.14 لجميع المحاور

 

 . spssالمصدر من اعداد الباحث اعتماد علي مخرجات 

( من خلال مقياس ليكرا الثلاثي إلي ا  المعدل العام للفقراا متوسط   3تشير معطياا الجدول رقم ) 

, حيث كان  أغلب المتوسطاا الحسابية للعباراا 1.48وانحراف معيارك مقداره  3.14حسابي قدره 

تقوم الجامعة بإعداد رسالتها وفق الامكانياا  بمستوك درجة محايد , حيث جاءا بالمرتبة الاولي 

وهي تقع عيد مستوك   1.46وانحراف معيارك  3.44والتي بلغ متوسطها الحسابي  والموارد المتوفرة

موافقة موافق , حيث جاءا العبارة لدك الجامعة رؤى استراتيجية واضحة ومحددة بأقل متوسط حسابي  

وهي تقع عيد مستوك موافقة غير موافق , ما يدل علي ا  صعوبة  1.45وانحراف معيارك  2.53بلغ 

جامعة  تراتيجية تياسب الجامعة وهو ما يدل علي صعوبة تطبيق الإدارة الاستراتيجية في وضع رؤية اس

 . الزاوية

 

 جامعة الزاوية( متطلبات تطبيق الإدارة الاستراتيجية في  4جدول )  

المتوس العبارة ر

ط  

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار 

 ي

النسب

ة  

المئو

 ية

مستو 

ي 

الموافق

 ة

الموارد المالية اللازمة لتطبيق  تتوفر لدك الجامعة  1

 51.4 1.46 2.57 الادارة الاستراتيجية .

غير 

 موافق

تتوفر لدك الجامعة الموارد البشرية المؤهلة   2

 والمدربة لتطبيق الادارة الاستراتيجية بالجامعة .
2.55 1.52 51 

غير 

 موافق

تتوفر لدك الجامعة الموارد التقيية والتكيولوجيا   3

 51.4 1.48 2.57 المتطورة  اللازمة لتطبيق الادارة الاستراتيجية . 

غير 

 موافق

تتوفر لدك العاملين بالجامعة المعرفة بعملياا   4

 47 1.41 2.35 الادارة الاستراتيجية .

غير 

 موافق

لدك الجامعة الامكانياا المياسبة التي تساعد علي  5

 49.8 1.44 2.49 تيفيذ خططها الاستراتيجية .

غير 

 موافق
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يتم مراجعة الهيكل التيظيمي والمسؤولياا للتأكد   6

 محايد  57.2 1.49 2.86 من مياسبتهما لتيفيذ الاستراتيجية .

يتوفر لدك الجامعة المبراء والممتصين بتطبيق  7

 محايد  58.8 1.46 2.94 الادارة الاستراتيجية . 

 محايد 52.4 1.48 2.62 لجميع المحاور

 . spssالمصدر من اعداد الباحث اعتماد علي مخرجات 

( من خلال مقياس ليكرا الثلاثي إلي ا  المعدل العام للفقراا متوسط   4تشير معطياا الجدول رقم ) 

, حيث كان  أغلب المتوسطاا الحسابية للعباراا 1.48وانحراف معيارك مقداره  2.62حسابي قدره 

يتوفر لدك الجامعة المبراء والممتصين بتطبيق   جاءا بالمرتبة الاوليبمستوك درجة محايد , حيث 

وهي تقع عيد مستوك   1.46وانحراف معيارك  2.94الادارة الاستراتيجية والتي بلغ متوسطها الحسابي 

موافقة محايد , حيث جاءا العبارة تتوفر لدك العاملين بالجامعة المعرفة بعملياا الادارة الاستراتيجية  

وهي تقع عيد مستوك موافقة غير موافق , ما يدل   1.41وانحراف معيارك  2.35متوسط حسابي بلغ بأقل 

علي صعوبة توفير الامكانياا المياسبة التي تساعد علي تيفيذ خططها الاستراتيجية وهو ما يدل علي 

 .جامعة الزاويةنقص توفير متطلباا تطبيق الإدارة الاستراتيجية في 

 

 بجامعة الزاوية طلبات صياغة الاستراتيجية (  مت  5جدول )  

المتوس العبارة ر

ط  

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار 

 ي

النسبة 

المئوي

 ة

مستو 

ي 

المواف 

 قة

 يتم تجديد الرسالة بصورة واضحة ومكتوبة  1

2.84 1.49 56.8 

محاي

 د

يتم صياغة الاستراتيجية بما يتياسب مع   2

 68.4 1.44 3.42 والمتغيراا المارجية .الامكانياا الداخلية 

مواف

 ق

يتم وضع البدائل الاستراتيجية المياسبة للتطبيق   3

 64.4 1.45 3.22 بالجامعة . 

محاي

 د

 تضع الجامعة خطط بعيدة المدك .  4

2.56 1.42 51.2 

غير 

 موافق

يتم تدريب العاملين بالجامعة حسب احتياجاا  5

 48.8 1.44 2.44 ومهام المطط الجديدة  

غير 

 موافق

تعمل الجامعة علي جد  المبراا الاكاديمية  6

 56.4 1.41 2.82 لتحقيق اهدافها .  

محاي

 د

تشجع الجامعة العاملين علي التجديد والإبداع  7

 46.6 1.34 2.33 والابتكار لتحقيق اداء افضل .

غير 

 موافق

تشرك الجامعة العاملين في وضع الاهداف   8

 49.6 1.44 2.48 وتحملهم مسؤولية تحقيقها 

غير 

 موافق
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تدرس الادارة الاستراتيجية جوانب القوة  9

 56.4 1.44 2.82 والضعف للبيئة الداخلية والمارجية  

محاي

 د

تقوم الادارة الاستراتيجية بصياغة   10

الاستراتيجياا بياء علي الفرص المتاحة  

 69.6 1.43 3.48 لمواجهة التهديداا التي تواجهها الجامعة . 

مواف

 ق

 محايد 56.8 1.48 2.84 لجميع المحاور

 . spssالمصدر من اعداد الباحث اعتماد علي مخرجات   

( من خلال مقياس ليكرا الثلاثي إلي ا  المعدل العام للفقراا متوسط   5تشير معطياا الجدول رقم )  

, حيث كان  أغلب المتوسطاا الحسابية للعباراا 1.48وانحراف معيارك مقداره  2.84حسابي قدره 

تقوم الادارة الاستراتيجية بصياغة الاستراتيجياا  بمستوك درجة محايد , حيث جاءا بالمرتبة الاولي

  3.48بياء علي الفرص المتاحة لمواجهة التهديداا التي تواجهها الجامعة والتي بلغ متوسطها الحسابي 

وهي تقع عيد مستوك موافقة موافق , حيث جاءا العبارة تشجع الجامعة   1.43وانحراف معيارك 

وانحراف  2.33لابتكار لتحقيق اداء افضل بأقل متوسط حسابي بلغ العاملين علي التجديد والإبداع وا 

وهي تقع عيد مستوك موافقة غير موافق , ما يدل علي عدم تدريب العاملين بالجامعة   1.34معيارك 

حسب احتياجاا ومهام المطط الجديدة وهو ما يدل علي نقص توفير متطلباا صياغة الاستراتيجية 

 . بجامعة الزاوية

 بجامعة الزاوية(  مرحلة تنفيذ الاستراتيجية  6 جدول ) 

المتوس العبارة ر

ط  

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار 

 ي

النسبة 

المئوي

 ة

مستو 

ي 

الموافق

 ة

تلتزم الوحداا الادارية بالجامعة بتيفيذ  1

 51 1.45 2.55 الاستراتيجية  التي تضعها ادارة الجامعة .

غير 

 موافق

كافة الامكانياا الازمة تقوم الجامعة بتمصيص  2

 موافق 69 1.45 3.45 لتيفيذ الاستراتيجية .

عيد تيفيذ الاستراتيجية تقوم الجامعة بالتيسيق بين   3

 محايد  58.6 1.48 2.93 الاهداف السيوية والإستراتيجية .

البيئة الداخلة تساعد علي انجاز مهام الادارة  4

 51.6 1.45 2.58 الاستراتيجية .

غير 

 موافق

نقص مهاراا قدراا العاملين اللازمة لتيفيذ  5

 موافق 70.6 1.38 3.53 المطط الاستراتيجية .

هياك معوقاا لتيفيذ المطط الاستراتيجية   6

 موافق 71 1.44 3.55 بالجامعة . 

الهيكل التيظيمي بالجامعة غير ملائم لتيفيذ   7

 موافق 71.6 1.42 3.58 المطط الاستراتيجية بالجامعة .

تيفيذ المطط الاستراتيجية لا يتم في المواعيد   8

 موافق 71.4 1.39 3.57 الزميية المحددة لها . 

 محايد 64.4 1.50 3.22 لجميع المحاور
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 . spssالمصدر من اعداد الباحث اعتماد علي مخرجات    

( من خلال مقياس ليكرا الثلاثي إلي ا  المعدل العام للفقراا متوسط   6تشير معطياا الجدول رقم )

, حيث كان  أغلب المتوسطاا الحسابية للعباراا  1.50وانحراف معيارك مقداره  3.22حسابي قدره 

الهيكل التيظيمي بالجامعة غير ملائم لتيفيذ المطط  بمستوك درجة محايد , حيث جاءا بالمرتبة الاولي

وهي تقع عيد مستوك   1.42وانحراف معيارك  3.58ة بالجامعة والتي بلغ متوسطها الحسابي الاستراتيجي

موافقة موافق , حيث جاءا العبارة تلتزم الوحداا الادارية بالجامعة بتيفيذ الاستراتيجية  التي تضعها  

افقة غير وهي تقع عيد مستوك مو 1.45وانحراف معيارك  2.55ادارة الجامعة بأقل متوسط حسابي بلغ 

موافق , ما يدل علي ا  تيفيذ المطط الاستراتيجية لا يتم في المواعيد الزميية المحددة لها وهو ما يدل علي  

 . بجامعة الزاويةوجود معوقاا لمرحلة تيفيذ الاستراتيجية 

 

 (  مرحلة تقويم ومتابعة الاستراتيجية بالجامعات الليبية  7جدول )  

المتوس العبارة ر

ط  

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار 

 ي

النسب

ة  

المئو

 ية

مستو 

ي 

الموافق

 ة

تقوم الادارة الاستراتيجية بالجامعة بمتابعة  1

 موافق 68.2 1.45 3.41 الاستراتيجياا التي تم  صياغاتها . 

تقوم الادارة الاستراتيجية بمتابعة الاستراتيجياا   2

 موافق 68 1.42 3.4 المطلوبة .الميفذة وتقويمها بما يحقق الاهداف 

يتم اتماذ الاجراءاا التصحيحية عيد وجود   3

 محايد  63.8 1.49 3.19 انحرافاا واضحة بين الأداء الفعلي والممطط ل  . 

تقوم الادارة الاستراتيجية بوضع خطط بديلة   4

 51.6 1.45 2.58 لاستمدامها في الوق  المياسب. 

غير 

 موافق

تقارير دورية مستمرة عن الاستراتيجياا يتم تقديم  5

التي يتم تيفيذها للإدارة الاستراتيجية في الوق  

 51.8 1.46 2.59 المياسب .

غير 

 موافق

مقارنة اداء الجامعة بالمعايير الموضوعة بشكل  6

 محايد  53 1.44 2.65 دورك . 

تحرص الجامعة علي تطوير معايير ومحدداا   7

 موافق 68.8 1.41 3.44 الأداء .

 محايد 60.8 1.50 3.04 لجميع المحاور

 

 . spssالمصدر من اعداد الباحث اعتماد علي مخرجات 

( من خلال مقياس ليكرا الثلاثي إلي ا  المعدل العام للفقراا متوسط  7تشير معطياا الجدول رقم ) 

, حيث كان  أغلب المتوسطاا الحسابية للعباراا  1.50وانحراف معيارك مقداره  3.04حسابي قدره 

تحرص الجامعة علي تطوير معايير ومحدداا الأداء  بمستوك درجة محايد , حيث جاءا بالمرتبة الاولي

وهي تقع عيد مستوك موافقة موافق , حيث   1.41وانحراف معيارك  3.44ها الحسابي والتي بلغ متوسط

جاءا العبارة تقوم الادارة الاستراتيجية بوضع خطط بديلة لاستمدامها في الوق  المياسب بأقل متوسط  
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وهي تقع عيد مستوك موافقة غير موافق , ما يدل علي ا   1.45وانحراف معيارك  2.58حسابي بلغ 

بجامعة  معة تحرص علي تطوير معايير ومحدداا الأداء ما يدل علي تقويم ومتابعة الاستراتيجية الجا

 . الزاوية

 بجامعة الزاوية ( الإدارة الاستراتيجية وتطوير الأداء  8جدول )

المتو العبارة ر

سط  

الحسا

 بي

الانحرا

ف 

المعيار 

 ي

النسب

ة  

المئو

 ية

مستو 

ي 

المواف 

 قة

الاستراتيجية علي زيادة كفاءة اداء  تساعد الادارة  1

 69.8 1.44 3.49 الجامعة.

مواف

 ق

تعمل الادارة الاستراتيجية علي تحقيق التطوير   2

 70.4 1.47 3.52 الجامعي . 

مواف

 ق

تساعد الادارة الاستراتيجية علي حل المشكلاا  3

 71.6 1.36 3.58 التي تواجهها الجامعة . 

مواف

 ق

الاستراتيجية علي تطوير الاعمال تعمل الادارة  4

 الادارية بما يحقق الاهداف الاستراتيجية للجامعة . 
3.47 1.47 69.4 

مواف

 ق

تساعد الادارة الاستراتيجية علي المتابعة والتقييم   5

 63.4 1.49 3.17 المستمر لأداء الجامعة . 

محاي

 د

تساعد الادارة الاستراتيجية علي تحديد المشكلاا   6

التي تواج  الجامعة ووضع الحلول والبدائل 

 69.4 1.39 3.47 المياسبة لها .  

مواف

 ق

تعمل الادارة الاستراتيجية علي التمطيط للمستقبل  7

والاستعداد ل  والتيبؤ ب  ووضع المطط القصيرة  

 66 1.41 3.3 وطويلة الاجل .

محاي

 د

تعمل الادارة الاستراتيجية علي تحسين الأداء   8

 68 1.46 3.4 الجامعي . 

مواف

 ق

تعمل الادارة الاستراتيجية علي مساعدة ادارة  9

 69 1.45 3.45 الجامعة في اتماذ القرار المياسب .

مواف

 ق

تشجع الادارة الاستراتيجية العاملين علي التجديد   10

 65.8 1.44 3.29 افضل .والإبداع والابتكار لتحقيق اداء 

محاي

 د

 لجميع المحاور

3.41 1.44 68.2 

مواف

 ق

 

 . spssالمصدر من اعداد الباحث اعتماد علي مخرجات 

( من خلال مقياس ليكرا الثلاثي إلي ا  المعدل العام للفقراا متوسط  8تشير معطياا الجدول رقم ) 

, حيث كان  أغلب المتوسطاا الحسابية للعباراا  1.44وانحراف معيارك مقداره  3.41حسابي قدره 

تساعد الادارة الاستراتيجية علي حل المشكلاا التي  , حيث جاءا بالمرتبة الاولي  موافقبمستوك درجة 

وهي تقع عيد مستوك  1.36وانحراف معيارك  3.58معة والتي بلغ متوسطها الحسابي تواجهها الجا
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موافقة موافق , حيث جاءا العبارة تساعد الادارة الاستراتيجية علي المتابعة والتقييم المستمر لأداء 

ا  وهي تقع عيد مستوك موافقة محايد , م 1.49وانحراف معيارك  3.17الجامعة بأقل متوسط حسابي بلغ 

يدل علي ا  الادارة الاستراتيجية تعمل علي تحسين الأداء الجامعي وهو ما يدل علي ا  الإدارة  

 . بجامعة الزاويةالاستراتيجية تعمل علي تطوير الأداء 

 

 النتائج والتوصيات :  

 اولا : نتائج الدراسة :

 .صعوبة وضع رؤية استراتيجية تياسب الجامعة  اظهرا نتائ  الدراسة -1

صعوبة توفير قواعد بياناا ومعلوماا تساعد ادارة الجامعة علااي صااياغة   اظهرا نتائ  الدراسة -2

 . الاستراتيجية المياسبة

اظهاارا نتااائ  الدراسااة صااعوبة تااوفير الامكانياااا المياساابة التااي تساااعد علااي تيفيااذ خططهااا  -3

جامعااة نقااص تااوفير متطلباااا تطبيااق الإدارة الاسااتراتيجية فااي    الاستراتيجية وهو ما ياادل علااي

 .الزاوية

عدم تدريب العاملين بالجامعة حسب احتياجاا ومهام المطط الجديدة وهااو   اظهرا نتائ  الدراسة -4

 .بجامعة الزاويةما يدل علي نقص توفير متطلباا صياغة الاستراتيجية 

ير معايير ومحدداا الأداء ما يدل علي تقويم ا  الجامعة تحرص علي تطو  اظهرا نتائ  الدراسة -5

 .بجامعة الزاويةومتابعة الاستراتيجية  

 ان  لا تتوفر لدك الجامعة الموارد المالية اللازمة لتطبيق الادارة الاستراتيجية .تبين من الدراسة   -6

ة لهااا وهااو ا  تيفيذ المطط الاستراتيجية لا يتم في المواعيد الزميية المحاادد  اظهرا نتائ  الدراسة -7

 .بجامعة الزاويةما يدل علي وجود معوقاا لمرحلة تيفيذ الاستراتيجية 

ا  الجامعة تحرص علي تطااوير معااايير ومحاادداا الأداء مااا ياادل علااي تقااويم تبين من الدراسة   -8

 .بجامعة الزاويةومتابعة الاستراتيجية  

لا تتااوفر لاادك الجامعااة المااوارد البشاارية المؤهلااة والمدربااة لتطبيااق الادارة تبااين ماان الدراسااة   -9

  الاستراتيجية بالجامعة .

 بالجامعة غير ملائم لتيفيذ المطط الاستراتيجية بالجامعة .ا  الهيكل التيظيمي تبين من الدراسة   -10

 .  نقص مهاراا وقدراا العاملين اللازمة لتيفيذ المطط الاستراتيجيةتبين من الدراسة   -11

 تأنيا : التوصيات :

 يجب توفير الامكانياا المياسبة التي تساعد الجامعة علي تيفيذ خططها الاستراتيجية. -1

 عمل مكتفة حول مفاهيم ومصطلحاا الادارة الاستراتيجية بالجامعةاقامة ندواا وورى  -2

توفير الدوراا التدريبيااة عاان الادارة الاسااتراتيجية وتيميااة مهاااراا وقاادراا العاااملين اللازمااة   -3

 .  لتيفيذ المطط الاستراتيجية

 يجب مراجعة الهيكل التيظيمي والمسؤولياا للتأكد من مياسبتهما لتيفيذ الاستراتيجية . -4

 ضرورة  توفير الموارد البشرية المؤهلة والمدربة لتطبيق الادارة الاستراتيجية بالجامعة . -5

 ضرورة ا  تتوفر لدك الجامعة الموارد المالية اللازمة لتطبيق الادارة الاستراتيجية . -6
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 المراجع 

 اولا المراجع العربية : 

نادر احمد , مساعده , ماجد عبد المهدك , أثر تطبيق الادارة الاستراتيجية في جااودة التعلاايم   أبوشيمة ,  -1

 .  2018, 2, ع  18الاكاديمي في الجامعاا الاردنية , مجلة الزرقاء للبحوي والدراساا الانسانية , م  

داء الجامعااااا الحاااداد , صاااابرين , الممارساااة العملياااة لااالإدارة الإساااتراتيجية كمااادخل لتحساااين ا -10

 فااي الجااامعي الأداء جااودة الليبية:دراسة ميدانية علي جامعة عمر الممتار. ورقة بحثية مقدمة الي مؤتمر

 . 2010ليبيا إمكانياا التطبيق وتحدياا الواقع , بيغازك , 

قاا  الهلالي , الشربييي و مصطفي , عبد العظيم السعيد , مدخل الادارة الاسااتراتيجية ومتطلباااا تطبي  -11

 . 2008, 11في كلياا جامعة الميصورة , مجلة بحوي التربية اليوعية , مصر , ع 

,  28حيا , فاضل , متطلباا تطبيق الادارة الاستراتيجية في كلية التربية , مجلة جامعة دمشااق , ماا  -12

 .  2012,  4ع 

حميدة أبو صاع , متطلباا تطبيق الادارة الاستراتيجية , رسالة دكتوراه , جامعااة مولانااا مالااك   قزة ,-13

 . 2018ابراهيم الاسلامية الحكومية بمالان  , 

المرسى , و خرو  ، التفكير الإستراتيجي والإدارة الإسااتراتيجية ماايه  تطبيقااي , الإسااكيدرية : الاادار  -2

 . 2002الجامعية، 

،  مجموعااة اليياال   21عبد الحميد عبد الفتاح , الإدارة الإستراتيجية لمواجهة تحدياا القاار     المغربي ,-3

 .1999العربية ، مصر ، 

القاااهرة :الاادار الجامعيااة،   عوض , محمد أحمااد ، الإدارة الإسااتراتيجية ا الأصااول والأسااس العلميااة , -4

2003 . 

ورقااة مقدمااة  التجار  الأجيبية في تحسين الأداء المؤسسي بمؤسساااا التعلاايم العااالي ، نصر ، نوال , -5

تطااوير الأداء المؤسسااي  الاتجاهااااا الحديثاااة فاااي)الاادولي الثاااني–العربي المااامس (إلى المؤتمر السيوك

 جمهوريااة مصاار العربيااة ,.والأكاديمي في مؤسساااا التعلاايم العااالي اليااوعي فااي مصاار والعااالم العربااي

2010. 

نور الدين ، عسلي و العتيبي ، راشااد غااازك , تطااوير أداء الجامعاااا العربيااة فااي ظاال تطبيااق الااتعلم   -6

الالكتروني . متطلباا وأفاق , مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتوح , جامعة بيي سويف ،اتحاد الجامعاا 

 . 2020,  14, ع 8العربية , م  

احمد و العياط , سعاد , واقع الإدارة الإستراتيجية في مؤسساااا التعلاايم العااالي الجزائريااة ,  بوسهمين ,-7

 .  2017,  3, ع 1مجلة المؤشر للدراساا الاقتصادية , م 

البلطة , مجاهد سعد أحمد , واقع الادارة الاستراتيجية في الجامعاا اليميية الحكومية وسبل تطويرهااا , -8

 . 1, ط 2020المانيا ,  –العربي برلين  المركز الديمقراطي  

الزرقاني , حسين العريفي و القحماصااي , عااادل محمااد , معوقاااا التمطاايط الاسااتراتيجي بالجامعاااا -9

 .2013 الليبية , الجامعة الليبية , طرابلس , 

 

 تأنيا : المراجع الاجيبية : 

1-Dess, G, G., et al, Strategic management McGraw – Hill companies, 

Inc,Irwin, 2005 . 
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ضعف او تدني التحصيل الدراسي في مادة الرياضيات لدى طلاب الجامعات من أسباب 

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وسبل الرفع منه )جامعتي طبرق وعمر المختار  

 نموذجا(

 ايمـان رمضان ,نصر القضائني, عون الجريدسي

 قســــم الرياضيات، كليــــة التربية، جامعة طبرق ، ليبيا
Awn.Aljireedsi@tu.edu.ly 

 

 

   الملخص

المشااكلاا التااي يتعاارض لهااا  ا  مشكلة ضعف اوتدني مستوى التحصيل الدراسي في مادة الرياضااياا ماان أهاام  

الطلا  في مسيرتهم الدراسية لما لها من  ثار سلبية على انتقالهم وتوجهم الدراسي بصفة خاصة، وعلااى رسااوبهم 

وتركهم الدراسة والتعليم بصفة عامة، ذلك لأ  الرياضياا هااي مااادة دراسااية محوريااة فااي التعلاايم بشااكل عااام و 

تعتبر مادة تقييم أداء الطلا  لجميع التمصصاا الدراسااية الاخاارى، كااو  خاصة لطلا  الأقسام العلمية و كذلك  

انها مادة تحديد مصير لطلا  الأقسام الأدبية، ولذلك كا  لابد من دراسااة الأساابا  الكاميااة وراء ضااعف اوتاادني 

تعتباار مفصاالية أداء الطلا  فيها وهو ما سوف نقوم ب  في هذه الورقة البحثية وسبل التذليل من هذه الأسبا  التي 

في تحديد مصير ومسير الطلا  في حياتهم العلمية. وهل هذه الأسبا  متعلقة بالطلا  أو بأعضاء هيئة التاادريس 

سؤالا يتم الاسااتجابة عليهااا  40أو بالمياه  الدراسية أو بالبيئة المحيطة. وذلك استيادا على استمارة بحث متضمية 

رق وعمر الممتار بفرعيها درناااة والبيضاء، وبالاستعانة ببرنام  عضو هيئة تدريس في جامعتي طب  42من قبل  

(، وعلى ضوء استجاباا أعضاااء هيئااة التاادريس 26( نسمة )SPSSتحليل الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

وخلصاا   على بيود هذا الاستبيا  قميا بتفريغ البياناا في جداول ثم المعالجة الإحصائية والتحليل وتفسير اليتااائ .

سبب او نتيج  مؤدية إلى تدني اوضعف التحصيل الدراسي في مااادة  15نتااااائاااااااا  هذه الدراسة إلى معرفة أهم 

ضعف الطالب في مرحلة التعلاايم المتوسااط  و انماافااااض رغاابااااااة الطالااااب في الدراسااااااااةميها    الرياضياا

او نتيجاا  ايضااا تبااااين الاساابا  الأقاال أهميااة فااي تاادني اوضااعف مسااتوى سبب  15كمااااا كا  هياك    وما قبلها ،

عاادم إلمااام عضااو هيئااة التاادريس بطاارق مااثلا    التحصيل الدراسي في مادة الرياضياا لمراحاال التعلاايم الجامعيااة

.  عدم توافق الميه  الدراسي مع المستوى المتوسااط العااام للطاالاو التدريس الحديثة واليظرياا التربوية واليفسية

والملاصة من خلال ما أسفرا عي  نتائ  هذه الدراسة فيما يتعلق باتجاهاا أعضاء هيئااة التاادريس حااول أساابا  

ضعف او تدني التحصيل الدراسي في مادة الرياضياا، نقترح إجراء دراسة مشابهة حول أسبا  ضعف او تاادني 

ن وجهااة نظاار رؤساااء الاقسااام مااادة التحصيل الدراسي في مادة الرياضياا لكن من وجهااة نظاار الطاالا ، أو ماا 

الرياضياا، وذلك للإحاطة بهذا الموضوع من زوايا ممتلفة ولأخذ اليتيجة بعين الاعتبار وتعميمها بااالمطلق لكااي 

 نتملص من مشكلة ضعف او تدني المستوى الدراسي بصفة عامة.

 لاعتادالية. كرو نباخ، اختبااااار ا -: الاثراء الرياضي، معادلة الفاالكلمات المفتاحية 

 

 المقــــــــدمــــــــــة:

الرياضياا هي جزأ لا يتجزأ من العلوم الحديثة، بل هي أساسها، والتي إذا استطعيا أدراك أهميتها واهمية  

تطبيقاتها في الحياة فأنيا سيتمكن من ا  نستغلها بالطرق التي من شأنها ا  تساهم في التقدم العلمي والتقيي لبلادنا،  

ية، وليصبح تعليمها ذا معيى لابد من معرفتها وادراك أهميتها  حيث أصبح  تطبيقاتها شيئا أساسيا في الحياة اليوم

mailto:Awn.Aljireedsi@tu.edu.ly
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وربطها بالواقع، وبذلك ي قبل الطلا  علي تعلمها، وييمو ميولهم نحوها، وتدفعهم الي الاهتمام بها لأنها مادة  

عب العلمية،  محورية لجميع المراحل التعليمية لما لها من تأثير بالغ علي اليتائ  العامة للطلا  خاصة باليسبة للش

(. ولما لها من أهمية في المسار الدراسي للطلا ، كا  لابد من  1كما تشكل حجر عثرة لطلا  الشعب الأدبية)

توضيح أسبا  الضعف الدراسي فيها من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس، وذلك من اجل وضع التوصياا 

 (. 3والاقتراحاا التي من شأنها ا  تمفف من حدة هذه المشكلة)

أحد الأسبا  الرئيسية لاختيار هذا الموضوع واختيار هيئة التدريس كعيية كونهم الأقر  بمعرفة الأسبا  و

(. كما تعتبر الدراساا السابقة مرجع مهم لأجراء أك دراسة 4الحقيقية وراء تدني اوضعف مستوى طلابهم)

رضية انطلاقة لهذه الورقة البحثية. وعلي   علمية، علية تم الاطلاع على بعض الدراساا السابقة التي كان  بمثابة أ 

 (: 7حاوليا في هذه الورقة البحثية الإجابة على التساؤلاا التالية)

ما هي أهم أسبا  تدني مستوى التحصيل الدراسي في مادة الرياضياا في مرحلة التعليم الجامعي من    •

 لبيضاء و درناااااااااة(؟وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جامعتي طبرق وجامعة عمر الممتار )ا 

 وهل هذه الأسبا  متعلقة بالطلا  أو بأعضاء هيئة التدريس أو بالمياه  الدراسية أو بالبيئة المحيطة؟ •

 وما هي السبل الكفيلة بالرفع من مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلا ؟  •

   

 طـــرق البحث و الإجــــراءات المنــهجــية 

 طرق البحث والإجراءاا الميهجية التي تم إتباعها في هذه الدراسة من خلالسوف نتطرق الا  الي 

وصف عييتها وإطارها المكاني والزميي وأداة الدراسة والتحقق من صدقها وثباتها، إضافة إلى وصف تصميم  

البياناا  الدراسة الأساسية من خلال تحديد ميه  الدراسة ومجتمع الدراسة والطرق الإحصائية المتبعة في تحليل

 (.8ومعالجتها)

 أولا: الدراسة الاستطلاعية: 

تم القيام بدراسة استطلاعية والتي كا  الغرض ميها التعرف على مشكلة الدراسة، التي تمكييا من الاطلاع على  

جوانب ممتلفة لموضوع الدراسة الأساسية، وذلك من خلال الاطلاع على الدراساا السابقة التي تياول  هذا  

بالبحث والدراسة من حيث الجوانب اليظرية والميهجية والمفاهيم الأساسية، وكذلك لبياء أداة الدراسة  الموضوع 

 (. 5ودراسة خصائصها)

.عيااايااة الدراسااة الاستطلاعااااية: تم اختيار عيية الدراسة الاستطلاعية لاختبار صدق وأداة الدراسة وذلك عن 1

ولة التعامل معها حيث تم اختيار مجموعة من هيأة التدريس الجامعي طريق العيية القصدية بسبب قربها و سه

( عضو هيأة التدريس من جامعة طباارق وجامعة عمر الممتار بفرعيها درنااة والبيااضاء لكِلا 42وعددهم )

الجيسين )أنثى، ذكر(، والمؤهل )ماااجستير، دكتااوراة(، وسيواا المبرة، ومكا  العمل )طبارق ، درناة ،  

لبياضاء(. ثم قميا بتوزيع استمارة الدراسة من خلال وضع الأسبا  المحتملة والكامية وراء ضعف اوتدني ا 

مستوى التحصيل الدراسي في مادة الرياضياا  لطلا  المراحل الجامعية وعلي ضوء استجاباتهم علي بيود  

اا في جداول ثم المعالجة الإحصائية  الاستبيا  قميا بهذه الدراسة من خلال تصميم الاستبيا  وتم تفريغ البيان

 والتحليل وتفسير اليتائ .

.أداة الاادراساااة: تم إعداد استبيا  لقياس أسبا  تدني اوضعف التحصيل الدراسي لمادة الرياضياا من وجهة  2

نظر اعضاء هيأة التدريس الجامعي وذلك بإشراك بعض اعضاء هيأة التدريس كعيية استطلاعية ويضم هذا  

بيا  مجموعة من العوامل التي يمكن أ  تكو  سببا في تدني اوضعف التحصيل الدراسي في مادة  الاست

بيدا، وبعد توزيعها على عيية الدراسة يقوم اعضاء هيأة التدريس بوضع  40الرياضياا وهي مصاغة على شكل 

متساوية فهو سلم تقدير يحدد  ( المماسي ذك الأبعاد ال lickertاستجاباا لكل بيد ميها، وذلك تبعا لسلم ليكرا  )

خمسة خياراا والتي تمثل  في )موافق بشدة ، موافق، محايد ، معارض، معارض بشدة( ويعطي درجة تتراوح 
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( المعارضة بشدة على  1( تعيي الموافقة بشدة على البيد ودرجة )5( بالترتيب بحيث درجة )1إلى  5ما بين ) 

 حااااور وهي:( م04البيد. وقد تضمن استبيا  الدراسة )

 ( بيدا وتتضمن الأسبا  المتعلقة بالطالب.17المحور الأول: يتضمن )  •

 ( بيدا وتتضمن الأسبا  المتعلقة بعضو هيئة التدريس.11المحااور الثاني: ويتضمن )  •

 ( بيود وتتضمن الأسبا  المتعلقة بالميه  الدراسي. 05المحااور الثالث: ويتضمن)  •

 ( بيود وتتضمن الأسبا  المتعلقة بالبيئة المحيطة.                  07ويتضمن )المحااور الرابع:   •

 

 Cronbach'sكرونباخ )-ثبااا أداة الدراسااة: لقد تم استمراج معامل ثباا الأداة، باستمدام معادلة الفا .3

Alpha معاملاا الثباا لأداة الدراسة  (. وقد تمَ حذف البيود التي تشكل خلل في ثباا أداة الدراسة فتبين ليا

 (: 2ومجالاتها باليسب المئوية قرين كل محور واليسبة الكلية للاستبيا  كما هو موضح بالجدول)

 ( يوضح معامل الثبات لكل محور من محاور اداة الدراسة2جدول )

عــــدد   المحـــــــاور الرقم 

 البنـود

معامل 

الثبات  

بطريقة الفا  

 كرونباخ 

 وفةالبنود المحذ

الأسبا  المتعلقة  1

 بالطالب 

17 %51.5 1,11,13,16,23 

الأسبا  المتعلقة بعضو   2

 هيأة التدريس 

11 %53 19 

الأسبا  المتعلقة  3

 بالميه  الدراسي 

 بلا %24 05

الأسبا  المتعلقة بالبيئة   4

 المحيطة 

07 %50.0 32 

 16, 13, 1 𝟕𝟓% 40 الدرجة الكلية  5

(  في حين بلغ  0.53  -0.24( أ  الثباا لمجالاا محاور الاستبيا  تراوح  ما بين )2رقم )يتضح من الجدول 

 ككل. مما يجعل  مقبولا ومياسبا لأغراض البحث (0.75) الكلي الثباا

لجميع بيود الاستبيا   (Test of Normality)قميا باختبار شرط الاعتدالية اعتــداليــــــة أداة الدراســــــة:  .1

بيد، وبالاعتماد علي معيار الدلالة الإحصائية التي ييبغي ا  يكو  اكبر من او يساوك   40ونة من المتك

وهذا يبين ليا انها اقل من   0.000(، فوجدنا ا  قيم الدلالة الإحصائية لجميع بيود الاستبيا  مساوية 0.05)

ق وبالتالي فأ  البيود لا تتوزع توزيع  قيمة الدلالة المطلوبة فعلية فأنيا نقول بأ  شرط الاعتدالية غير متحق

وتحليلاا  (T-test)ارااباعتدالي، مما يترتب علية انيا لا نستطيع استمدام الإحصاء البارا مترك واخت

 . ( 9)التبيا ، نظرا لا  اليتائ  سوف تكو  فيها وجهاا نظر ممتلفة وجدال غير محدود

 ثانيا: الدراســــة الاســاسية:  

البيود  بعد الدراسة الاستطلاعية وإعداد الاستبيا  في صورت  اليهائية من خلال  راء المحكمين بتعديل أو حذف

 . أصبح  أداة البحث جاهزة للتطبيق على عيية الدراسة
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كثر توافقا مع أهداف الدراسة  تم استمدام الميه  الوصفي التحليلي باعتباره الأمنـــهــج الـــدراســـــة:  .1

وضعف التحصيل الدراسي في مادة الرياضياا من وجهة نظر  ا لمعرفة أسبا  تدني  وإجراءاتها، وذلك

 . عمر الممتارأعضاء هيأة التدريس في عيية من جامعتي طبرق و

 

تدريس وتم اختيارهم بالطريقة عضو هيأة  42بلغ حجم العيية الممتارة مجتــــمع ومتــغيــرات الـــدراســــة:  .2

( يوضح ليا أفراد العيية الأساسية واليسب المئوية تبعا لمتغير  3العشوائية البسيطة و الجدول الآتي رقم )

 05الي 1الجيس )ذكر، أنثى( ومتغير المؤهل العلمي )ماجستير، دكتوراه(، ومتغير سيواا المبرة )من

 .سيواا( ومتغير مكا  العمل )طبرق، درنة، البيضاء(10أكثرمنسيواا،  10الي  06سيواا، من 

 

 ( يوضح مواصفات توزيع العينة الدراسية وفقا للمتغيرات والنسب المئوية لها3جدول )            

النسـبة  العـــدد التصـــنيف المتغــــير 

 المئويـة

 

 الجنـــــس

 

 %52.4 22 ذكاااور 

 %47.6 20 اناااي 

 %100 42 المجموع

 

 

 المؤهـل العلمي 

 

 %61.9 26 ماجسااتير 

 %38.1 16 دكتااوراة 

 %100 42 المجموع

 

 

 سنوات الخبـرة

 

 %42.9 18 سيواا 5الي  1من 

 %35.7 15 سيواا 10الي  6من 

 %21.4 9 سيواا 10أكثر من 

 %100 42 المجموع

 

 

 مكـان العـمل

 

 %26.2 11 طبااااارق 

 %35.7 15 درنااااااة 

 %38.1 16 البيااضاء 

 %100 42  المجموع 

( والجداول التكرارية موضح عليها  3لدوائر اليسبية لبيياا الجدول )( ل1،2،3،4الاشكال )وفيما يلي قميا بإضافة 

 :ميحيى التوزيع الطبيعي وذلك حسب المتوسطاا الحسابية والانحرافاا المعيارية لكل متغير
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 ( دائرة النسب المئوية والجدول التكراري لمتغير الجنـــس1شكل )

 

 

 

 ( دائرة النسب المئوية والجدول التكراري لمتغير المؤهل العلمي 2شكل )

 

 

( دائرة النسب المئوية والجدول التكراري لمتغير عدد سنــوات الخبرة 3شكل )  
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والجدول التكراري لمتغير مكــان العــمل( دائرة النسب المئوية  4شكل )  

 
 

 

 

بعد تفريغ إجاباا أفراد العيية، تم ترميزها وإدخال البياناا باستمدام الحاسو ، ثم : المعالجات الإحصائية .3

ومن المعالجاا  (SPSS) إحصائيا باستمدام برنام  الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية معالجة البياناا

 المستمدمة:  الإحصائية

 يارية.التكراراا، المتوسطاا الحسابية، المتوسط الحسابي المرجح، اليسب المئوية، الانحرافاا المع •

 . ((Cronbach's Alpha كرونباخ-معادلة ألفا •

لمعرفة أك نوع من أنواع اختباراا الإحصاء التي سوف  (Test of Normality)اختبار الاعتدالية  •

 يل البياناا. نستمدمها في تحل 

 تحليل البيانات والنتائج المستخلصة للمحاور الاربعة:     

  (SPSS)وبتحليل اتجاهاا اراء أعضاء هيأة التدريس عن طريق برنام  الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

(، وذلك بحسا  التكراراا والمتوسطاا الحسابية والانحرافاا المعيارية لكل بيد من  26ليسمة الإصدار رقم )

( المرفق اخر هذه الورقة البحثية. وكذلك بالاعتماد على سلم ليكرا 1بيود الاستبيا  بجدول الملحق رقم )

(، 0.80=  45/ترة المستمدمة هيا هي: )مسافاا بين كل درجة ودرجة، حيث ا  طول الف 4المماسي فان  توجد 

وهكذا باليسبة الي بقية المتوسطاا  (0.80 + 1)      الي 1فتكو  الفترة الأولى لقيم المتوسط الحسابي هي من 

 الحسابية، فيتكو  لدييا الجدول التالي: 

 ( يبين تفسير قيم المتوسطات الحسابية المرجحة حسب سلم ليكرت الخماسي 4جدول )

 المستوى المرجح المتوسط

 معارض بشدة  1.80الي  1.00من 

 معارض  2.60الي  1.81من 

 محايد  3.40الي  2.61من 

 موافق 4.20الي  3.41من 

 موافق بشدة  5.00الي  4.21من 

وبياء على حسا  التكراراا لكل بيد من بيود الاستبيا  وبياء على جدول سلم ليكرا السابق نحصل على جدول 

  الاتجاهاا للمحاور الأربعة وهي كالاتي:
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 ( يبين اتجاهات اراء أعضاء هيأة التدريس بالنسبة للمحور الأول 5جدول )
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( اتجاهاا  راء أعضاء هيأة التدريس باليسبة للمحور الأول ومن خلال هذا الجدول نلاح   5يوضح الجدول رقم )

استجاباا أعضاء هيأة التدريس على بيود هذا المحور كان  في درجة موافق وموافق بشدة باستثياء   أ  أغلب
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( بيد أبدى أعضاء هيأة التدريس استجاباتهم بموافق  14( بيد يوجد )17أك من مجموع ). (24,11,09البيود )

عارض من مجموع هذا المحور، ( بمحايد وم 03نسبة الاستجابة لبقية البيود والتي عددها ) وموافق بشدة وكان 

 .موافقالعام المرجح لهذا المحور بياء على الاستجاباا السابقة هو  وبذلك يكو  متوسط الاتجاه

 

 ( يبين اتجاهات اراء أعضاء هيأة التدريس بالنسبة للمحور الثاني 6جدول )
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( اتجاهاا  راء أعضاء هيأة التدريس باليسبة للمحور الثاني ومن خلال هذا الجدول نلاح   6يوضح الجدول رقم )

استجاباا أعضاء هيأة التدريس على بيود هذا المحور كان  في درجة موافق وبموافق بشدة لفقرة واحدة  أ  أغلب

بيود أبدى أعضاء هيأة التدريس  (06)جد ( بيد يو11من مجموع )  ا  .أك)40,20,19,06باستثياء البيود )

( بمعارض  04نسبة الاستجابة لبقية البيود والتي عددها )  استجاباتهم بموفق وبموافق بشدة لبيد واج فق  وكان 

العام المرجح لهذا المحور بياء على  بشدة ومعارض ومحايد من مجموع هذا المحور، وبذلك يكو  متوسط الاتجاه

 .محايدهو الاستجاباا السابقة 

 

 ( يبين اتجاهات اراء أعضاء هيأة التدريس بالنسبة للمحور الثالث 7جدول )
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للمحور الثالث ومن خلال هذا الجدول نلاح   ( اتجاهاا  راء أعضاء هيأة التدريس باليسبة 7يوضح الجدول رقم )

( بيود كان  غير مستقرة علي درجة معيية  05استجاباا أعضاء هيأة التدريس على بيوده المتكو  من ) أ  كل

العام المرجح   حيث تذبذب  ما بين الموافق والمعارض و المعارض بشدة والمحايد، وبذلك يكو  متوسط الاتجاه

 .محايدلاستجاباا السابقة هو لهذا المحور بياء على ا 

 ( يبين اتجاهات اراء أعضاء هيأة التدريس بالنسبة للمحور الرابع8جدول )
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( اتجاهاا  راء أعضاء هيأة التدريس باليسبة للمحور الرابع ومن خلال هذا الجدول نلاح   8يوضح الجدول رقم )

هذا المحور كان  في درجة موافق بشدة وموافق باستثياء البيد استجاباا أعضاء هيأة التدريس على بيود  أ  أغلب

( بيود أبدى أعضاء هيأة التدريس 06( بيود يوجد )07أك من مجموع ) ( فكان  الاستجابة بمحايد. 32رقم )

العام   نسبة الاستجابة فق  لبيد واحد بمحايد، وبذلك يكو  متوسط الاتجاه استجاباتهم بموافق بشدة وموافق وكان  

 . موافقلمرجح لهذا المحور بياء على الاستجاباا السابقة هو ا 

وضعف مستوى التحصيل الدراسي في مادة الرياضيات للمراحل الجامعية من وجهة نظر أعضاء  اأسباب تدني 

 هيئة التدريس

 وضعف مستوى التحصيل الدراسي في مادة الرياضياا لمراحل التعليما بطبيعة الحال لمعرفة أهم أسبا  تدني 

الجامعية من وجهة نظرا أعضاء هيئة التدريس، تم حسا  اليسب المئوية لاستجاباا أعضاء هيئة التدريس على  

البيود من أعلى نسبة إلى أدنى  ومن خلال اليسب المئوية تم ترتيب ،(1)بيود الاستبيا  في الجدول الملحق رقم 

أعلى نسبة فيما يمص الأسبا    ك من أدنى نسبة إلىنسبة فيما يمص الأسبا  الأكثر أهمية، وتم ترتيب البيود كذل 
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( سبب الأخيرة، وذلك لمعرفة الأسبا  الأكثر أهمية  15( سبب الأولى، وأهم )15الأقل أهمية، و تم الاكتفاء بأهم )

تدني مستوى   . وعلي  كان  الأسبا  الأكثر أهمية في(6)والأقل أهمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 :التحصيل الدراسي في مادة الرياضياا لمراحل التعليم الجامعية كالتالي

 انماافااااض رغاابااااااة الطالااااب في الدراسااااااااة.  .1

 ضعف الطالب في مرحلة التعليم المتوسط وما قبلها.   .2

 صعوبة إدراك الطالب للرموز والمفاهيم الرياضية باللغة الإنجليزية.   .3

 نقص الكفاءة العلمية لعضو هيأة التدريس في مادة تمصص .  .4

 الضغوط اليفسية والاجتماعية التي يتعرض لها الطالب.  .5

 كثرة وسائل الترفي  ومشتتاا الانتباه. .6

 اكتظاظ الطلا  داخل القسم او المحاضرة. .7

 ة البرنام  السيوك او الفصلي لمادة الرياضياا.كثافة وصعوب  .8

 انعدام التواصل بين أعضاء هيئة التدريس وأولياء أمور الطلا .  .9

 عدم حل الواجباا الميزلية والمراجعة الميزلية للمحاضراا المعطاة.   .10

 الاعتقاد السائد لدى الطلا  بصعوبة مادة الرياضياا. .11

 رة. ضعف التركيز لدى الطالب اثياء المحاض   .12

 .انمفاض رغبة الطالب في الدراسة  .13

 .انعدام الميافسة العلمية وحب التفوق الدراسي داخل القسم  .14

 انتشار الفوضى والحركة في الاروقة المحاذية للقاعاا الدراسية.  .15

وضعف مستوى التحصيل الدراسي في مادة الرياضياا لمراحل التعليم ا بييما كان  الأسبا  الأقل أهمية في تدني 

 : امعية كالتالي الج

 عدم إلمام عضو هيئة التدريس بطرق التدريس الحديثة واليظرياا التربوية واليفسية.  .1

 عدم توافق الميه  الدراسي مع المستوى المتوسط العام للطلا .  .2

 نقص الملتقياا والدوراا التأهيلية المستمرة لأعضاء هيأة التدريس. .3

 س.اليظرة السلبية للطالب اتجاه عضو هيئة التدري  .4

 عدم مراعاة الفروق الفردية للطلا  من قبل عضو هيأة التدريس اثياء شرح المحاضرة.  .5

 عدم وجود رغبة لدى الطلا  في دراسة التمصصاا الجامعية العلمية.  .6

 الحالة الصحية والجسدية للطالب. .7

 .إتباع أساليب التقويم القائمة على الاختباراا التقليدية .8

 الرياضياا في الساعاا الاخيرة من اليوم الدراسي.توقي  محاضراا مادة  .9

 صعوبة ربط المفاهيم الرياضية بالعلوم الاخرى وتقديمها للطلا .  .10

 .ثراء المحاضرة واعتماد أسلو  التلقين من قبل عضو هيئة التدريس اِ شراك الطلا  في عدم إِ  .11

 عدم متابعة نفس أعضاء هيأة التدريس ليفس الطلا  من سية الي أخرى. .12

 م استمدام الوسائل التكيولوجية التعليمية الحديثة فس تدريس الرياضياا. عد .13

 ارتفاع الحجم الساعي الأسبوعي لعضو هيأة التدريس في مادة الرياضياا.  .14

 شعور الطلا  بعدم جدوى الرياضياا في الحياة اليومية. .15
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رياضياا من وجهة نظر أعضاء هيأة  وضعف مستوى التحصيل الدراسي في مادة ال ا ولمعرفة إثر أسبا  تدني 

 :(2)التدريس تم الاعتماد علي المعيار التقويم اليسبي الاتي المبيية في الجدول التالي

 ( يبين معيار التقويم النسبي لأثر الأسباب الناتجة 9جدول )

 

وضعف مستوى التحصيل الدراسي في مادة  ا وتم التوصل إلى اليتائ  التالية التي تبين ترتيب وأثر أسبا  تدني 

 : أدناه (10)، كما هو مبين في الجدول (1)الرياضياا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

% أثر قليل  40اقل من 

 جدا. 

% أثر  50% الي 40من 

 قليل.

% أثر  60% الي 50من 

 متوسط. 

% أثر  70الي % 60من 

 كبير.

% وما فوق أثر  70من 

 كبير جدا. 

///////////////////////////////// 

الرقم في  الرقـم 

 (1الجدول )

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

أثر 

 الاسباب 

 كبير جدا  93.4 0.477 4.67 1 1

 كبير جدا  92.8 0.485 4.64 3 2

 كبير جدا  92.8 0.692 4.64 23 3

 كبير جدا  90.0 0.506 4.50 12 4

 كبير جدا  89.6 0.862 4.48 16 5

 كبير جدا  89.6 0.594 4.48 14 6

 كبير جدا  88.0 0.665 4.40 10 7

 كبير جدا  87.6 0.731 4.38 7 8

 كبير جدا  87.6 0.795 4.38 28 9

 كبير جدا  86.2 0.780 4.31 22 10

 كبير جدا  85.8 0.708 4.29 5 11
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 المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط  حسب الاسباب أثر وحجم ترتيب يبين( 10) جدول 

وضعف مستوى التحصيل الدراسي في مادة  ا الذك يوضح ترتيب أسبا  تدني  (10)من خلال الجدول رقم 

وتدني التحصيل  ا أعضاء هيئة التدريس، نجد أ  أثر الأسبا  المؤدية إلى ضعف  الرياضياا من وجهة نظر 

سببا  31الدراسي في مادة الرياضياا والتي كان  توضح الأثر الكبير جدا ل سبا  المقدمة في أداة الدراسة بلغ 

(  من مجموع الأسبا  في أداة  (77.5%تمثل نسبة  سبب محتمل لضعف التحصيل، والتي 40من مجموع 

يل الدراسي في مادة الرياضياا والتي كان  توضح  نجد أ  أثر الأسبا  المؤدية إلى ضعف التحص الدراسة، كما

 كبير جدا  85.8 0.742 4.29 4 12

 كبير جدا  84.8 0.790 4.24 37 13

 كبير جدا  84.2 0.842 4.21 21 14

 كبير جدا  84.2 1.159 4.21 36 15

 كبير جدا  83.8 0.773 4.19 17 16

 كبير جدا  83.4 1.034 4.17 26 17

 كبير جدا  81.4 0.712 4.07 18 18

 كبير جدا  81.4 1.295 4.07 31 19

 كبير جدا  81.0 1.103 4.05 33 20

 كبير جدا  80.0 0.883 4.00 2 21

 كبير جدا  80.0 0.911 4.00 13 22

 كبير جدا  79.6 0.869 3.98 25 23

 كلير جدا  79.0 0.854 3.95 30 24

 كبير جدا  79.0 0.882 3.95 29 25

 كبير جدا  77.6 1.087 3.88 35 26

 كبير جدا  77.6 1.109 3.88 15 27

 كبير جدا  77.6 1.151 3.88 8 28

 كبير جدا  76.6 1.057 3.83 27 29

 كبير جدا  76.2 0.969 3.81 34 30

 كبير جدا  73.4 1.141 3.67 38 31

 متوسط 57.2 0.926 2.86 32 32

 متوسط 54.8 0.544 2.74 40 33

 متوسط 53.8 0.604 2.69 11 34

 متوسط 53.4 0.687 2.67 24 35

 قليل  49.0 0.832 2.45 20 36

 قليل  47.6 0.697 2.38 9 37

 قليل  43.4 0.908 2.17 19 38

 قليل جدا  36.2 0.594 1.81 39 39

 قليل جدا  34.8 0.627 1.74 6 40
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وتدني ا سبب محتمل لضعف 40 أسبا  من مجموع    4 المتوسط ل سبا  المقدمة في أداة الدراسة بلغ   الأثر

من مجموع الأسبا  في أداة الدراسة. وبالتالي اليسبة العامة لأثر   10% )) التحصيل الدراسي، والتي تمثل نسبة

التحصيل الدراسي في مادة الرياضياا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بلغ  ية إلى ضعفالأسبا  المؤد

 . وهو أثر كبير جدا  (87.5 %)

 النتائـــــــــج

في جامعتي طبرق وجامعة عمر الممتار  عضو هيئة تدريس لمادة الرياضياا 42تم تطبيق هذه الاستمارة على 

   (SPSS) تحليل نتائ  الدراسة باستمدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةبفرعيها درنة والبيضاء، وبعد 

سبب مؤدية إلى تدني وضعف التحصيل الدراسي في مادة   15 هذه الدراسة إلى معرفة أهم خلص ، 26اليسمة 

 :الرياضياا وهي كالآتي

 انماافااااض رغاابااااااة الطالااااب في الدراسااااااااة.  .1

 ي مرحلة التعليم المتوسط وما قبلها. ضعف الطالب ف  .2

 صعوبة إدراك الطالب للرموز والمفاهيم الرياضية باللغة الإنجليزية.   .3

 نقص الكفاءة العلمية لعضو هيأة التدريس في مادة تمصص .  .4

 الضغوط اليفسية والاجتماعية التي يتعرض لها الطالب.  .5

 كثرة وسائل الترفي  ومشتتاا الانتباه. .6

 اخل القسم او المحاضرة.اكتظاظ الطلا  د .7

 كثافة وصعوبة البرنام  السيوك او الفصلي لمادة الرياضياا. .8

 انعدام التواصل بين أعضاء هيئة التدريس وأولياء أمور الطلا . .9

 عدم حل الواجباا الميزلية والمراجعة الميزلية للمحاضراا المعطاة.  .10

 الرياضياا.الاعتقاد السائد لدى الطلا  بصعوبة مادة  .11

 ضعف التركيز لدى الطالب اثياء المحاضرة.  .12

 . انمفاض رغبة الطالب في الدراسة .13

 .انعدام الميافسة العلمية وحب التفوق الدراسي داخل القسم .14

 انتشار الفوضى والحركة في الاروقة المحاذية للقاعاا الدراسية.  .15

سبب الأقل أهمية في تدني وضعف مستوى التحصيل الدراسي في مادة الرياضياا لمراحل التعليم  15بييما كان  

 : الجامعية كالتالي 

 عدم إلمام عضو هيئة التدريس بطرق التدريس الحديثة واليظرياا التربوية واليفسية.  .1

 عدم توافق الميه  الدراسي مع المستوى المتوسط العام للطلا .  .2

 وراا التأهيلية المستمرة لأعضاء هيأة التدريس.نقص الملتقياا والد .3

 اليظرة السلبية للطالب اتجاه عضو هيئة التدريس. .4

 عدم مراعاة الفروق الفردية للطلا  من قبل عضو هيأة التدريس اثياء شرح المحاضرة.  .5

 عدم وجود رغبة لدى الطلا  في دراسة التمصصاا الجامعية العلمية.  .6

 لب.الحالة الصحية والجسدية للطا  .7
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 .إتباع أساليب التقويم القائمة على الاختباراا التقليدية .8

 توقي  محاضراا مادة الرياضياا في الساعاا الاخيرة من اليوم الدراسي. .9

 صعوبة ربط المفاهيم الرياضية بالعلوم الاخرى وتقديمها للطلا .  .10

 .ة التدريس عدم إشراك الطلا  في اثراء المحاضرة واعتماد أسلو  التلقين من قبل عضو هيئ .11

 عدم متابعة نفس أعضاء هيأة التدريس ليفس الطلا  من سية الي أخرى. .12

 عدم استمدام الوسائل التكيولوجية التعليمية الحديثة في تدريس الرياضياا.  .13

 ارتفاع الحجم الساعي الأسبوعي لعضو هيأة التدريس في مادة الرياضياا.  .14

 الحياة اليومية.شعور الطلا  بعدم جدوى الرياضياا في  .15

 الخـــــــلاصـــــــة والتوصــــيات

عرض نتائ  الفرضية الأولى، أ  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس لأسبا  ضعف   عيداستيتاج   من خلال ما تم 

قر ما ي  اا في مادة الرياضياا كان  في أغلبها نحو الأسبا  المتعلقة بالطلا ، لأن  قل   تدني التحصيل الدراسي وا 

ظاهرة سلبية كضعف التحصيل الدراسي فلا يرجعها إلى الأسبا   عضو هيئة التدريس ان  هو المتسبب في

ما يحذو ب  إلى إرجاع أسبا  ضعف التحصيل إلى الطلا ،   المتعلقة ب ، أو بطريقة تدريس  أو بكفاءت ، وهذا

أخرى قد يكو  هذا راجع إلى طرق  من جهة، ومن جهة  هذا   ممسؤولية ضعف نتائجه  مويحمله مويلقي باللوم عليه

بذل كل   طلا ية التعليمية بل ييبغي على ال ل للعم التدريس الحديثة التي لا تجعل من عضو هيئة التدريس محورا 

الواجباا  التمارين و والمستمرة وحل  إلى فهم المحاضراا مثل المراجعة اليومية مالجهود الذاتية التي توصله

 .الصعوباا التي يعانيها في مادة الرياضياا الميزلية وغيرها لكي يتجاوز

  وا من خلال ما أسفرا عي  نتائ  هذه الدراسة فيما يتعلق باتجاهاا أعضاء هيئة التدريس حول أسبا  ضعف 

الدراسي في مادة الرياضياا، نقترح إجراء دراسة مشابهة حول أسبا  ضعف وتدني التحصيل  تدني التحصيل

الرياضياا لكن من وجهة نظر الطلا ، أو من وجهة نظر رؤساء الاقسام مادة الرياضياا،  الدراسي في مادة 

من زوايا ممتلفة ولأخذ اليتيجة بعين الاعتبار وتعميمها بالمطلق لكي نتملص من   وذلك للإحاطة بهذا الموضوع

 تدني المستوى الدراسي بصفة عامة  وا مشكلة ضعف 
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 الإنتاجية للدجاج البياض تأثير المُستحضر البكتيري المُصنع في الصفات 
 جامعة ذي قار -كلية الزراعة والأهوار  –قسم الإنتاج الحيواني  -أحمد علي كاظم الصالحي 

 جامعة البصرة  -كلية الزراعة  –قسم الإنتاج الحيواني  -قتيبة جاسم غني الخفاجي 

 جامعة البصرة -كلية الزراعة  –قسم علوم الأغذية  – *صباة ماك حبيب الشطي

 مركز علوم البحار ، جامعة البصرة ، العراق -قسم التطور الاحيائي  -مان عبد الله عبد العالي الامارة إي

Sabahalshatty@gmail.com * 

 

 لخصالمُ 

ن فذا هذه التجربة في حقل الدجاج البياض التابع الااى قساام  الإنتاااج الحيااواني فااي كليااة الزراعااة بجامعااة 

دة من   وحاادة تجريبيااة )دجاجااة  90، ط بق  علااى  21/2/2021ولغاية  27/12/2020البصرة ، خلال الم 

خمااس ( ، وزعاا  عشااوائياً علااى Lohmann Extraاساابوع ( ماان ساالالة لوهمااا  ) 45بياضااة بعماار 

عاملاا ولكلِ معاملة ثلاي مكرراا ، بواقااع ساا  دجاجاااا للمكاارر الواحااد  عاااملاا :م  مل  الم         -، إذ شااَ

T1 )عليقة قياسية بدو  إضافة( معاملة السيطرة السالبة :T2 إضااافة الحليااب )معاملة السيطرة الموجبة( :

: إضااافة الم ستمضاار البكتياارك الم صاايع T3،T4 ،T5)غاام / كغاام علااف(.  1الفاارز الم جفااف بِم سااتوى 

)غم / كغم علااف( علااى التااواليا لدراسااة تااأثير المستحضاار فااي الصاافاا الإنتاجيااة  2،  1،  0.5بِمستوى  

تمثلة فااي  (P<0.05)حس ن معيوك وجود تَ   للدجاج البياض ، إذ أظهرا اليتائ :  في الصفاا الإنتاجية الم 

عاماال  HDنسبة إنتاج البيض %:   عاادل كتلااة الباايض  وم  عاادل وز  الباايض ، م  ،عدد البيض التراكمي ، م 

ل :  الصفاا اليوعية للبيضة( في P<0.05)التحويل الغذائي ، فضلاً عن حصول تحَس ن معيوك  م  التي شااَ

ع عدل وز  البياض ، م  عدل لو  الصفار ، م  عدل سمك القشرة ، م  عدل وز  القشرة ، م  دل وز  الصفار ، م 

ذاا  T5، بحسااب مسااتوى الإضااافة وإ  المعاملااة المامسااة  (T3  ،T4 ، T5)للمعاااملاا التجريبيااة 

وأيضاً لااوح  حصااول إنمفاااض معيااوك فااي  .، قد أعط  أفضل اليتائ   كغم علف( 1غم /  2الإضافة )

عاملاا الم ستحضر البكتيرك الم صيع بحسب مسااتوى الإضااافة  مقياس الكفاءة الإقتصادية للعليقة لصالح م 

التي ساهم  فااي تقلياال كلفااة إنتاااج الكيلااو غاارام الواحااد ماان الباايض   T5، وتحديداً في المعاملة المامسة  

)دييااار/ كغاام وز   1688.96بعااد أ  بلغاا  تكلفااة الإنتاااج )دييااار/ كغاام وز  باايض(   1449.74بمقدار  

دييار، للكيلااو غاارام الواحااد  239.22 بيض( في معاملة السيطرة ، أك ساهم  في إختصار التكل فة بمقدار

 من وز  البيض .

 سلالة لوهما  ، الصفاا اليوعية للبيض. ،   البروبايوتك، الم ستحضر البكتيرك الكلمات المفتاحية : 

 

 المُقدمة

ت عد صياعة الدواجن من الصياعاا الحيوية التي تشَهد تطوراً مستمراً ا نتيجااةً للحاجااة المتزاياادة إلااى      

. وإ  زيااادة ميتوجاااا الاادواجن ماان اللحاامِ  [1]البروتين الحيواني الماارتبط مااع الزيااادة السااكانية الهائلااة 

وهذا يتطلب تااوفير جميااع مساالتزماا   والبيض يحتاج الى إنشاء المزيد من مشاريع تربية الطيور الداجية

mailto:Sabahalshatty@gmail.com
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حيااث أصاابح ماان  [ 2]داخل حقول تربيااة الاادواجن  Biosecurityالتربية ، وأهمها توفير الأمن الحيوك 

الضرورك إشاعة مفهوم الأمن الحيوك ا لما ل   من دور كبير في الطب الوقااائي وإنعكاساا   علااى الجانااب 

واسع جداً ومن الصعوبة حصره  بتعريف  م حاادد ، إلا أناا  الإقتصادك ، وا  م صطلح الأمن الحيوك معياه  

يتطور بحسب استمدامِ  ، ويعيي في مشاريع تربية الدواجن : تربية الطيور الداجية داخل المَسكن بِم عزل 

عن الأحياء المجهرية الضارة قدر الم ستطاع ، إلا التي تحَصل عليها الطيور عن طريق الماااء اوالعلااف ، 

ولصعوبة الساايطرة علااى   .[3]نجهرية التي تيمو في أمعاء الدواجما تكو  مغايرة ل حياء الم  والتي غالباً 

هتمين في مشاااريع تربيااة الاادواجن ، فااي  الأحياء المجهرية ، وتحديداً المرضية ميها ، ساهم العديد من الم 

استمدام المضاداا الحيوية ، للحد من او تقليل البكتيريا المرضية ، بهدف تعزيز الأماان الحيااوك ، ولكياا   

للعلاجاا  بالمضاداا الحيوية كالسالمونيلا وبكتيريا القولااو  بظهور أنواع بكتيرية مقاومة  إنعكس سَلباً ،  

لانهااا تمتلااك صاافة المقاومااة ضااد بعااض أنااواع [  4]والتي تكو  مسااتوطية فااي معظاام ماازارع الاادواجن  

يظمة الصحة العالمية ، ت حرم استمدام بعااض أنااواع هااذه المضاااداا فااي  المضاداا الحيوية ، مما جعل م 

الأمر الذك شَغل إهتمام الكثير من الباااحثين بااإجراء [ 5] إنتقالِها إلى المستهلك    تربية الدواجن ، خشيةً من

دراساا م متلفة حول استمدام معززاا حيوية من مصادر ممتلفة ا لتعزيز مفهوم الأماان الحيااوك ، باادلاً 

الحيوية ،  تعَرض الطيور الداجية إلى المعززاامن المضاداا الحيوية الم صيعة ، وقد أفادا نتائجها بأ   

سواء أكا  عن طريق العلف او ماء الشر  ، ي ساهم م ساهمة فعالة في إحداي التواز  الميكروبي للفلااورا 

أشااارَ المعوية ، مما يعزز بذلك صحة الطيور ، والذك ييعكس بالم حصلة على تحَس ن الأداء الإنتاااجي ، إذ 

ن الأداء الإنتاااجي ( ٪ 0.8و  0.4إلى أ  إضافة المعزز الحيوك بيسبة )[    6] إلى العليقة ، ي ساهم في تحَساا 

بأ  إضافة المعزز الحيوك الى [ 7] وبين  للدجاج البياض ، المتمثل في إنتاج البيض ومعدل س مك القشرة.

عاادل إنتاااج الباايض ووز  الباايض ، فضاالاً عاان حصااول تحَساان  علائق الدجاج البياض ساهم في زيااادة م 

عامل التحويل الغذ عاملة السيطرة. وأوضح  معيوك في م  دراسااة اجرياا  علااى فااي    [8]ائي بالمقارنة مع م 

يوماً، استمدم فيها المعزز الحيوك ،  70أسبوعاً لمدة  40بعمر  Hy-Line W-98الدجاج البياض سلالة 

غم / كغم ، حيث لوحَ  بوجود تحسن معيوك في إنتاج البيض ، وز  البيض وكتلااة الباايض  0.5بمستوى  

  Yeasture)®ا  استمدام المعزز الحيوك ذك الماركة التجارية )[ 9]وبين  سمك القشرة.،وز  القشرة و

عاماال التحوياال الغااذائي ووز  القشاارة   0.06في عليقة الدجاج البياض بمستوى   غم / كغم ، لا يؤثر فااي م 

وكتلااة الباايض.  (%HDنسبة إنتاج البيض )  وسمكها ولو  الصفار ، ولاح  حصول إنمفاض معيوك في

( cfu/g) 108×  1.4كمعاازز  حيااوك بمسااتوى   Bacillus subtilisبأ  إضافة بكتيريااا  [ 10]وأشار  

لكل كيلوغرام من العليقة  ، لايؤثر في الصفاا الانتاجية التي تضمي  : وز  البيض ، عدد البيض ، كتلة 

في الصفاا اليوعيااة للباايض التااي تضاامي :  البيض ، العلف المستهلك والتحويل العذائي ، وكذلك لا يؤثر 

عاادل لااو   وز  البياض ، وز  الصفار ، ولكن لوح  حصول تحسن معيوك في وز  القشرة وساامكها وم 

 الصفار .

إ  إضافة المعزز الحيوك ، لم يكن ل   أك تأثيرمعيوك على كمية العلف المستهلك ، معاماال   [11]وجد      

( وكتلااة الباايض ، فااي دراسااة اجرياا  علااى %HDسبة إنتاج الباايض )التحويل الغذائي ، وز  البيض ، ن

اساابوع ، والتااي واسااتمدام فيهااا المعاازز الحيااوك  20، لماادة  Lohmannوحدة تجريبية من سلالة  160
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 1010بمقاادار  Lactobacillus acidophilusغم / كغم علف ، والذك يحتوك على بكتيريااا  1بمستوى 

(cfu/g  .)  إلااى أ  إدراج المعاازز الحيااوك فااي علائااق الاادجاج [  12]  اليتااائ  التااي توصاال اليهاااوأشارا

البياض ، ليس ل   تأثير معيوك في معامل التحوياال الغااذائي ، عاادد الباايض ، وز  الباايض ، كتلااة الباايض 

غم / طن ساهم في زيااادة معاادل ساامك القشاارة ووزنهااا بالمقارنااة مااع  400ولو  الصفار ولكن المستوى 

 السيطرة.   معاملة

كمعاازز حيااوك  Lactobacillus، اسااتمدم فيهااا بكتيريااا [ 13]لمدة ثمانية أسااابيع  أجري    في دراسة  و

في ماء الشر   للدجاج البياض لدراسة الاداء الانتاجي ، حيث لم يلاح  أك تأثير   غم / مل  0.05  بتركيز

معيوك في معدل إنتاج البيض ووز  البيض ولوح  تحسن معيوك في لو  الصفار بالمقارنة مع السيطرة 

يااد ماان حيااث ، أناا   يز. فيما أكدا دراسة اخرى بأ  المعزز الحيوك ل   تأثير إيجابي على الأداء الإنتاجي 

عدل انتاج البيض ويحسن من سمك القشرة ووزنها ولو  الصفار    .[14]م 

وإسااتكمالاً للدراساااا السااابقة ، جاااءا الدراسااة الحاليااة ، بهاادف دراسااة تااأثير اسااتمدام الم ستحضاار     

( بسبعة سلالاا g) / cfu 169×10البكتيرك الم صيع ، الذك يحتوك الغرام الواحد مي   على ما لايقل عن 

 في الصفاا الإنتاجية للدجاج البياض . [15]محلية م متلفة من بكتيريا حامض اللاكتيك 

 المواد وطرق العمل

 تصميم التجربة     

ن فذا هذه التجربة في حقل الدجاج البياض التابع الى قسم  الإنتاج الحيواني في كليااة الزراعااة بجامعااة     

دة من   لمدة ثمانية أسابيع )شااهرين( ط بقاا  علااى   21/2/2021ولغاية     27/12/2020البصرة ، خلال الم 

( ، وزع  عشوائياً Lohmannاسبوع ( من سلالة لوهما  )  45وحدة تجريبية )دجاجة بياضة بعمر    90

عاملاا ولكلِ معاملة ثلاي مكرراا وبواقع س  دجاجاااا للمكاارر الواحااد   ا لدراسااة تااأثير على خمس م 

عاملاا كالتالي :المستحضر البكتيرك الم صيع في الصفاا الإنتاجية للدجاج البياض،    -حيث كان  الم 

عاملة الاولى   .1  ية من دو  أك إضافة ( .: معاملة السيطرة السالبة ) عليقة قياسT1الم 

عاملة الثانية   .2 غاام / 1معاملة السيطرة الموجبة، إضافة الحليب الفاارز الم جفااف بِم سااتوى  )  :T2الم 

 كغم علف(.

عاملة الثالثة   .3  غم / كغم علف(. 0.5إضافة الم ستمضر البكتيرك الم صيع بِم ستوى ) :T3الم 

عاملة الرابعة   .4  غم / كغم علف(. 1م صيع بِم ستوى ): إضافة الم ستمضر البكتيرك ال T4الم 

عاملة المامسة   .5  غم / كغم علف(.  2: إضافة الم ستمضر البكتيرك الم صيع بِم ستوى )T5الم 

 إدارة القطيع 

دمَ العلااف للطيااور بمقاادار  60، وإرتفاااع  2م 1×  1تم تربية الدجاج البياض في أقفاص بأبعاد      ساام ، قاا 

غم/ دجاجة مقسمة على وجبتين باليوم ، الاولى ت قدم عيد الساااعة الثاميااة صااباحاً والثانيااة ت قاادم فااي   ۱۳۰

الساعة الواحدة بعد الظهرحيث يتم وضع العلف في معالف معدنية طولية الشكل  ممصصة لكاالِ مكاارر ، 

مثلااة  17.64الإنتاجية ( علااى نساابة بااروتين خااام   حيث احتوى العلف ) العليقة كيلااو  2765%  وطاقااة م 

( يوضااح اليسااب المئويااة لمكوناااا عليقااة الاادجاج البياااض 1كااالورك / كيلااو غاارام علااف ، والجاادول )
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هاازَ باسااتعمال نظااام المياهاال  والتركيب الكيميااائي لهااا خاالال الفتاارة الإنتاجيااة ، أمااا باليساابة للماااء فقااد ج 

يااوم(. وتاام تهيئااة كافااة  56كية المعلقة ليكو  متاااح طااوال اليااوم وخاالال ماادة التجربااة البالغااة )الأوتوماتي

الإجراءاا الضرورية للمحافظة على درجة الحرارة والتهوية والإضاءة  داخل القاعااة وضاامن الظااروف 

لقاعة مجهاازة الملائمة للطيوربالإعتماد على دليل الإدارة الماص بسلالة دجاج لوهما  البيي حيث كان  ا 

ا لتوفير بيئة ملائمة بشكل مستمر للدجاج )  Sensorبمفرغاا الهواء تعمل اوتوماتيكياً بيظام الم ستشعر )

 البياض  . 

 

 الإنتاجية  الفترة خلال لها الكيميائي  والتركيب  العليقة لمكوناا المئوية  اليسب( 1) جدول

كيلاو  4331.57% باروتين خاام و  6العراقية في محافظة أربيل ،  يحتوك على  Laymixكس من إنتاج شركة البريم •

%،  24.05% ، كالسيوم  5.00% مثيونين و سستين  5.90% ، مثيونين  1.50كالورك / كغم طاقة الممثلة ، لايسين  

 % . 0.85% وثريونين  10.20فسفور متاح 

 .[16]لتوصياا لتكوين العلائق وفقاً ح سب التركيب الكيميائي للمواد العلفية الداخلة في  •

 

 

 عليقة إنتاجية )%( المادة العلفية

 42 الذرة الصفراء 

 15 الحيطة 

 25 %(  48) كسبة فول الصويا

 2.5 %(6بريمكس )

 9.8 حجر الكلس

 1.5 نباتيزي  

 0.3 ملح طعام 

 3.9 مادة مالئة

 100           المجموع                                                                       

 التركيب الكيميائي المحسوب

 17.64 البروتين المام % 

 2765 الطاقة الممثلة ك ك / كغم علف

 156.72 نسبة الطاقة الى البروتين 

 3.22 الألياف المام % 

 4.32 الكالسيوم %

 0.63 الفسفور المتيسر % 
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 لصفات المدروسةا

  %D.H نسبة إنتاج البيض

 Hen%( H.D)تم حسا  نسبة إنتاج البيض على أساس عدد الدجاج الحي الموجود فااي كاال قفااص      

Day Production  دد التجربة والبالغة دة من م  يوماااً ، وذلااك ماان خاالال جمااع الباايض ماارة  14ولكلِ م 

 :(17المعادلة التي ذكرها )حسب  نسبة إنتاج البيض وفقاً واحدة في اليوم عيد الساعة المامسة عصراً ، و

 

H.D               = %                                                                               ×100 

     

                           

 مُعدل عدد البيض التراكمي )بيضة / دجاجة(

دة )     سبَ عدد البيض التراكمي لكلِ دجاجة خلال كل م   .[ 18]يوم ( وفقاً للمعادلة التي أوردها  14ح 

 

 عدد البيض التراكمي =    

 يوم (  14) بيضة / دجاجة / 

 

 )غم( مُعدل وزن البيض

ذك ثاالاي مراتااب وزَ  البيض يومياً وبصورة جماعية لكل م كررعلى حدة  ، بواسطة مياازا  حساااس      

عدل وز  الباايض العااام  Citizen Fr-H1200عشرية من نوع   ، لكللم ركلللال  لل   ، بعدها است مرجَ م 

 .يوم ( رن التجلابة  14اسبوعين ) 

 

  يوم()غم / طير / مُعدل كتلة البيض 

سب  ك تلة البيض الميتجة   ر ل كلللالا   ح  المعادلااة ووفااق  [19]المعاااملاا ، حسااب)غلل ( ليويللول اسللبوعير

 الآتية . 

 

 = معدل كتلة البيض

   )غم / طير / يوم (  

                               

  )غم علف/ غم بيضة(                مُعامل التحويل الغذائي

عامل التحويل الغذائي على أساس كميااة العَلااف       عدل م  سِبْ م  )غلل ( ال ةرللة ج تللر  غلللاام  ا لل  رللن ح 

 :[ 20]البيض  

 

 )غم علف/ غم بيضة( =           مُعامل التحويل الغذائي 

 

 عدد البيض الميت  في مدة زميية معيية                                          

 × طو  ال  ة برلايرمعدد الدجاج الحي في نهاية المدة  

 (%H.D)نتاج البيض إ  نسبة)غ ( × عدل وز  البيضم                                  

 100 

 يوم( )غ  / طيلا/عدل استهلاك العلف اليومي م  

 ع   كتية البيض ال نتجة )غ  بيض / طيلا /يوم(ر  

 %H.D  نتاج البيض إ  نسبة                               

 
100 

 طول المدة بالأيام   × 



 والانسانية , التطبيقية, الليبي السادس للعلوم الطبيةالدولي المؤتمر 
Conference on Medical, Applied, and Social SciencesInternational Libyan  th6 

(Formally known: Libyan Conference on Medical and Pharmaceutical Sciences) 

ــــتحت شع ـــج: ار ـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــودة التعليـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــم م ـــ ــــ ــــ ــــوالبحث العلوالتعلـــ   مي  ــــ
 

 

Alq J Med App Sci. vol5, supp1, 2022  313 

 مقياس الكفاءة الإقتصادية للعليقة  

سب  الكفاءة الأقتصادية لكلِ معاملة ، إستياداً إلى المعادلة التالية:  -ح 

عامل التحويل الغذائي  ×الكفاءة الإقتصادية = كلفة العليقة ) دييار / طن (   .[ 21] م 

 الصفات النوعية للبيضة

 )غم(                                         الصفارمُعدل وزن 

يااوم ، كساارا البيضااة وبكاال دقااة ،وتاام عاازل   14بعد تسجيل وز  البيض في كل ماادة والبالغااة   

الصفار عن البياض بواسطة قييية بلاستيكية ) قارورة المياه( عبر الضغط على جانبي القيييااة مااع توجياا  

( الى داخل القييية وبطريقة تضمن ، عزل الصاافار Vacuumشفط  )  فوهتها بإتجاه قرص الصفار ، ليتم

جل باسااتمدام مياازا  حساااس نااااوع   GTبصور جيدة ، ليتم نقل  الى الميزا  ، لتسجيل الااوز  ،الااذك ساا 

 ياباني الصيع. 8000

 

                                   )غم(البياض  وزنمُعدل 

 :تية الآ احتسب وز  البياض حسب المعادلة    

 )وز  الصفار+ وز  القشرة مع الاغشية(. –= وز  البيضة الكاملة  )غم(  وز  البياض

 

 )غم(                                          مُعدل وزن القشرة

القشرة لتجف تماماااً ، وبعااد ازالااة الأغشااية الداخليااة ،   ترك بعد أ  تم تسجيل وز  الصفار والبياض      

 ياباني الصيع. GT 8000ة باستمدام ميزا  وزن  القشر

 

  )ملم(                                     مُعدل سمك القشرة

عدل مرة واحدة لكاال      عدل س مك قشرة البيض،  لكل مكرر من المعاملاا التجريبية وبِم   14اخذ قياس م 

يوما خلال مدة التجربة بواسطة الفيرنيا )  لة قياس الس مك( ، حيااث تاام اخااذ القياااس ماان الطاارف الماادبب 

عدل سمك  قشرة البيض اليهائي لكلِ والطرف العريض لكل بيضة )بعد رفع أغشية القشرة( . ثم استمرج م 

 .[22]بيضة استياداً الى المعادلة الآتية  

 

 =  معدل سمك القشرة )ملم ( 

 قياس مُعدل لون الصفار                            

تدرجة الألااوا  ، ماان إنتاااج شااركة      عدل لو  الصفار، باستعمال مِسطرة على هيئة مروحة م  تم قياس م 

جاا   " Roche yolk color fanروى السويسرية ، تعرف باسم " ، والتي تحتوك على مجموعااة تااَدر 

تسلسلة  تتراوح بين  ( إلى اللو  البرتقااالي الغااامق او 1لأصفر الفاتح او الباه  الذك يحمل الرقم )اللو  ا م 

ومقارنااة  ( حيث تم ذلك من خلال الم شاهدة العيييااة  أك بعااد كساار البيضااة 16الم حمر الذك يحمل الرقم )

 ) ري  ( + س ك القشلاة ال  بب) ري  (سمك القشرة المحد                                 

 2 
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جل  ثاالاي قااراء ا ( colors Standardلااو  الصاافار مااع مجموعااة ماان الألااوا  القياسااية ) ، إذ ساا 

عاملة )مكرراا  ( يوضح مِسطرة تقَييم جودة صفار البيض. 1، والشكل ) [23]( لكلِ م 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحليل الإحصائي

( لدراسة تأثير المعاااملاا الممتلفااة فااي الصاافاا المدروسااة، CRDاستمدم التصميم العشوائي الكامل )  

متعدد الحدود تح  مستوى معيوية    Duncanوقورن  الفروق المعيوية بين المتوسطاا بواسطة اختبار  

 ، في التحليل الإحصائي.   SPSS[24]، واستعمل البرنام   0.05

 النتائج والمناقشة

                                                        H.D%نسبة إنتاج البيض 

دة H.D( تأثير استمدام الم ستحضر الم صاايع فااي نساابة إنتاااج الباايض )%2ي بين الجدول )     ( خاالال الماا 

متاادة ماان )52-  45الإنتاجية من ) ( 48 -46( اسبوع  للدجاج البياض ، إذ ي لاحاا  فااي الماادة الإنتاجيااة الم 

عاملاا التجريبية على الرغم من وجود فروق   اسبوع من العمر، عدم حصول فروق معيوية بين جميع الم 

عاملاا الم ستحضر الم صيع . أما في العماار الإنتاااجي  عاااملاا  50حسابية لصالح م  اساابوع فقااد تفوقاا  م 

، فااي الوقاا   T1( على معاملة الساايطرة الاولااى  P<0.05معيوياً )  T5و  T4و    T3الم ستحضر الم صيع  

عاملتي السيطرة  الذك لم تسجل في   T4و T3 و T2ماان جهااة وبااين  T1و T2اليتائ  فروق معيوية بين م 

عاااملاا الم ستحضاار الم صاايع تفوقاااً معيوياااً  52من جهة  اخرى . بييما في العماار   T5و جل  م  اساابوع سااَ

 قييم جودة صفار البيض رة تَ سطَ ( م  1شَكل )
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(P<0.05%(  عاملتي الساايطرة فااي نساابة إنتاااج الباايض ( ، وإنعكساا  اليتااائ  علااى الماادة H.D( على م 

عاااملتي الم ستحضاار P<0.05( ، فقااد اقتصاار هااذا التفااوق المعيااوك )45-52الإنتاجيااة الك ليااة ) ( علااى م 

عاملتي الساايطرة (% على التوالي و  84.62و  83.33بمقدار )  T5و  T4الم صيع    T2و T1بالمقارنة مع م 

عاادل ا ( % لكل معاملة على التوالي  78.37و  75.59اللتا  سجلتا ) لعااام ليساابة إنتاااج عيد قااراءة نتااائ  الم 

 البيض . 

( خلال أسابيع الإنتاج  %H.D( تأثير استخدام المُستحضر المُصنع في نسبة إنتاج البيض )2جدول)

 اسبوع ( للدجاج البياض )المتوسط ± الخطأ القياسي(  45-52)

T1:    .معاملة السيطرةT2:   ساتوى جفاف بِم   )غام / كغام علاف(. 1)معاملاة السايطرة الموجباة( إضاافة الحلياب الفارز الم 

T3،T4  ،T5:    غام / كغام علاف( علاى التاوالي.   2،  1،  0.5إضافة الم ستمضر الم صيع بِمستوى(N.S:  ت شاير إلاى عادم

عاملاا.  الواحاد الاى وجاود فاروق معيوياة ت شير الأحرف الممتلفة ضمن العمود  *وجود فروق معيوية بين متوسطاا الم 

ستوى احتمال   .0.05بين المجاميع على م 

 مُعدل عدد البَيض التراكمي 

عدل عدد البيَض التراكمااي  )بيضااة / طياار/ 3ي بين الجدول )     ( تأثير استمدام الم ستحضر الم صيع في م 

( من الع مر،  عدم وجود فااروق 48-45للدجاج البياض ، إذ ت ظهر اليتائ  خلال المدة الإنتاجية )يوم(     14

عاملاا التجريبيااة، أمااا فااي العماار  عاااملاا  50معيوية بين جميع الم  ماان الماادة الإنتاجيااة ، فقااد سااجل  م 

عاملة P<0.05تحسياً معيوياً )T4 ، T3و  T5الم ستحضر الم صيع  السيطرة ، في الوقاا  ( بالمقارنة مع م 

عاملاا  ( ماان T1و T2من جهااة ، وبااين ) T5 و T4و  T3و  T2الذك لاتوجد في  فروق معيوية بين الم 

عاااملاا الم ستحضاار 52جهة  اخرى . وفي نتائ  الاسبوع الأخياار ) ( ماان العماار الإنتاااجي ، فقااد حققاا  م 

عدل عدد البَ P<0.05تفوقاً معيوياً )T4 ، T3و  T5الم صيع  يض التراكمي  )بيضة( بالمقارنااة مااع ( في م 

عاملتي السيطرة ، مع ملاحظة وجود فروق معيوية )  (.T1و T2( بين معاملتي السيطرة )P<0.05م 

( ، حيااث سااجل  48-45بييما في نتائ  المعاادل العااام لعاادد الباايض التراكمااي خاالال الماادة الإنتاجيااة )   

عاملتي الم ستحضر الم صيع   ( بالمقارنة مع معاملتي السيطرة ، فااي P<0.05عيوياً )( تفوقاً م T4و  (T5م 

 المعاملات 

 العمُر بالأسابيع ) المُدد الإنتاجية (

المدة الاولى 

(46 45- ) 

المدة الثانية  

(48-47) 

المدة الثالثة 

(50-49) 

المدة الرابعة  

(52-51) 

المدة الكُلية  

(52-45) 

T1 2.06±77.38 0.39±76.98 0.79±74.6b  2.09±73.41c  0.59±75.59c  

T2 3.45±76.58 1.81±78.57 3.45±78.96ab  2.20±79.36b  2.60±78.37bc  

T3 1.43±78.17 2.41±80.15 1.72±83.73 a 1.81±86.9 a 0.65±82.24ab  

T4 1.72±78.96 4.47±82.93 3.14±84.52a  1.81±86.9a  1.03±83.33 a 

T5 2.60±79.36 0.79±84.12 1.72±86.5 a 1.04±88.49a  1.16±84.62a  

مُستوى  

 المعنوية 
N. S N. S * * * 



 والانسانية , التطبيقية, الليبي السادس للعلوم الطبيةالدولي المؤتمر 
Conference on Medical, Applied, and Social SciencesInternational Libyan  th6 

(Formally known: Libyan Conference on Medical and Pharmaceutical Sciences) 

ــــتحت شع ـــج: ار ـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــودة التعليـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــم م ـــ ــــ ــــ ــــوالبحث العلوالتعلـــ   مي  ــــ
 

 

Alq J Med App Sci. vol5, supp1, 2022  316 

عدل عدد البيَض التراكمي ، إذ بلغ :   بيضة / اسبوعين لكاال معاملااة بالتتااابع فااي حااين  11.66،  11.84م 

( في معدل عدد الباايض ، إذ بَلااغَ   T4و    (T5( عدداً أقل من سابقاتها  T1و  T2سجل  معاملتي السيطرة )

 اسبوعين لكل معاملة على التوالي. بيضة /  10.58و  10.97

 

يوم( خلال   14( تأثير استخدام المُستحضر المُصنع في عدد البيض المنتج )بيضة / طير /3جدول )

 اسبوع ( للدجاج البياض )المتوسط ± الخطأ القياسي( 52-45أسابيع الإنتاج )

T1:  .معاملاة السايطرةT2:  ساتوى جفااف بِم   )غاام / كغام علااف(. 1)معاملااة السايطرة الموجبااة( إضاافة الحليااب الفارز الم 

T3،T4  ،T5:    غم / كغم علف( على التوالي.   2،  1،  0.5إضافة الم ستمضر الم صيع بِمستوى(N.S:  ت شير إلى عدم وجود

عاملاا.   الممتلفاة ضامن العماود الواحاد الاى وجاود فاروق معيوياة باين ت شير الأحارف    *فروق معيوية بين متوسطاا الم 

ستوى احتمال   .0.05المجاميع على م 

 مُعدل وزن البيض  

عدل وَز  البيَض )غم( لكل 4ي بين الجدول )     يااوم للاادجاج  14( تأثير استمدام الم ستحضر الم صيع في م 

( في معاملة الم ستحضاار P<0.05من الع مر،  ن لاح  حصول تحََس ن معيوك )  45البياض ، ففي الاسبوع  

عاملتي السيطرة ، اللتا  لم ت سجلا    T5الم صيع المامسة   دة الإنتاجيااة ، مقارنةً مع م  فروق معيوية طيلة الم 

عاااملاا الم ستحضاار الم صاايع  P<0.05. ون لاح  حصااول تفااوق معيااوك ) علااى   T4  T3و    T5( بااين م 

عاادل 52-  45بعضها البعض وعلى التوالي ، في المدة الإنتاجية من ) ( اسبوع ، وقااد إنعكااس ذلااك علااى م 

عاادل وز  الباايض خاالال الماادة الك ليااة لجميااع المعاااملاا  دة الإنتاجية الك لية ، إذ بلااغَ م  وز  البيض في الم 

عاادل فااي وز  البااي ،  66.29،  67.14،  68.49ض )التجريبية ، بدءاً من المعاملااة التااي أعطاا  أعلااى م 

عاملاا التالية )65.8،  65.83  ( وعلى التوالي .T5  ،T4 T3  ،T2 ،T1( غم لكل من الم 

 

 

 

 المعاملات 

 العمُر بالأسابيع ) المُدد الإنتاجية (

المدة الاولى 

(46 45- ) 

المدة الثانية  

(48-47) 

المدة الثالثة 

(50-49) 

المدة الرابعة  

(52-51) 

المدة الكُلية   

(52-45) 

T1 0.28±10.83 0.05±10.77 0.11±10.44 b 0.29±10.27 c 0.08±10.58 c 

T2 0.48±10.72 0.25±11.00 0.48±11.05 ab 0.30±11.11 b 0.36±10.97bc  

T3 0.20±10.94 0.33±11.22 0.24±11.72 a 0.25±12.16 a 0.09±11.51 ab 

T4 0.24±11.05 0.62±11.61 0.44±11.83 a 0.24±12.16a  0.14±11.66 a 

T5 0.36±11.11 0.11±11.77 0.23±12.11 a 0.14±12.38 a 0.16±11.84 a 

مُستوى  

 المعنوية 
N. S N. S * * * 
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          ( تأثير استخدام المُستحضر المُصنع في مُعدل وَزن البَيض )غم( خلال أسابيع الإنتاج4جدول)

 اسبوع ( للدجاج البياض )المتوسط ± الخطأ القياسي(  45-52)

T1:    .معاملة السيطرةT2:   ساتوى جفاف بِم   )غام / كغام علاف(. 1)معاملة السيطرة الموجبة( إضافة الحلياب الفارز الم 

T3،T4  ،T5:  غم / كغم علف( علاى التاوالي.  2، 1، 0.5إضافة الم ستمضر الم صيع بِمستوى(N.S:  ت شاير إلاى عادم

عاملاا.   الواحد الى وجود فروق معيوياة ت شير الأحرف الممتلفة ضمن العمود  *وجود فروق معيوية بين متوسطاا الم 

ستوى احتمال   .0.05بين المجاميع على م 

 

 مُعدل كُتلة البيض  

عدل كتلة البيضة )غم/ طير/5يوضح الجدول)       يوم( للاادجاج  14( تأثير استمدام الم ستحضر الم صيع في م 

متدة من ) عاادم وجااود فااروق معيويااة ( اسبوع ، إذ يوضح الجاادول 52 -46البياض خلال المدة الإنتاجية الم 

عاملاا التجريبية في الاسبوع   عدل ك تلااة الباايض ، وفااي الاساابوع   46بين جميع الم  من العمر الإنتاجي في م 

 T5( في ك تلة البيض لصااالح المعاملااة المامسااة P<0.05من العمر ، فقد لوح  حصول زيادة معيوية )  48

عاااملتين  T1بالمقارنة مع معاملة السيطرة الاولى   T2، في الوق  الذك لم تظهر في  فااروق معيويااة بااين الم 

عاملاا  T1و جل   50من جهة  اخرى . بييما في الاسبوع  T4  T5و  T3و  T2من جهة ، وبين الم  فقد سااَ

عاااملتي ال P<0.05اليتائ  حصول زيااادة معيويااة )  و T4م ستحضاار الم صاايع ( فااي ك تلااة الباايض لصااالح م 

T5 عاملتي السيطرة ، اللتا  لم ت سجلا  فروق معيوية بييهما . أما في الاساابوع الأخياار فقااد  52مقارنة مع م 

عاملة  عاملاا الاخرى P<0.05معيوياً ) T5تفوق  الم  ، وقد إنعكااس هااذا  T1و  T2و  T3( على بعض الم 

عاادل العااام لك تلااة الباايض فقاا  تفااوق عااالي المعيويااة  T5د حققاا  المعاملااة المامسااة التفااوق عيااد حسااا  الم 

(P<0.05. عاملتي السيطرة عدل ك تلة البيض ، بالمقارنة مع م   ( في م 

 

 

 العمُر بالأسابيع  
 

المدة الاولى 

(46 45- ) 

المدة الثانية  

(48-47) 

المدة الثالثة 

(50-49) 

المدة الرابعة  

(52-51) 

المدة الكُلية  

(52-45) 

T1 0.03±65.21 c 0.02±65.5 d 0.23±65.88 d 0.20±66.60 d 0.11±65.8 d 

T2 0.03±65.18c  0.04±65.46d  0.20±65.98 d 0.05±66.70 d 0.06±65.83 d 

T3 0.06±65.31 bc 0.05±65.73 c 0.02±66.6 c 0.03±67.53 c 0.02±66.29 c 

T4 0.06±65.46 b 0.04±66.33b  0.04±67.71 b 0.02±69.05 b 0.03±67.14 b 

T5 0.04±65.83 a 0.07±67.03 a 0.05±69.2 a 0.07±71.91 a 0.01±68.49 a 

مُستوى  

 المعنوية 
* * * * * 

 المعاملات
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   ( تأثير استخدام المُستحضر المُصنع في مُعدل كُتلة البيضة )غم/ طير/ يوم( خلال أسابيع الإنتاج 5جدول)

 اسبوع ( للدجاج البياض )المتوسط ± الخطأ القياسي(  45-52)

T1:   .معاملة السيطرةT2:  ستوى جفف بِم  ، T3،T4 )غم / كغم علاف(. 1)معاملة السيطرة الموجبة( إضافة الحليب الفرز الم 

T5:    غام / كغام علاف( علاى التاوالي.  2،  1،  0.5إضافة الم ستمضر الم صيع بِمستوى(N.S:  ت شاير إلاى عادم وجاود فاروق

عاملاا.  الواحد الى وجود فروق معيوية بين المجااميع علاى ت شير الأحرف الممتلفة ضمن العمود  *معيوية بين متوسطاا الم 

ستوى احتمال   .0.05م 

 

 مُعامل التحويل الغذائي

عامل التحويل الغذائي )غم علااف/ 6ي لاح  من الجدول جدول)        ( تأثير استمدام الم ستحضر الم صيع في م 

متاادة ماان ) ( اساابوع ، إذ ي لاحاا  عاادم الحصااول 52  -45غم بيض( للدجاج البياض خلال المدة الإنتاجية الم 

ماان  48الإنتاجيااة ، و فااي الاساابوع على فروق معيوية في معامل التحويل الغذائي للاسبوع الأول من المدة 

ن مَعيااوك ) عاملااة P<0.05الإنتاااج ، فقااد لااوح  حصااول تحَساا  عاماال التحوياال الغااذائي لصااالح م  ( فااي م 

( في الوق  الذك لاام ت سااجل فياا  اليتااائ  فااروق T1( مقارنةً مع معاملة السيطرة )  T5الم ستحضَر الم صَيع )

ا الم ستحضَر الم صَيع من جهة  اخرى . واستمر هذا التحَس ن معيوية بين معاملتي السيطرة من جهة ومعاملا

ر T4( في معامل التحويل الغذائي لِيشم ل المعاملااة الرابعااة )P<0.05المعيوك ) عاااملاا الم ستحضااَ ( ماان م 

عاااملتي الساايطرة ) ن 52( ، وفااي الاساابوع الأخياار )T1و T2الم صَيع ، بالمقارنة مااع م  ( ، فقااد إمتااد التحَساا 

عاملاا الم ستحضَر الم صيع وحَسب م ستوى P<0.05المعيوك) (  في معامل التحويل الغذائي لِيشم ل جميع م 

ر  عاااملاا الم ستحضااَ الإضافة بالمقارنة مع معاملتي السيطرة ، وأيضاً لم ت ظهر اليتائ  فروق معيويااة بااين م 

عاااملاا التجَريبياا  عاادل العااام لِمعاماال الم صيع في الاسبوع الأخير من العمر . وعيد جَدولة الم  ة فااي حقاال الم 

عاملاا الم ستحضَر الم صاايع بالمقارنااة P<0.05التحويل الغذائي ، ن لاخ  التحسن المعيوك ) ( يقتصَرعلى م 

عاملاا الم ستحضَر ، وكذلك بين  عاملتي السيطرة ، فضلاً عن ملاحظة عدم وجود فروق معيوية بين م  مع م 

عاملتي السيطرة .  م 

 المعاملات

 العُمر بالأسابيع

المدة الاولى 

(46 45- ) 

 المدة الثانية

(48-47) 

 المدة الثالثة

(50-49) 

 المدة الرابعة 

(52-51) 

 المدة الكلُية 

(52-45) 

T1 1.36±50.46 b 0.24±50.42 c 0.53±49.15 d1.54±48.90 c 0.43±49.74 

T2 2.25±49.92 ab 1.16±51.43 bc 2.12±52.09 c 1.43±52.93 c 1.67±51.59 

T3 0.97±51.06 ab 1.57±52.69 ab 1.12±55.76 b 1.23±58.69 b 0.42±54.52 

T4 1.17±51.69 ab 2.93±55.01 a 2.09±57.23 ab 1.27±60.00 ab 0.68±55.95 

T5 1.74±52.25 a 0.47±56.39 a 1.23±59.86 a 0.69±63.63 a 0.80±57.96 

مُستوى  

 المعنوية
N. S * * * * 
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( تأثير استخدام المُستحضر المُصنع في مُعامل التحويل الغذائي )غم علف/ غم بيض( خلال أسابيع  6جدول)

 اسبوع ( للدجاج البياض )المتوسط ± الخطأ القياسي( 52-45الإنتاج )

T1:  .معاملاة السايطرةT2:  ساتوى جفااف بِم   )غاام / كغام علااف(. 1)معاملااة السايطرة الموجبااة( إضاافة الحليااب الفارز الم 

T3،T4  ،T5:    غم / كغم علف( على التوالي.   2،  1،  0.5إضافة الم ستمضر الم صيع بِمستوى(N.S:  ت شير إلى عدم وجود

عاملاا.   الواحاد الاى وجاود فاروق معيوياة باين ت شير الأحارف الممتلفاة ضامن العماود   *فروق معيوية بين متوسطاا الم 

ستوى احتمال   .0.05المجاميع على م 

ي رَجَح التحسن المعيوك الااذك حصاال فااي الصاافاا الإنتاجيااة والتااي تمثلاا  فااي : نساابة إنتاااج الباايض     

%(H.D عاماال التحوياال عاادل كتلااة الباايض وم  عاادل وز  الباايض ، م  عدل عدد الباايض التراكمااي ، م  ( ، م 

ن 6( و)5( ، )4( ، )3( ، )2الغذائي ، في الجااداول الآنفااة الااذكر : ) ( والتااي أ جياازَا علمياااً : بااأ  التحَساا 

عاملتي الم ستحضر البكتيرك المصيع  المعيوك الذك طرأ في الصفاا الإنتاجية ، ظهر بشكل واضح  في م 

T4  وT5  غم / كغم علف( ، وإ  الغرام الواحد يحتوك علااى مااا لايقاال عاان  2و 1، واللتا  شملتا إضافة(

10×169 cfu/g) ( (  بمعيى ذلك تراوح  الجرعتا ،T4 وT5 ( بحدود )مليار خليااة بكتيريااة 32-16 )

حية لكل غرام ، وبأنواع ممتلفة من بكتيريا حامض اللاكتيك ، مما يضمن وصولها الى مياطق بعيدة فااي 

تجويف القياة الهضمية وبأعداد حية ، وقد إتضح ذلك من خاالال إقتاارا  زيااادة الإنتاااج بمسااتوى الجرعااة 

عاملاا الم س تحضر البكتيرك المصيع والتي تحتااوك أنااواع ممتلفااة ، إذ تعماال وبعلاقة طردية ، لِصالح م 

عن طريااق إحااداي التااواز  الميكروبااي   Biosecurityمجتمعة وبشكل تازرك في تعزيز الأمن الحيوك  

في الجهاز الهضمي ، والذك ي كسب الجسم نظام دفاعي ، ضد المسبباا المرضية ولاسيما البكتيرية ميهااا 

 يير الفسلجية ، مما ييعكس ذلك في تعزيز الأداء الإنتاجي .، وبالتالي تتحسن المعا

وتتمثل  لية التواز  الميكروبي في أجزاء الأمعاء الدقيقة ، عن طريق التصاق هذه الأحياء  المجهريااة     

المفيدة ) بكتيريا حامض اللاكتيك ( على سطح الملايا المبطية للطبقااة المماطيااة ، والتااي تحتااوك،  علااى 

     اف الميوسااين المغطيااة للملايااا المعويااة ، حيااث ت عااد هااذه الطبقااة بيئااة ملائمااة ليمااو وتكاااثر شاابكة الياا 

البكتيريا اللاهوائية مما ت سهم في زيادة فعالية الهضم والإمتصاص ، وبالتالي يزيد ماان جاهزيااة العياصاار 

 المعاملات 
 العمُر بالأسابيع 

المدة الاولى 

(46 45- ) 

المدة الثانية 

(48-47) 

المدة الثالثة  

(50-49) 

المدة الرابعة  

(52-51) 

المدة الكلُية   

(52-45) 

T1 0.06±2.38 0.01±2.37 a 0.02±2.44 a 0.07±2.45 a 0.02±2.41a  

T2 0.11±2.41 0.05±2.33ab  0.09±2.31 ab 0.06±2.27 b 0.07±2.33 a 

T3 0.04±2.35 0.06±2.28 ab 0.04±2.15 bc 0.04±2.04 c 0.01±2.20 b 

T4 0.05±2.32 0.11±2.19 ab 0.07±2.10 c 0.04±2.00 c 0.02±2.14b  

T5 0.07±2.30 0.01±2.12 b 0.04±2.00 c 0.02±1.88 c 0.02±2.07 b 

مُستوى  

 المعنوية
N. S * * * * 
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داء الانتاااجي للطيااور الداجيااة الغذائية المتواجدة في العليقة ،  مما ييعكس هذا الفعل إيجابيا فااي تحساان الا

[18]. 

و  0.4الذك أكد بأ  إضافة المعزز الحيااوك بيساابة )  [6]توافق  نيتائ  هذه الدراسة مع ما توصل إلي       

. واتفق  اليتائ   أيضاااً مااع مااا ( ٪ إلى العليقة ، ي ساهم في تحَس ن الأداء الإنتاجي وزيادة إنتاج البيض0.8

دراستِ  التااي اجرياا  علااى الاادجاج البياااض ، والتااي اسااتيت  ماان خلالهااا بااأ  اسااتمدم في    [8]أشار إلي   

غم / كغم ، ي ساهم فااي حصااول تحساان معيااوك فااي إنتاااج الباايض ، وز    0.5مستوى  المعزز الحيوك ، ب

بأ  إضافة   [7] البيض وكتلة البيض ولم يؤثرفي وز  الجسم اليهائي. وكذلك توافق  اليتائ  مع مالاحظ 

عدل إنتاج البيض ووز  البيض ، فضاالاً عاان  المعزز الحيوك الى علائق الدجاج البياض ساهم في زيادة م 

عاملة السيطرة.ح عامل التحويل الغذائي بالمقارنة مع م   صول تحَسن معيوك في م 

لكاال  ،  ) (cfu/g 108×  1.4بأ  إضافة المعزز الحيوك بمسااتوى  [01]ولم تتفق مع ما توصل إلي       

كتلااة كيلوغرام من العليقة ، لايؤثر في الصاافاا الانتاجيااة التااي تضاامي : وز  الباايض ، عاادد الباايض ، 

عامل التحويل العذائي. ولم تتفق أيضاً مااع اليتيجااة التااي توصاال اليهااا والااذك لاحاا  بااإ    [11]  البيض وم 

عاادل وز  الباايض ، أثياااء دراسااتِ  التااي اجرياا   إضافة المعزز الحيوك ، لم يكن ل   أك تأثيرمعيوك في م 

 على الدجاج البياض.

 

 مقياس الكفاءة الإقتصادية 

( تأثير استمدام الم ستحضر البكتيرك الم صيع في مقياااس الكفاااءة الإقتصااادية للعليقااة 2يوضح الشكل )    

متاادة ماان )  -45)علف مستهلك بالدييار/ كغم وز  حي( للدجاج البياض خلال الماادة الإنتاجيااة الك ليااة والم 

عاااملاا الم ستحضاار ( لجميااع م  P<0.05( اساابوع ، إذ ي لاحاا  ماان الجاادول وجااود تفااوق معيااوك )52

عاملاااة المامساااة  فاااي إختصاااار كلفاااة العليقاااة بِمعااادل  (T5)البكتيااارك الم صااايع ، حياااث سااااهم  الم 

عاملة الرابعة  1449.74 )دييااار/ كغاام 1501.75بِمعاادل    (T4))دييار/ كغم وز  بيض( وجاءا بعدها الم 

عاملااة الثالثااة    باايض( ، بالمقارنااة مااع )دييااار/ كغاام وز1540.82بِمعاادل  (T3)وز  بيض( وأخيااراً الم 

عاملتي السيطرة ) )دييار/ كغم وز  بيض(  لكل  1688.96و 1631.62، اللتا  بلغتا قيمتهما )  T1وT2م 

 معاملة على التوالي ، واللتا  لم ت سجلا أية فروق  معيوية بييهما .

عاملاا الم ستحضر البكتيرك الم صيع في مقياس     الكفاااءة الإقتصااادية ، ا  التفوق المعيوك الذك رافقَ م 

عاماال التحوياال الغااذائي   ، إذ أ  الم ستحضاار البكتياارك الم صاايع وماان خاالال [  19]حصل بسبب تحساان م 

عادلة اليسبية على الك لف الإنتاجية التي ذ كرا أعلاه ، التي تيص على )كلفة العليقة للمعاملااة      تطبيق الم 
%( ، 70( مااع ضاار  اليااات  فااي ك لفااة الإنتاااج التااي تمثاال ) 100/ ك لفة العليقة لمعاملة الساايطرة *   ) س(

%،   62.24% ، 60.08ن لاح   ا  الم ستحضر البكتيرك الم صيع ساااهم فااي خفااض ك لفااة التغذيااة بيساابة 

لفااة التغذيااة لكل معاملة علااى التااوالي، بعااد أ  كاناا  ك   )  T3وT4وT5% للمعاملاا التجريبية )63.86

 وT2، في حين إقترب  الك لف اليسبية لمعاااملتي الساايطرة ) [25]% من ك لف الإنتاج 70ت شكل مايقار  

(T1   ( 70% و67.62) % من كلفة الإنتاج %.    
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الااذك اسااتيت  بااإ  اسااتمدام حليااب الكيفياار كمعاازز حيااوك ، يساااهم   [26]اتفق  هذه اليتيجة مع ما وجااده

 صادية للعليقة .بمفض الك لفة الإقت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفات النوعية للبيض

    وزن البياض                                                    

( الذك يوضح تأثير استمدام الم ستحضر الم صيع في معدل وز  البياض 3ن لاح  من خلال الشَكل )     

يوم للدجاج البياض ، إذ ي لاح  عاادم وجااود فااروق معيويااة فااي معاادل   14)غم ( لكل  بيضة / مكرر /  

( P<0.05اسبوع ل وحَ  حصول زيااادة معيويااة )  48اسبوع ، وفي عمر    46)غم ( بعمر  وز  البياض  

( ، T3  ،T2 ،T1( بالمقارنة مع المعاملاا الأخاارى )T4  ،T5لصالح معاملتي الم ستحضر الم صيع )

 اسبوع من 50في الوق  الذك لم ت سجل في  أيةِ فروق معيوية بين تلك المعاملاا الثلاي . أما في العمر 

( في الوق  الذك لاتوجااد فياا  فااروق P<0.05في الزيادة المعيوية )  T5الإنتاج ، فقد إستمرا المعاملة  

 52من جهة  اخرى . وفااي الاساابوع  T3  ،T2 ،T1من جهة ، وبين  T4 وT3 معيوية بين المعاملتين 

ة المعاااملاا ( علااى بقياا P<0.05تفوق عااالي المعيويااة )  T5من ع مرالإنتاج ، حقق  المعاملة المامسة  

( . بييما في مؤشاار المعاادل العااام لااوز  البياااض )غاام( فكاناا  اليتااائ  T4، T3  ،T2 ،T1التجريبية )

a a 
b b b 

T1:    .السيطرة بمستوى    :T2معاملة  المجفف  الفرز  الحليب  الموجبة( إضافة  السيطرة  كغم)  1)معاملة    :T3  ،T4  ،  T5  (.علف  غم / 

ت شير إلى عدم وجود فروق معيوية بين متوسطاا  :  N.Sالتوالي.    علف( علىغم / كغم  )  2،  1،  0.5ى  إضافة المستمضر الم صيع بمستو

 .  0.05نفس اللو  الى وجود فروق معيوية بين المعاملاا على مستوى احتمال ضمن ت شير الأحرف في الأعمدة الممتلفة * المعاملاا. 

تأثير المُستحضر البكتيري المُصنع في مقياس الكفاءة الإقتصادية لعليقة للدجاج ( 2شكل )

 اسبوع (   52-45البياض خلال المُدة الإنتاجية الكُلية )
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من ع مر الإنتاااج ، ممااا  48لاتمتلف كثيراً عن سابقاتِها من حيث الفروق المعيوية وتحديداً في الاسبوع 

عدل في وز  بياض البيض .   يدل على أ  المعاملة المامسة أعط  أعلى م 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    وزن الصفار                                                    

فار )غاام ( لكاال  بيضااة / 4ي وضح الشكل )    ( تأثير اسااتمدام الم ستحضاار الم صاايع فااي معاادل وز  الصااَ

( اساابوع ، حصااول تفااوق معيااوك 46-45يوم للدجاج البياض ، إذ ي لاح  في الماادة الاولااى ) 14مكرر /  

(P<0.05  لصالح المعاملة المامسة )T5   ة المعاااملاا في الوق  الذك لاتوجد في  فروق معيويااة بااين بقياا

، لغايااة  T5( للمعاملااة ذاتهااا P<0.05( ، واسااتمرهذا التفااوق المعيااوك )T4 ،T3  ،T2 ،T1التجريبية )

اسبوع ،  48( بعمر  T4 ،T3اسبوع  . وفيما يمص معاملتي الم ستحضر الم صيع ) 52نهاية مدة التجربة  

فارP<0.05فقد ل وح  حصول زيادة معيويااة ) )غاام ( ، فااي الوقاا  الااذك  ( طفيفااة فااي مؤشاار وز  الصااَ

من جهة  اخرى . وفي المدة الإنتاجيااة  T2وT1 من جهة ، وبين  T4و  T3لاتوجد في  فروق معيوية بين 

متدة ماان ) مااع  T4( للمعاملااة الرابعااة P<0.05( اساابوع ، ي لاحاا  حصااول تفااوق معيااوك ) 52  -  50الم 

مؤشر وز  الصَفار )غاام ( . وإنعكساا  في    T3( لصالح المعاملة الثالثة  P<0.05حصول زيادة معيوية )

عدل ،     إذ نتائ  الزيادة في وز  الصَفار التي حَققتها معاملاا الم ستحضر الم صيع إيجابياً على نتَائ  الم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40

41

42

43

44

45

46

(45-46) (46-48) (48-50) (50-52) (45-52)

T1 42.19 42.4 42.72 43.27 42.64

T2 42.15 42.36 42.8 43.35 42.67

T3 42.21 42.44 43.11 43.48 42.81

T4 42.33 42.8 43.45 43.85 43.11

T5 42.32 42.9 44.07 45.95 43.81

ض 
يا
لب
ن ا
وز
ل 
عد
مُ

 
 غم

مَفاتيح المُعاملات التجريبية 

T1 T2 T3 T4 T5

a 
N. S 

a 
b b b 

a 

bc b 
c c 

a 

b 
bc c c 

a 
b 

c c c 

T1 .معاملة السيطرة :T2: (.علف غم / كغم )1 )معاملة السيطرة الموجبة( إضافة الحليب الفرز المجفف بمستوى T3 ،T4 ، T5: 

: ت شير إلى عدم وجود فروق معيوية بين متوسطاا N.S التوالي. علف( علىغم / كغم ) 2، 1، 0.5ى إضافة المستمضر الم صيع بمستو

 0.05نفس اللو  الى وجود فروق معيوية بين المعاملاا على مستوى احتمال ضمن ت شير الأحرف في الأعمدة الممتلفة * المعاملاا. 

. 

ع(
و
سب
)ا
ر 
عمُ
ال

 

 (52-45سابيع الإنتاج ) أ)غم ( خلال  ستحضر المُصنع في معدل وزن البياض ( تأثير استخدام المُ 3)شكل 

 اسبوع 

 (52-45سابيع الإنتاج ) أ)غم ( خلال  ستحضر المُصنع في معدل وزن البياض ( تأثير استخدام المُ 3)شكل 

 اسبوع 
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( على المعاملة الاخاارى وحسااب مسااتوى الإضااافة ، مااع عاادم P<0.05حقق  ك ل معاملة تفوقا  معيوياً ) 

عدل العام . T1 ،T2عاملتي السيطرة )ملاحظة حصول فروق معيوية بين م  ( خلال المدة الإنتاجية والم 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إ  الزيادة المعيوية فااي معاااملاا الم ستحضاار البكتياارك الم صاايع ، التااي حصاال  فااي الصاافاا اليوعيااة 

للبيضة والتي تمثل  في وزني البياض والصفار،  حصل  بسبب الزيادة المعيوية في وز  البيض ا بفعاال 

لاكتيااك ، الااذك على إزاحة البكتيريا المرضااية ، وكااذلك إنتاااج حااامض ال   Lactobacillusق درة بكتيريا  

ي زيد ماان مسااتوى   ي حسين عامل إمتصاص العياصر الغذائية ، نتيجةً لِتحسن ظروف الأمعاء ، وبالتالي سااَ م 

تجهيز العياصر الغذائية التي ت عتبر من المكوناا الرئيسااة للبيضااة ماان خاالال تحفيااز الكبااد علااى إنتاجهااا 

 لتكوين الصفار بالشكل الأمثل .وانتقالها باتجاه المبيض ، عن طريق هرمو  الإستروجين ، 

وقد يرجع التحسن في وز  البياض ا بفعل التيافس الميكروبي وازاحة البكتيريا المرضية ، التي ت قلل ماان 

تجهيز البروتيياا نتيجة التغذية عليهااا ، وإ  إقصااائها خااارج الجساام سي ساااهم فااي زيااادة محتااوى بياااض 

ذك يمتاااز باليافااِ  المطاطيااة المسااؤولة عاان القااوام الاا Ovomucin الباايض ماان بااروتين الاوفاميوسااين 

 الجيلاتييي للبياض ووبالتالي سي زيد من وز  بياض البيض .
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  (52-45سابيع الإنتاج ) أ)غم ( خلال   الصَفارستحضر المُصنع في معدل وزن ( تأثير استخدام المُ 4)شكل 

 اسبوع 

T1  :  .معاملة السيطرةT2 :    (.علف  غم / كغم )  1)معاملة السيطرة الموجبة( إضافة الحليب الفرز المجفف بمستوى  T3  ،T4   ،  T5  : إضافة

   ت شير إلى عدم وجود فروق معيوية بين متوسطاا المعاملاا.   : N.Sالتوالي.    علف( علىغم / كغم  )  2،  1،  0.5ى  المستمضر الم صيع بمستو

 .  0.05نفس اللو  الى وجود فروق معيوية بين المعاملاا على مستوى احتمال ضمن ت شير الأحرف في الأعمدة الممتلفة * 

T1:    .معاملة السيطرةT2 :    (.علف  غم / كغم )  1)معاملة السيطرة الموجبة( إضافة الحليب الفرز المجفف بمستوى  T3  ،T4   ،  T5  : إضافة

*  ت شير إلى عدم وجود فروق معيوية بين متوسطاا المعاملاا.    : N.Sالتوالي.    علف( علىغم / كغم  )  2،  1،  0.5ى  المستمضر الم صيع بمستو

 .   0.05نفس اللو  الى وجود فروق معيوية بين المعاملاا على مستوى احتمال ضمن ت شير الأحرف في الأعمدة الممتلفة 
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بااأ  إضااافة المعاازز الحيااوك الااذائب فااي الماااء ، للاادجاج [  27]اتفق  هذه اليتيجة مع مالاحظاا   التميمااي  

ض ووز  الصفار . ولم تتفق مع ما البياض  ي حسن الصفاا اليوعية للبيض المتمثلة ، في معدل وز  البيا

 ) (cfu/g 108×  1.4كمعزز حيوك بمسااتوى  Bacillus subtilisبأ  إضافة بكتيريا  [10]توصل إلي  

لكل كيلوغرام من العليقة ، لا يؤثر في الصاافاا اليوعيااة للباايض التااي تضاامي :  وز  البياااض ، وز  ،  

 Lohmann Brownوحدة تجريبيااة ماان الاادجاج البياااض  288الصفار ، عيد دراستِ  التي اجري  على 

 أسبوعاً. 26لمدة 

    وزن القشرة                                                    

( تأثير استمدام الم ستحضر الم صيع في معدل وز  القشرة )غم ( خلال أسااابيع الإنتاااج 5ي بين الشكل )    

( ماان عماار الإنتاااج ، حصااول زيااادة معيويااة 46-45( اساابوع ، إذ يتَبااين فااي الماادة الاولااى )45-52)

(P<0.05( عاملاا الم ستحضر الم صيع عامT5   ،T4 ،T3( لصالح م  ، (T2لتي السيطرة ( بالمقارنة مع م 

T1 واللتا  لاتوجد بييهما فروق معيوية ، وأيضاً لم ت سجل اليتائ  حصااول فااروق معيويااة بااين معاااملتي )

( اسبوع بدأا مؤشراا التحسن المعيوك  52 - 48( . وإمتداداً من عمر ) T5  ،T4الم ستحضر الم صيع)

(P<0.05 عاملاا الم ستحضر ال عاااملتي الساايطرة ( تظهر بشكل أكثر وضوحاً في م  م صاايع مقارنااةً مااع م 

عدل العام لوز   اللتا  لَم ت سجلا أيةِ فروق  معيوية طوال المدة الإنتاجية . وقد إنعكس  اليتائ  في مؤشر الم 

 القشرة )غم ( تدريجياً بحسب مستوى الإضافة .
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T5 6.56 6.64 6.76 6.78 6.73

ة 
شر
لق
ن ا
وز
ل 
عد
مُ

(
(غم

مَفاتيح المُعاملات التجريبية 

T1 T2 T3 T4 T5

a a b c c 

a 

b b 
c c 

a 

b 
c 

d d 

a 

b 
c 

d d 

a 

b c 
d d 

ع(
بو
س
)ا
ر 
عُم
ال

 

  (52-45الإنتاج )سابيع أ)غم ( خلال  وزن القشرةستحضر المُصنع في معدل  ( تأثير استخدام المُ 5)شكل 

 اسبوع 

T1:    .معاملة السيطرةT2 :    (.علف  غم / كغم ) 1)معاملة السيطرة الموجبة( إضافة الحليب الفرز المجفف بمستوى  T3  ،T4  ،  T5  : إضافة

بمستو الم صيع  كغم  )  2،  1،  0.5ى  المستمضر   / علىغم  متوسطاا    : N.Sالتوالي.    علف(  بين  معيوية  فروق  وجود  عدم  إلى  ت شير 

 .  0.05نفس اللو  الى وجود فروق معيوية بين المعاملاا على مستوى احتمال ضمن ت شير الأحرف في الأعمدة الممتلفة * المعاملاا. 
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    القشرة                                                     سُمك

( الذك يوَضح تأثير استمدام الم ستحضر الم صيع في معدل س مك القشرة )مَلاام( 6ن لاح  من خلال الشكل )

( اسبوع ماان العماار، عاادم 46-45)( اسبوع ، حيث ي لاح  في المدة الاولى  52-45خلال أسابيع الإنتاج )

حصول فروق معيوية بين المعاملاا التجريبية ، على الرغم من وجود فااروق حسااابية بااين المعاااملاا . 

مك القشاارة P<0.05، فقد ل وحَ  حصول تحَس ن معيوك )  48أما في العمر الإنتاجي   ( طفيف في معدل ساا 

عاملتين ) عاااملاا  )(، على الرغم م T5  ،T4)مَلم( لِصالح الم  ،  T2ن عدم وجود فروق معيويااة بااين الم 

T3 ،T4،T5( من جهة وبين )T2  ،T3 ،T1 باادأ  52و  50( من جهة  اخرى . وفي المدتين الإنتاااجيتين

عاملااة المامسااة  التحسن المعيوك في معدل س مك القشرة )مَلم( يَظهر بشَِكل أكثر وضااوحاً وتحديااداً فااي الم 

T5   عاملة ا ( ، واللتااا  لاام ت سااجلا  T2) ،T1بالمقارنة مع معاملتي السيطرة  T4لرابعة وجاءا بعدها الم 

عدل العام لِسم ك القشرة )مَلم( فيَ لاح  ثباا  أية فروق  معيوية طوال مدة التجربة . أما في حسا  مؤشر الم 

 ( في المعاملة المامسة مقارنةً مع معاملتي السيطرة .P<0.05مؤشر التحَس ن المعيوك )
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  (52-45سابيع الإنتاج )أ( خلال ملم) سُمك القشرةستحضر المُصنع في معدل ( تأثير استخدام المُ 6)ل شك

 اسبوع 

T1  :  .معاملة السيطرةT2 :    (. علف  غم / كغم)  1)معاملة السيطرة الموجبة( إضافة الحليب الفرز المجفف بمستوى  T3  ،T4  ،  T5:   إضافة

ت شير إلى عدم وجود فروق معيوية بين متوسطاا المعاملاا.  :  N.Sالتوالي.    علف( علىغم / كغم  )  2،  1،  0.5ى  المستمضر الم صيع بمستو

 .  0.05نفس اللو  الى وجود فروق معيوية بين المعاملاا على مستوى احتمال ضمن ت شير الأحرف في الأعمدة الممتلفة * 
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وقد ي عزى السبب في تحَس ن الصفاا اليوعية لقشرة البيض الى الفعاال التااازرك لأنااواع بكتيريااا حااامض  

اللاكتيك المتواجدة في الم ستحضر البكتيرك الم صاايع ، فااي إنتاااج حااامض اللاكتيااك البااالغ الاهميااة ، فااي 

قيقة مما ي ساهم فااي زيااادة زيادة إمتصاص الكالسيوم والفسفور من القياة الهضمية عن طريق الزغاباا الد

مك القشاارة ووزنهااا ، والااذك ي عتباار مؤشاار جيااد  ترسيب كاربوناا الكالسيوم ، مما ييعكس  ذلااك علااى ساا 

 لِتحَسن القشرة .

ويعزى أيضاً لزيادة إستهلاك العلف نتيجة لتحسن ظااروف الأمعاااء ممااا تاازداد بااذلك كميااة الكالساايوم     

الذك ي زيااد  phytaseا حامض اللاكتيك دور في إفراز إنزيم الفايتيز  والفسفور في جسم الطائر ، ولبكتيري

من جاهزية عيصرك الكالسيوم والفسفور ، عن طريق فك الإرتباط بين الكالساايوم والفساافور الااذك يكااو  

فااي   Para Thyroid gland( ، ونتيجةً ليشاط الغدة جار الدرقية phytic acidبهئية  حامض الفايتيك )

الذك ي يظم ترسب الكالسيوم في مصل الاادم ، عاان طريااق زيااادة   calcitonin  الكالسيتونين  إفراز هرمو

إمتصاص الكالسيوم من الإمعاء وكذلك التقليل من معدل طرح الكالسيوم وزيادة طاارح الفساافور بواسااطة 

مك اليبيباا الكلوية ا في محاولة للحفاظ علااى مسااتوى الكالساايوم فااي مصاال الاادم واسااتمدام  لتعزيااز ساا 

 القشرة ، وبالتالي ستتحقق الإستفادة المثلى وييعكس ذلك في تحسن نوعية قشرة البيض .  

( ٪ إلااى العليقااة ، 0.8و  0.4بأ  إضافة المعزز الحيوك بيساابة )  [6]توافق  اليتيجة مع ماتوصل إلي       

عدل س مك القشرة ، في تجربتِ  التي استمدم فيها المعزز الح تدرجة )ي ساهم في تحَس ن م  ،  0.0يوك بيسب م 

بااأ  اسااتمدام [ 9] ( % في عليقة الدجاج البياااض. ولاام تتفااق مااع مااا أشااار إلياا 1.6و    1.2،    0.8،    0.4

غم / كغاام  0.06في عليقة الدجاج البياض بمستوى   Yeasture)®المعزز الحيوك ذك الماركة التجارية )

وحدة تجريبية من الدجاج البياض  144، لا يؤثر في وز  القشرة وسمكها ، في دراستِ  التي اجري  على 

التااي أكاادا بااأ  المعاازز الحيااوك لاا   تااأثير   [14]أسابيع. واتفق  أيضاً مع دراسة    7والتي استمرا لمدة  

 ووزنها.في معدل سمك القشرة إيجابي  

    مُعدَل لون الصفار                                                    

عَدل لوَ  الصَفار خلال 7يتَضح من خلال الشكل )     ( الذك ي بين تأثير استمدام الم ستحضر الم صيع في م 

من ع مر الإنتاج ، عدم وجود فااروق معيويااة  46( اسبوع ، إذ يتَضح في الاسبوع 52-45أسابيع الإنتاج )

ن  48بين جميع معاملاا التجربة . وفااي الاساابوع   وحَ  حصااول تحَساا  ( بشااكل  P<0.05معيااوك )  فقااد لاا 

عاملتي السيطرة ، فااي  عاملاا الم ستحضر الم صيع مقارنةً مع م  عَدل لوَ  الصَفار ، لِصالح م  تدَريجي في م 

عاملاا الم ستحضر ، وعدم حصول فروق معيوية بين  الوق  الذك ظَهرا في  فروقاا حسابية فقط بين م 

عاملتي السيطرة . بَعدها إمتدَ مؤشر التحَس   ، لِيقتصر علااى   50( في العمرالإنتاجي  P<0.05ن المعيوك )م 

عاملتي الم ستحضاار الم صاايع ) (،فااي الوقاا  الااذك لاام ت سااجل فياا  اليتااائ  فااروق معيويااة بااين  T5  ،T4م 

من عمر الإنتاج فقد  52من جهة  اخرى . أما في الاسبوع  T1و  T2من جهة و T3و   T2المعاملة الثالثة  

عاملة المام و  P<0.05تفوقاااً معيوياااً )  T5سة  حَقق  الم  ن لااَ عاااملاا التجَريبيااة فااي تحََساا  ( علااى بقيااة الم 

عاملاا ) ( . أما في المؤشر العااام T4  ،T3 ،T2الصَفار ، وفي الوقِ  نفس  لاتوجد فروق معيوية بين الم 
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دل لااو  الصااَ P<0.05لل و  الصفار فيَ لاح  حصول تحََس ن معيوك ) عااَ تااَدرَج فااي م  كل م  فار وحسااب ( بشِااَ

 م ستوى الإضافة .

إ  التحسن المعيوك الذك حدي في لو  الصفار باليسبة لمعاملاا الم ستحضر البكتيرك الم صيع  يعود     

إلى دور الم ستحضر البكتيرك الم صيع في تحقيااق التااواز  الميكروبااي وتحسااين ظااروف الأمعاااء والااذك 

ر الغذائيااة وبالتااالي تتمثاال صاابغة الزانثوفياال  إنعكااس بشااكل إيجااابي فااي زيااادة الإسااتفادة ماان العياصاا 

Xanthophyll . في الكبد وتيعكس إيجابياً على لو  الصفار 

في أ  إدراج المعزز الحيااوك فااي علائااق الاادجاج البياااض ،  [12]لم تتفق هذه اليتيجة مع ما توصل إلي  

عدل لو  الصفار في دراستِ  التي اجري  على  وحدة تجريبية ماان الاادجاج  216ليس ل   تأثير معيوك في م 

يااوم ، والتااي اسااتمدم فيهااا المعاازز  90اسبوع تحاا  ظااروف الاجهاااد الحاارارك لماادة   32البياض بعمر  

بااأ   [13]كاال ماان( غرام / طن علف. ولكن اتفقاا  مااع مااا لاحظاا  400،    200،    0الحيوك بمستوياا )

في ماء الشر   للاادجاج البياااض  غم / مل 0.05 كمعزز حيوك بتركيز  Lactobacillusاستمدم بكتيريا  

    [14]واتفقاا  أيضاااً مااع دراسااة يؤدك الى حصول تحسن معيوك في لو  الصفار بالمقارنة مع الساايطرة.

عدل لو  الصفار.التي أكدا بأ  المعزز الحيوك ل   تأثير إيجابي   في م 
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 (52-45أسابيع الإنتاج )لَون الصفار خلال ستحضر المُصنع في معدل ( تأثير استخدام المُ 7)شكل 

 اسبوع  

T1:    .معاملة السيطرةT2 :    (. علف  غم / كغم )  1)معاملة السيطرة الموجبة( إضافة الحليب الفرز المجفف بمستوى  T3  ،T4   ،  T5:    إضافة

ت شير إلى عدم وجود فروق معيوية بين متوسطاا المعاملاا.   :N.Sالتوالي.  علف( علىغم / كغم ) 2، 1، 0.5ى المستمضر الم صيع بمستو

 .  0.05نفس اللو  الى وجود فروق معيوية بين المعاملاا على مستوى احتمال ضمن ت شير الأحرف في الأعمدة الممتلفة * 
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 لاستنتاجاتا

ن       أظهرا نتائ  تأثير الم ستحضر البكتيرك الم صيع في الأداء الإنتاااجي للاادجاج البياااض وجااود تحَساا 

تمثلة في :  (  P<0.05)معيوك   عدل في الصفاا الإنتاجية الم  نسبة إنتاج البيض  ،عدد البيض التراكمي ، م 

ن معيااوك  عاماال التحوياال الغااذائي ، فضاالاً عاان حصااول تحَساا  عاادل كتلااة الباايض  وم  وز  الباايض ، م 

(P<0.05  في )ل :    الصفاا اليوعية للبيضة عاادل التي شَم  عاادل وز  الصاافار ، م  عدل وز  البياااض ، م  م 

عد عدل سمك القشرة ، م  ، بحسب  (T3  ،T4 ، T5)ل لو  الصفار ، للمعاملاا التجريبية وز  القشرة ، م 

 ، قد أعط  أفضل اليتائ .  كغم علف( 1غم /  2ذاا الإضافة ) T5مستوى الإضافة وإ  المعاملة 

عاملاا الم ستحضاار      كما لوح  حصول إنمفاض معيوك في مقياس الكفاءة الإقتصادية للعليقة لصالح م 

التي ساهم  في تقليل كلفة  T5مستوى الإضافة ، وتحديداً في المعاملة المامسة   البكتيرك الم صيع بحسب

)دييار/ كغم وز  بيض( بعد أ  بلغ  تكلفة الإنتاااج 1449.74إنتاج الكيلو غرام الواحد من البيض بمقدار 

 )دييااار/ كغاام وز  باايض( فااي معاملااة الساايطرة ، أك ساااهم  فااي إختصااار التكل فااة بمقاادار 1688.96

 دييار، للكيلو غرام الواحد من وز  البيض . 239.22
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 :المستخلص

العامة  الهيئة  لدى  المتراكمة  المالية  الازمة  ادارة  في  المستغل  الضريبي  التهر   واقع  الدراسة  بيي  

اس دراسة وتحليل  من خلال  معالجتها  ،للضرائب وسبل  ميها  والحد  الضريبي  التهر   ومن جانب    با  

الواقع والمستهدف وبيا  مدى أهمي  الركود الاقتصادك    ةاخر تحديد  المالية في ظل مراحل  ادارة الازمة 

بالأساليب  يتسم  للضرائب  العامة  الهيئة  في  المطبق  الضرائب  نظام  ا   الدراسة  مشكلة  تتمحور  .أذ 

قبل   من  وشاملا  مبسطا  فهمًا  الضريبية  والانظمة  القوانين  فهم  عدم  ذلك  جانب  والى  التقليدية  المحاسبية 

الى   ادى  مما  الواقع المكلفين،  بين  مقارنتا  المستهدفة  القيمة  معدلاا  وارتفاع  الضريبي  التهر   ظاهرة 

وأظهرا نتائ  الدراسة ا  اليظام الضريبي المطبق في الهيئة العامة للضرائب يتسم بالتعقيد    الممطط ل .

قطاع وعدم الادراك والتركيز على التقيياا المتطورة في سياساا جمع الجباية الضريبة  ا  كان  في ال 

لدى   المستهدفة  الايراداا  حصيلة  وترتفع  الفعلي  الضريبي  الايراد  ييمفض  وباليتيجة  الماص  او  العام 

اتباع  للضرائب  العامة  الهيئة  على  الدراسة  وأوص   المالية.  الازمة  ظل  في  للضرائب  العامة  الهيئة 

المتهربي على  المالية  العقوباا  وفرض  الحديثة  والتقيياا  المتطورة  والى  الاساليب  الضريبة  دفع  من  ن 

بياء ونمو حصيلة  في  ذلك  المالية سيساهم  الازمة  ادارة  واقع  في  الرقابي  اليظام  دور  تفعيل  ذلك  جانب 

 الايراداا الضريبية ا  كان  في القطاع العام او الماص.

  التهر  الضريبي ، الضرائب المستهدفة , ادارة الازمة المالية  .  :المفتاحيةالكلمات  

 

 المقدمة: 

لتحقيق الأهداف الاقتصادية   المالية  الدولة في سياستها  إليها  التي تلجأ  تعتبر الضرائب من أهم الأدواا 

في   التهر   يعد  كما  للضرائب،  العامة  الهيئة  بها  تمر  التي  المالية  الازمة  مواجهة  اخر  جانب  ،ومن 

ن حماية هذا الرافد  ووضع القيود الضرائب الرافد الرئيس في الموازنة العامة للدولة ، لذلك لا بد للدولة م

والعقوباا للحد من ظاهرا التهر  الضريبي سواء ا  كا  في القطاع العام او الماصة وتحقيق الواقع 

الممطط ل  والمستهدف لكي تتمكن الهيئة العامة من توفير الأموال التي تحتاجها لمعالجة مشاكلها الازمة  

ييها، فالضرائب سواء كان  مباشرة أو غير مباشرة هي أداه مهمة  المالية وتحقيق اليمو والازدهار لمواط

mailto:khaldoun.s.m1980@gmail.com
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التي  المالية والاقتصادية  لحل مشاكلها  في وضع سياستها  دولة  المالية لأك  السياسة  أدواا  ورئيس  من 

 تواجهها في ظل الازماا المالية التي يمر بها البلاد. 

 

 منهجية الدراسة و الدراسات السابقة

 :مشكلة الدراسة  -1

أ  اليظام المطبق في الهيئة العامة للضرائب يتسم بالأساليب المحاسبية التقليدية والى جانب ذلك عدم فهم  

القوانين والانظمة الضريبية فهمًا مبسطا وشاملا من قبل المكلفين، مما ادى الى ظاهرة التهر  الضريبي 

ل  الممطط  الواقع  بين  مقارنتا  المستهدفة  القيمة  معدلاا  هيا:وارتفاع  يطرح  الذك  والسؤال   ، أ        هل 

سهل   بشكل  وتبسيطها  للضرائب  العامة  الهيئة  في  المطبق  التقليدية  المحاسبية  الاساليب  وتحليل  دراسة 

وتحقيق  الضريبي  التهر   من ظاهرة  للحد  للضرائب  العامة  الهيئة  يمكن   ، التعقيد  من  وخالية  وواضح 

 المستهدف لإدارة الازمة المالية ؟

 

 ت الدراسة: فرضيا -2

المطبق في    التقليدية  المحاسبية  الاساليب  مفادها: )ا  دراسة وتحليل  أساسية  إلى فرضية  الدراسة  تستيد 

والحد من ظاهرا   الاقتصادية  القيمة  قيمة  تعزيز  وشاملاً في  سليماً  أساساً  يوفر  للضرائب  العامة  الهيئة 

ة( ومن هذا الفرضية تيفرد الفرضياا الاتية التهر  الضريبي والمستهدف في ظل في ادارة الازمة المالي

:-  

ذلك   - جانب  والى  والغموض  بالتعقيد  يتسم  للضرائب  العامة  الهيئة  في  المطبق  المحاسبي  اليظام  ا  

الى  ادى  مما  الضريبية  الحصيلة  في  والمستهدف  ل   الممطط  الواقع  بين  والتمطيط  الرقابة  ضعف 

 ظهور الازمة المالية.

اجراءاا   - والهدر ا   المبذل  والجهد  الوق   تكلفة  ارتفاع  ذلك  جانب  والى  تقلدي   الضريبي  التحاسب 

 بالمال العام في الايراد الضريبي فترتفع حصيلة الازمة المالية بين القطاع العام والماص .

 

 أهمية الدراسة :   -3

الضريبي    )التهر   متغيراا  عن  شاملة  نظرة  اعطاء  خلال  من  الدراسة  أهمية  الواقع تبرز  بين 

 والمستهدف في ظل ادارة الازمة المالية لدى الهيئة العامة للضرائب( من خلال الجوانب الآتية 

 تحديد مفهوم التهر  في الضرائب ودراسة وتحليل الضرائب المستهدفة وتفادك الازمة المالية. -

والحد من    - الامثل  بالشكل  المالية  الازمة  مكافحة  وأساليب  وطرائق  الضريبي  التهر   دراسة طبيعة 

 تلك الظاهرة.

 

منهجية الدراسة :  -4  

التهر   اسبا   وتحليل  دراسة  في  الاستقرائي  والميه   التحليلي  ألاستيتاجي  الميه   الباحثا   استمدم 

 ارة الازمة المالية والحد من تلك الظاهرة  الضريبي بين الايراد الممطط والمستهدف في اد
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 مصادر البيانات:  -5

على مصادر متعددة لتغطي الجانبين : اليظرك المصادر العربية والأجيبية المتعددة في   اعتمد الباحثا 

شبكاا الانترني  والكتب والدورياا والبحوي والدراساا والرسائل الجامعية ، والتطبيقي أذ تتضمن   

 القوائم المالية لدى الهيئة العامة للضرائب  

 حدود الدراسة :  -6

 لعامة للضرائب  في عييةِ الدراسة .تمَّ اختيار الهيئة ا     

 هيكلة الدراسة:  -7

للدراسة والدراساا  اليظرك  المبحث الأول ميها الإطار  إلى ثلاثة مباحث، يتياول  الدراسة  تم تقسيم هذه 

في   والمستهدف  الممطط  الايراد  بين  الضريبي  التهر   اثر  قياس  الثاني  المبحث  يتطرق  بييما  السابقة، 

 لية بييما المبحث الثالث يتضمن الجانب العملي للدراسة  ادارة الازمة الما

 الدراسات السابقة  -8 

( "دور آليات الحوكمة الداخلية في التهرب الضريبي 2013دراسة الناصر، اقداس حسين هادي ) -

 منخلال ممارسات تمهيد الدخل دراسة تطبيقية في عينة من المصارف الخاصة في العراق"

الاطلاع    وكذلك  التجارية  البيوك  في  تطبيق   أهمية  ومدى  الحوكمة  مفهوم  توضيح  إلى  الدراسة  هدف  

الداخلية   الآلياا  مساهمة  ومدى  للضريبة  الماضع  الدخل  إلى  الوصول  لغرض  المالية  التقارير  على 

 للحوكمة في الحد من ممارساا تمهيد الدخل.

الاس    من  مجموعة  إلى  الدراسة  توصل   التي  وقد  التطوراا  أ   أهمها:  والعملية  اليظرية  تيتاجاا 

السبب  كان   الملكية  حق  في  انفصال  هو  خصوصا  عيها  ييت   وما  عموما  الأعمال  بيئة  في  حصل  

 الرئيسي وراء عملياا التلاعب بالقوائم المالية والتي ييت  عيها نقص الحصيلة الضريبية 

الوع   وتعميق  تفعيل  إمكانية  ا   دراسة  في  وتوصل   يدرس  كميهاج  وتدريسها  الحوكمة  بمفهوم  ي 

 الجامعاا العراقية. 

الكعبي، - ,  دراسة  عبدالحميد   ، علي  محمد  عمار)  جبار  وافاق 2008ياسر  الضريبة  "شفافية    )

 تطبيقها في الهيئة العامة للضرائب" 

هدف  الدراسة إلى توضيح مفهوم شفافية الضريبة وافاق الى تطبيقها في الهيئة العامة للضرائب وبما     

ا  الشفافية تتطلب من الهيئة العامة للضرائب الافصاح الكامل من اجل زيادة الوعي الضريبي للمكلفين 

ا  جهة  ومن  والمارجية  الداخلية  الاطراف  من  عملياتها  على  الرقابة  افصاح وتحقيق  يتطلب  كذلك  خرى 

المكلف عن جميع الدخول التي حصل عليها خلال سية تحقق الدخل وبالتالي فا  هياك مسؤولياا متبادلة  

المفهوم بجهة   المفهوم ولا يمكن ربط هذا  السواء في تطبيق هذا  للضرائب والمكلفين على  العامة  للهيئة 

 واحدة فقط. 

الا    من  مجموعة  إلى  الدراسة  توصل   الضريبية  وقد  الإدارة  على  أهمها:  والعملية  اليظرية  ستيتاجاا 

المالية ومن  المكلف والسلطة  الحفاظ على حقوق  الاعتبار على عاتق   يأخذ بيظر  بياء نظام رقابي فعال 

جانب اخر تسهيل إجراءاا فرض الضريبة على المكلفين لتحفيزهم على مراجعة دوائر الضريبة لغرض  

 هم خلال مدة التحاسب. تقديم التقارير عن نشاط
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 المبحث الاول : الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة

 اولا : الاطار النظري للدراسة: 

 مفهوم  وأسباب التهرب الضريبي في ادارة الازمة المالية   -1

 مفهوم التهرب الضريبي :  1-1

نحدد المعيى الدقيق للتهر  لغويا لكي نحدد مفهوم  التهر  الضريبي في ادارة الازمة المالية لابد ليا أ   

اخر،  دولة  إلى  دولة  من  المميوعة  البضاعة  هرب   اقتصاديا  ،اما   ) هر   الثلاثي)  الفعل  من  مشتق 

التهر   مفهوم  أما   ‘ المهر   فهو  الدولة  من  أخارجها  أو  المميوعة  الأشياء  بإدخال  يقوم  من  والمهر  

 Taxمصادرها وتعددها اصطلاحا  فقد أطلق علي  )  الضريبي باللغة الانكليزية متعدد المعيى لاختلاف

Evasion( وتعيي الغه الضريبي, او )Tax Avoision(وتعيي تفادك الضريبة او )Tax Dodging )

العظيم ،Tax Evasionوتعيي الإفلاا من الضريبة, او) التهر  الضريبي )عبد  (  13:  2017( وتعيي 

الكتا  والباحثين الاكاديميين التهر  الضريبي هو عملية يتم من  وعلى هذا الاساس فقد عرف العديد من  

خلالها تملص المكلف من الالتزاماا القانونية بعدم دفع الضرائب المستحقة علي  كليا او جزئيا من خلال  

( ،  80:    2015عدة طرائق وأساليب احتيالية ممالفة للقانو  والانظمة المحاسبية المتعارف عليها )العدك،

استعمال تلك الاساليب المتمثلة بالاحتيال  الفيية والقانونية والادارية من اجل ا  يتم التملص من دفع  وأ   

الضرائب المترتبة على المكلفين كليا أو جزئيا وبشتى الطرق والأساليب المتعارف عليها والتي تؤدك إلى 

(، 17:  2019مالية )العطراوك, رميتة،حرما  المزيية العامة من المبالغ التي تستحقها في ادارة الازمة ال 

الضرائب   دفع  بعدم  المكلف  يتحايلها  اقتصادية  ظاهرة  ان   على  الضريبي  للتهر   اخر  تعريف  وهيالك 

للدولة  العامة  القانو  مما يؤثر في خزيية  التي تمالف  اتباع الاساليب والاعمال  المترتبة علية من خلال 

(Sempre ,1993:8 يست تقدم  ما  على  بياء  الازمة (  ادارة  ظل  في  الضريبي  التهر   ا   الباحثا   يت  

والطرق   الاساليب  استعمال  من خلال  الضريبة  دفع  المكلف عن  تملي  من خلالها  يتم  عملية  هو  المالية 

في خزيية   الحاد  الانمفاض  ييت   ما  ل   المتاحة  القانو   ثغراا  من  مستفيدا  المشروعة  المشروعة وغير 

 صبح اقتصاد في مرحلة الركود نتيجتا للتهر  الضريبي .الدولة العامة وبالتالي ي

 أسباب التهرب الضريبي  1-2

 (  206:  1993هيالك عدة اسبا  ادا الى ظاهرا التهر  الضريبي وميها  )العطور، 

ميها   - ييفذ  ثغراا  على  واحتوائها  الضريبية،  والتشريعاا  الاحكام  في  نقص  وجود  التشريعية: 

 ا المترتبة عليهم . المكلفو  من دفع المستحقا

المكلف بأ  الضريبة تقتطع مي  بشكل كبير   - الاقتصادية: ارتفاع الضرائب يؤدك ذلك الى شعور 

 من دخل  وتلحق الضرر ب  . 

المطبقة فكلما كان  الإدارة  - التيفيذية  الادارية والفيية:: تعتبر الإدارة الضريبية من اهم مرتكزاا 

 الضريبي من قبل المكلفين بدفع الضريبة.  ضعيفة الكفاءة واليزاهة سهل  التهر 

الضرائب تكوم    - دفع  المتهر  من  إلى  العربية  المجتمعاا  المجتمع في بعض  الاجتماعية: نظرة 

للدولة عن طريق ظاهرا  العامة  المزانة  أ  سرقة اموال  بصورة الاعجا  وتقدير على اعتبار 

الا على  التحايل  وانما  فقط  سرقة   تعد  لا  الضريبي  المتعارف التهر   المحاسبة  والقوانين  نظمة 
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بالتزاماتها   للوفاء  تسعى  التي  الأوربية  المجتمعاا  في  الحال  عكس  على  الدولة  دوائر  في  علية 

 الضريبية احتراما ميها للالتزام الأخلاقي بضرورة المساهمة في تحمل الأعباء المالية.

الدولة وكذلك سياسة الإنفاق العام في الدولة يلعب  السياسية: عدم الاستقرار والاستقلال في سياسة   -

المكلفين  العامة قل ميل  الدولة استعمال الأموال  التهر  الضريبي فكلما أحسي   دورا أساسيا في 

 نحو التهر  من الضريبة.

 

 الية التهرب الضريبي و أثارها في ادارة الازمة  المالية  -2

 الية التهرب الضريبي : 2-1

يبي بصورة عامة يتمثل بعدم إقرار المكلف بواجب  اتجاه دفع  الضريبة المترتبة علي  من  التهر  الضر 

خلال عدم تقديم البياناا اللازمة طبقاً للقوانين أو تقديم بياناا مضللة وغير كاملة للدوائر المالية، وعلى  

تت  والاقتصادية  المالية  الازمة  ادارة  في  الضريبي  التهر   الية  ا   الاساس  قسمين  هذا  ضمن 

 ( : 18: 2019أساسيين)العطراوك, رميتة،

الضريبي(: - التجنب   ( يسمى  المشروع  الضريبي  أو   التهرب  الضريبة  دفع  من  المكلف  تجيب 

الالتزاماا المترتبة علية من خلال ممالفة الاحكام والتشريعاا الضريبية  كالحد من استهلاك السلع 

مم عن  الانصراف  أو  الضريبة  عليها  تفرض  لضريبة التي  تمضع  التي  الاقتصادية  الانشطة  ارسة 

ثغراا  من  الاستفادة  عيد  يحدي  كما  أقل،  لضريبة  يمضع  أو  الضريبة  من  معفى  أخر  إلى  مرتفعة 

 القانو  الضريبة.

الذك يقرر  التهرب الضريبي غير المشروع يسمى ) الغش الضريبي(:   - الممول  فعل إرادك يقوم ب  

ن دفع الضريبة ، أك ممالفة مباشرة لقانو  الضريبة ، وذلك  من  بممالفة القوانين بهدف التملص  م

خلال استعمال اساليب الغه والاحتيال مرتكبا بذلك جرائم مالية يعاقب عليها القانو  ، فمن صوره 

محاولة المكلف للتهر  من تحديد دين الضريبة عن طريق الامتياع عن تقديم الإقرار المترتب علية، 

 من الضريبة عيدما يقدم إقرار لا يتفق مع حقيقة  الامر المكلف ب  . أو يتملص من كجزء  

 

 اثار التهرب الضريبي في ظل ادارة الازمة المالية :  2-2

للتهر  الضريبي انعكاسا سلبيا على المجتمع بالكامل، واليتيجة يؤثر على اقتصاد الدولة بصورة مباشرة  

 السلبية الأخرى وميها: وغير مباشرة ، فضلا عن التأثيراا 

الوحدة   - ادارة  في  الضريبية  الوارداا  في  الحصيلة  نقص  الى  الضريبي  التهر   يؤدك   : مالية 

الاقتصادية وما ييت  عن ذلك   ثار سلبية تظهر في العجز المالي بصورة مستمرة ناتجة عن زيادة  

الضر زيادة  إلى  الدولة  دوائر  يدفع  مما  الوارداا  ونقص  العامة  فرض ضرائب اليفقاا  أو  ائب 

في   الزيادة  ذلك   عن  ييجم  وقد  الضريبية  الحصيلة  في  الحاصل   المالي  اليقص  لتعويض  جديدة 

علية  المترتبة  الضريبة  دفع  بأداء  الملتزمين  للمكلفين  باليسبة  وخاصة  الضريبية  الأعباء 

 (. 485: 2018)طلب،



 والانسانية , التطبيقية, الليبي السادس للعلوم الطبيةالدولي المؤتمر 
Conference on Medical, Applied, and Social SciencesInternational Libyan  th6 

(Formally known: Libyan Conference on Medical and Pharmaceutical Sciences) 

ــــتحت شع ـــج: ار ـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــودة التعليـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــم م ـــ ــــ ــــ ــــوالبحث العلوالتعلـــ   مي  ــــ
 

 

Alq J Med App Sci. vol5, supp1, 2022  337 

ة )المالية والاقتصادية ( عيدما  الاقتصادية: انتشار التهر  الضريبي بصفة مذهلة قد تملق الازم -

يكو  نقص في الادخال الداخلي يجبر الدولة على تمفيض اليفقاا العمومية مما يؤثر على التطور 

الاقتصادك ، فتلجأ الدولة إلى الاقتراض المارجي في بعض الاحيا  وهذا يترتب علي  ديو  تؤثر 

وبالتا الضريبي  التهر   ظاهرا  يؤدك  و  الاقتصاد  نمو  في  على  الادخار  مستوى  ضعف  لي 

 (. 17: 2017الموازنة العمومية فتكو  القدرة الاستثمارية محدودة )رشيدة،

اجتماعية : للتهر  الضريبي عدة اثار تؤثر بشكل كبير على المكلفين الذين لا يستطيعو  التهر   -

ال  الضريبة  اداء  الاجتماعي والوطيي في  اداء واجبهم  نتيجة لحرصهم على  الضرائب  مترتبة من 

علية ، وعلى هذا الاساس قد تظهر الانعكاساا الاجتماعية في ظاهرا التهر  الضريبي بشكل 

شمول الضريبية   واضح في عدم شعور المكلفين بتطبيق مبدئين )العدالة والمساواا( بمعيى عدم

ل نظمة   العام  بالمفهوم  يمل  للضريبة  الدخول  بعض  خضوع  عدم  ا   أك  المجتمع  جميع  على 

 الدولة في دوائر ثقة المواطيين و  ايما   يضعف الضريبة من  التهر  انين الميتفق علية فا  والقو

 ( 141: 2017المالية )عسى، بالإدارة الثقة و يقلل للمجتمع الضرورية المدماا تحقيق في

 

 مفهوم واهداف الضريبة المستهدفة في ادارة الازمة المالية  -3

 المستهدفة:مفهوم الضريبة  3-1

الياتجة من الاضطراباا  المالية  الازمة  أ  نحدد مضمو   ليا  المستهدفة لابد  الضريبة  لكي نحدد مفهوم 

تمتد   المالية  الوحداا  انهيار في عدد من  ذلك  يتبع   الاقتصادية  التوازناا  الحادة  في بعض  او  المفاجئة 

تم وقد  الدولة  نفس  في  الأخرى  الاقتصادية  الوحداا  إلى  مصالح  ثاره  بها  تربطها  أخرى  بلدا   إلى  تد 

)لبياتي، تتعلق  2:  2008اقتصادية  جدا  حاسمة  و  حرجة  لحظة  المالية  الازمة  ا   اخرو   ويعرفها   ،)

بمصير الكيا  الإدارك الذك أصيب بتلك المشكلة ومن  صعوبتها تكو   حادة أمام متمذ القرار تجعل  في  

 (  : 20: 2010ا هما: )كورتل&رزيق،حيرة بالغة، وبذلك فهي تتعلق ببعدين اساسي

 التهديد المطير للمصالح والأهداف الحالية والمستقبلية في ادارا الدولة  . -

 في ادارا الدولة.  الوق  المحدد المتاح لاتماذ القرار المياسب لحل تلك الأزمة -

انهيا الاقتصادية  الياحية  من  ومتقاربة،   رأما  كبيرة  نقدية  مضارباا  حدوي  وكذلك   ، العالمية  الاسواق 

الاقتصادك   اليشاط  وانكماى حاد في  مستمرة  في  وبطالة  اختلالاا واضطراباا حادة ومفاجئا  ذلك  مع 

بعض التوازناا المالية ومؤشراا أدائها، اذ تعبر عن انهيار مفاج  في مجموع المتغيراا المالية، مثل  

ا، أسعار الأسهم والسيداا، قيمة القروض والودائع المصرفية، وأسعار الصرف( وتمتد  )حجم الإصدارا 

اثارها الى ال وحداا الاقتصادية الاخرى قد  تؤشر الأزماا المالية على هشاشة وسوء أداء في اليظام  

ماص( مع  المالي للدولة نات  من عدم التزام المكلف بدفع الضرا  سواء ا  كا  في) القطاع العام او ال

اذ   المستهدفة  بالضريبة  المالية يسمى   الازمة  ادارة  المالية فأصبح هيالك مفهوم شائع في  الازمة  ظهور 

تمفيض   إلى  سيؤدك  ذلك  فإ    ، المحدد  الدخل  ذو  على   المكلف  او  المستهدف  الإنفاق  بضريبة  تتمثل 

أ  المالية  التزاماتها  من  الياتجة  الدولة  تكبدها  التي  المالية  الاقتطاع  الاعباء  فإ   المرتفع  الدخل  ذو  ما 

نحو   ميلهم  فيزداد  معين،  مستوى  على  سيحافظو   لأنهم  المستهدفة  نشاطهم  على  يؤثر  لا  الضريبي 
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الاستهلاك  بين  دخولهم  توزيع  إعادة  إلى  بهم  ذلك  يؤدك  وبالتالي  للادخار  ميلهم  وييقص  الاستهلاك 

بعض الحقائق أو عن طريق تمفيض الإيراداا  (، وقد يقوم المكلف بإخفاء  64:  2010والادخال )جماد،

نسبة  أو  الضريبة  سعر  كا   إذا  المستهدف  الضريبي  التهر   فيزداد  المصروفاا  أو  اليفقاا  وزيادة 

الضرائب مرتفعة خاصة على الدخل أو وجود مغالاة عيد تقدير لإيراداا المكلف من قبل دائرة الضرائب  

ة الدولة بسبب غيا  الانظمة والقوانين المتعارف علية وكذلك نات  من عدم خبرة بعض الموظفين في ادار

قد يكو  هيالك تضليل في الدفاتر والسجلاا الماصة بالمكلفين بأك شكل من الأشكال مما يجعل التقدير 

أقر  إلى التقدير الجزافي مما يؤدك إلى المبالغة في فرض الضرائب التي تتحملها الوحداا الاقتصادية 

ال  القطاع  الضريبي بسبب سوى  في  المستهدف  الايراداا ويزداد  ذلك تيمفض  عام والماص والى جانب 

 ( . 74: 2004الادارة والاساليب المتبعة في جمع الضرائب )ميصور،

 في ادارة الازمة المالية  أهداف الضريبة المستهدفة 3-2

 (9:  2017بد العظيم،توجد عدة أهداف للضريبة المستهدفة في ادارة الازمة المالية نذكر أهمها )ع

العامة  - اليفقاا  تغطية  أجل  من  والماص  العام  القطاع  في  المستهدفة  الأموال  على  الحصول  المالية: 

 المترتبة على خزيية الدولة.

فئة   - بيد  الثرواا  تكتل  والثروة وميع  الدخل  توزيع  اعادة  لمعالجة  كأداة  الضريبة  تستعمل  اجتماعية: 

 اهر الاجتماعية السيئة. الحد من الظوو قليلة من المجتمع

الأهداف   - الاقتصادية وميها  بالقطاعاا  المتعلقة  الأهداف  الدول على سياسة تحقيق  اقتصادية: ترتكز 

 المرتبطة بالأزماا الاقتصادية أو الاستثمار الاقتصادك. 

 وسائل مكافحة التهرب الضريبي في ادارة الازمة المالية :  -4

لقد لاحظيا فيما سبق أ  للتهر  الضريبي  ثار متعددة وضارة من عدة جوانب، لذلك تعمل الدولة على  

اليحو  على  أسباب   معالجة  يتم  حيث  والدولي،  الوطيي  المستوى  على  الظاهرة،  هذه  مكافحة 

 ( 177: 2000التالي)المطيب،

تحديد الدخل الماضع للضريبة،   صياغ  القانو  الضريبي: بالابتعاد عن العباراا العامة في مجال -

 وبشكل عام في مجال  التأويل او الاجتهاد.

جمع البياناا وذلك من خلال تطبيق الوسائل العلمية المتعارف   تجميع البياناا: التوسع في أساليب -

 علية لدى الدوائر المالية البياناا الضرورية كافة التي تساعد في تحديد المركز الحقيقي للمكلف.

تتولد  - اجل  من  الضرورية  الوظائف  وكذلك  والبرام   ل نظمة  تطوير  الضريبية:  الإدارة  تطوير 

المكلفين،  التعاو  مع  الرغبة في  إدارة فعالة ولديها  المكلفين أ  الإدارة الضريبية هي  القياعة لدى 

 بحيث يتم كسر الحاجز اليفسي بين المواطن والإدارة الضريبية في دوائر الدولة. 

للإعلام الضريبي: يجب على دوائر الدولة أ  تعد برام  إعلامية واسعة الانتشار، من أجل   برام  -

 توعية المواطيين بالطرق التي يتم بواسطتها التصرف بالمال العام.

المكلف  - الياتجة من تملف  الضريبي واثارها سلبية  التهر   لمطورة  إجراءاا عقابية: نظرا  إيجاد 

المتهر     من دفع الضرائب  لذلك لابد المكلف  من وضع عقوباا مالية وجسدية من اجل تمويف 

 من دفع الضرائب كعقوبة السجن  يشكل رادعًا للتقليل من التهر  الضريبي.
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 المبحث الثاني : الجانب العملي 

 نبذة تاريخية عن الهيئة العامة للضرائب 

في   الضريبية  المؤسساا  أقدم  من  تعد  العراق،  في  فقد  الضرائب  الميطقة  كل  في  العربي، وربما  العالم 

شرع العراق أول قانو  لضريبة الدخل بعد تأسيس الحكومة الوطيية وتم اصدار قانو  ضريبة الدخل رقم 

 1927في عام  25

ظل    ذلك  وقبل  لاحقة،  تواري   في  اصدارة  تم  فقد  العربية  الدول  بعض  في  الضرائب  قوانين  أما 

العراق في عهد الدولة العثماني ، وعلى هذا الاساس الضرائب في العراق التشريعاا الضريبة سائد في  

اخذا  تتمتع بتاري  تشريعي في ميدا  الضرائب يمتد لقرو ، واستحدث  البيئة العامة للضرائب بتاري   

المرقم    27/2/1982 المالية  قانو  وزارة  إلى  احدى تشكيلاا    1981لسية    25استيادا  البيئة في  وبقي  

المالية التي تم انشاءها نتيجة دم  مديرية الدخل العامة التي كان  تطبق قانو  ضريبة الدخل مع  وزارة  

العقار وقانو  ضريبة   قانو  ضريبة  كان  هيالك تطبق  العراقية، كما  العامة في دولة  الوارداا  مديرية 

أعلاه، وتعد البيئة العرصاا وعلى هذا الاساس سمي  الهيئة العامة للضرائب إذ حم  محل المديريتين  

العامة للضرائب من الدوائر المهمة في الدولة العراق إذ تقوم بتقدير وجباية الضرائب من خلال أقسامها  

وفروعها الموزعة والميتشرة في جميع المحافظاا العراقية وتحملها المسؤولة عن تيفيذ السياسة الضريبة 

المترتبة الضرائب  بعملية فرض  تقوم  العراق حيث  التي من خلاليا    في  الدخل والعقار والعرصاا  على 

تعزز موقفها بدعم إيراداا الدولة العراقية وتيميتها عن طريق القوانين والتشريعاا الضريبية  المتعارف 

أفراد   ليتسيى لكل  البيئة  التي تصدرها  السيوية  الدولة والتعميماا واليشراا  عليها والتي تقوم بإصدارها 

وا بالاطلاع،  العامة الدولة  الهيئة  نشرة  )المصدر:  الضريبية   الدوائر  أنظمة  وعمل  على صلب  لتعرف 

 للضرائب(. 

المالية من  خلال     ادارة الازمة  الواقع والمستهدف في  بين  التهرب الضريبي  تمهيدا لدراسة وتحليل 

 التالي : 

: المباشرة  الضرائب  على    اولا:   مباشرة  بصورة  الدولة  تفرضها  التي  الضرائب  يحقق  تلك  ما  قيمة 

المكلف أو ما يمتلك   لمكلفو  من رأس المال ويتحملها المكلف نفس  او المكلفو  ولا يستطيع نقل عبء  

( يبين  1( والجدول رقم )18:  2002هذه الضريبة يتم تسديدها الى دولة بلا مقابل ) نور &عبد الياصر ،  

فرضها الدولة المكلف أو ما يمتلك   لمكلفو  من  نسبة المستغلة والغير المستغلة  للضريبة المباشرة التي ت

 رأس المال وقيمة التهر  الضريبي في الهيئة العامة للضرائب من خلال المعادلة التالية : 

 الضريبة الممططة  -نسبة المستغلة من الضرائب المباشرة  = الضريبة الفعلية  -

 الضريبة الفعلية  –الضرائب المستهدفة =الضريبة الممططة  -

 ة الغير المستغلة من الضرائب المباشرة = الضريبة المستهدفة / الضريبة الممططة  نسب -

الضرائب   - من  المستغلة  الغير  =نسبة  للضرائب  العامة  الهيئة  في  الضريبي  التهر   قيمة 

 المباشرة * الضريبة الممططة 
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  (1جدول رقم )

التهرب الضريبي في الهيئة العامة نسبة المستغلة والغير المستغلة  للضريبة المباشرة  وقيمة 

 للضرائب 

 السيواا 
الضريبة 

 الممططة
 الضريبة الفعلي 

نسبة المستغلة  

من الضرائب 

 المباشرة 

الضرائب 

 المستهدفة

نسبة الغير 

المستغلة من 

الضرائب 

 المباشرة 

قيمة التهر   

الضريبي في 

الهيئة العامة 

 للضرائب 

2003 2625688720 1342752200 %51 1282936520 %48 2282936520 

2004 7091250 3877783 %54 3213467 %45 3213467 

2005 14510260 6905337 %47 7604923 %52 13604923 

2006 37536960 26439926 %70 11097034 %29 11097034 

2007 5461330 3940520 %72 1520810 %27 1520810 

2008 21026700 9915859 %47 11110841 %52 11110841 

2009 292108260 198270680 %67 93837580 %32 93837580 

2010 16200380 8164074 %50 8036306 %49 13036306 

2011 238508780 113597333 %47 124911447 %52 124911447 

2012 27971550 19567702 %69 8403848 %30 8403848 

 2020العامة للضرائب المصدر : تقارير الهيئة 

 ( رقم  جدول  من  تحصيل 1نلاح   مشكلة  تواج   للضرائب  العامة  الهيئة  لدى  المباشرة  الضرائب  أ    )

الايراد الضريبي الممطط ل  فيعكس بشكل سلبي على نمو ورواج الايراد الفعلي المتحقق ومن جهة أخر  

المال الازمة  الى  يؤدك  مما  المباشرة  الضرائب  من  المستغلة  الغير  نسبة  معدلاا  والاقتصادية  تزايد  ية 

 ويعود السبب الى ذلك : 

ممالفة الاحكام والقوانين الميتفق علية في دوائر الدولة من قبل المكلف او المكلفين والى جانب ذلك   -

عدم تفعيل أنظمة الرقابة ومحاسبة المقصرين عن جمع الضرائب مما ادى الى ارتفاع نسب التهر  

سية   في  سية  52بيسبة    2011و2008و  2005الضريبي   وفي  سية 49بيسبة    %2010  وفي   .%

للضرائب 48بيسبة    2003 العامة  الهيئة  على  تفرض سيطرتها  المالية  الازمة  أصبح   وبالتالي   %

 بسبب سواء الادارة .  

الى خلق  - الضريبي تؤدك  التشريع  الثغراا في  تزايد    وجود بعض من  المالية و  الادارة  مشاكل في 

في س الضريبة  من  التهر   % وفي سية 32بيسبة    2009% وفي سية  45بيسبة    2004ية  احتمال 

القوانين  30بيسبة    2012 في  ضعف  بسبب  سيطرتها  تفرض  المالية  الازمة  أصبح   وبالتالي   %

 والقراراا اليات  من الهيئة العامة للضرائب .
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ي في  ارتفاع الاسعار الضريبية وثقل العبء الضريبي تؤدك الى زيادة نسبة من عدم استغلال الضريب -

سية  27بيسبة    2007سية وفي  تفرض 29بيسبة    %2006  المالية  الازمة  أصبح   وبالتالي   %

 سيطرتها على الهيئة العامة للضرائب بسبب عدم محاسبة المقصرين عن دفع الضرائب . 

مباشرة: الغير  الضرائب   : مباشرة    ثانيا  غير  بصورة  الدولة  تفرضها  التي  الضرائب  السلع تلك  على 

أ  فالوحداا والمدماا  تصديرها  أو  استيرادها  عيد  أو  استهلاكها  او  وتداولها  بيعها,  أو  إنتاجها  عيد  ما 

عيد   أخرى  مرة  علي   ليفرضها  يتبع   أنما  تحقق   عيد  الدخل  على  الضريبة  بفرض  يكتفي  الاقتصادية لا 

، واخرو   تداولها)العزاوك  أو  )370:  2016أنفاقها  رقم  والجدول  و2(  المستغلة  نسبة  يبين  الغير ( 

المال   من رأس  لمكلفو   يمتلك    ما  أو  المكلف  الدولة  تفرضها  التي  المباشرة  الغير  للضريبة  المستغلة  

 وقيمة التهر  الضريبي في الهيئة العامة للضرائب من خلال المعادلة التالية :

 الضريبة الممططة  -نسبة المستغلة من الضرائب الغير المباشرة  = الضريبة الفعلية  -

 الضريبة الفعلية  –ئب المستهدفة =الضريبة الممططة الضرا  -

 نسبة الغير المستغلة من الضرائب الغير المباشرة = الضريبة المستهدفة / الضريبة الممططة   -

الغير   - المستغلة من الضرائب  الغير  العامة للضرائب =نسبة  الهيئة  التهر  الضريبي في  قيمة 

 المباشرة * الضريبة الممططة 

 

  (2)جدول رقم 

نسبة المستغلة والغير المستغلة  للضريبة الغير المباشرة  وقيمة التهرب الضريبي في الهيئة العامة 

 للضرائب 

 الضريبة الفعلي  الضريبة الممططة  السيواا 

نسبة المستغلة  

من الضرائب 

 الغير المباشرة 

الضرائب 

 المستهدفة

نسبة الغير 

المستغلة من 

الضرائب الغير  

 المباشرة 

قيمة التهر   

الضريبي في 

الهيئة العامة 

 للضرائب 

2003 1,318,063,280 972,337,800 %73 345725480 %26 345725480 

2004 4,533,750 3,808,050 %83 725700 %16 725700 

2005 10,555,740 7,103,865 %67 3451875 %32 3451875 

2006 23,999,040 19,146,154 %79 4852886 %20 4852886 

2007 3,491,670 2,853,480 %81 638190 %18 638190 

2008 13,443,300 7,180,450 %53 6262850 %46 6262850 

2009 186,757,740 143,575,320 %76 43182420 %23 43182420 

2010 10,357,620 8,291,226 %80 2066394 %19 2066394 

2011 152,489,220 82,260,138 %53 70229082 %46 70229082 

2012 17,883,450 14,169,716 %79 3713734 %20 3713734 
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 2020المصدر : تقارير الهيئة العامة للضرائب 

 

 ( رقم  جدول  من  مشكلة  2نلاح   تواج   للضرائب  العامة  الهيئة  لدى  المباشرة  الغير  الضرائب  أ    )

الممطط ل  فيعكس بشكل سلبي على نمو ورواج الايراد الفعلي المتحقق ومن   تحصيل الايراد الضريبي 

زمة المالية ويعود  جهة أخر تزايد معدلاا نسبة الغير المستغلة من الضرائب الغير المباشرة  مما ييت  الا

 السبب الى ذلك :

  ا  عدم كفاءة الادارة الضريبية من حيث عدد العاملين و انمفاض مستواهم المهيي وتعدد الاجراءاا  -

الى يؤدك  كالرشاوى  الضريبية  الادارة  داخل  فساد  وجود  الضرائب   و  تحصيل  في  ادائها  انمفاض 

% وفي  46بيسبة    2011و  2008بي في سية  الغير المباشرة اذ اصبح مستوى الغير المستغل  الضري

سية  32بيسبة    2005سية   وفي  تفرض 26بيسبة    %2003  المالية  الازمة  أصبح   وبالتالي    %

 سيطرتها على الهيئة العامة للضرائب .

يشجعهم على التهر  من الضريبة خاصة   عدم فرض عقوباا متشددة على المتهربين من الضريبة -

 2009العقوبة المترتبة عي  اذ اصبح مستوى التهر  الضريبي في سية    من  اذا كا  العائد مي  اكبر

%  وبالتالي أصبح  19بيسبة    2010% وفي سية  20بيسبة    2012و  2006% وفي سية  23بيسبة  

 الازمة المالية تفرض سيطرتها على الهيئة العامة للضرائب. 

لمدني عيد سن القوانين الضريبية اذ  عدم وجود تعاو  بين السلطتين التشريعية والتيفيذية والمجتمع ا  -

%  وبالتالي 16بيسبة    2004% وفي سية  18بيسبة    2007اصبح مستوى التهر  الضريبي في سية  

 أصبح  الازمة المالية تفرض سيطرتها على الهيئة العامة للضرائب. 

جل الوصول الى بعد ا  تم تحديد الضرائب المباشرة والغير مباشرة ونسب المستغلة والغير مستغلة  من ا 

الانظمة   تيفيذ  يتطلب  لذا  للضرائب  العامة  الهيئة  في  الضريبية  التهر   قيمة  المستهدفة وتحديد  الضريبة 

والقوانين والتشريعاا المتعارف علية في قانو  الضريبة من أجل تحقيق القيمة الضرائب المستهدفة  من  

المكلف والمكلفين دفعها وميع الاسراف والتهاو  بين   العامة للضرائب والوحداا الاقتصادية قبل  الهيئة 

سواء اكان  في القطاع العام او الماص بغرض تحقيق صافي الضرائب الممطط لها وفق ضوابط الهيئة  

 العامة للضرائب من خلال المعادة التالية  

العامة  الهيئة  ضوابط  وفق  لها  الممطط  الضرائب  صافي   = المستهدفة  الضرائب   + الفعلية   الضرائب 

 للضرائب 

 (3جدول رقم )

 صافي الضرائب الممطط لها وفق ضوابط الهيئة العامة للضرائب 

الضريبة  الضريبة الفعلية  السنوات 

 المستهدفة

صافي الضرائب المخطط لها 

وفق ضوابط الهيئة العامة 

 للضرائب 

2003 2,315,090,000 1628662000 3,943,752,000 

2004 7,685,833 3939167 11,625,000 
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2005 14,009,202 11056798 25,066,000 

2006 45,586,080 15949920 61,536,000 

2007 6,794,000 2159000 8,953,000 

2008 17,096,309 17373691 34,470,000 

2009 341,846,000 137020000 478,866,000 

2010 16,455,300 10102700 26,558,000 

2011 195,857,471 195140529 390,998,000 

2012 33,737,418 12117582 45,855,000 

 (1،2المصدر : جدول رقم )

 

 

 مناقشة النتائج 

تشير نتائ  دراسة قياس اثر التهر  الضريبي بين الواقع والمستهدف في ادارة الازمة المالية إلى اليتائ   

 التالية: 

انحراف المحيط الاجتماعي وعدم وجود ولاء للوطن من الاسبا  التي ا  ضعف الروح الجماعية او   .1

 تؤدك الى التهر  الضريبي 

الضريبة  .2 المتهربين من  بفرض عقوباا متشددة على  الضرائب  الادارة والقائمين على جمع  ضعف 

 بهدف الحد ميها والتملص من الازمة المالية والاقتصادية التي تواج  الهيئة العامة للضرائب . 

متابعة   .3 خلال  من  كافية  ومهاراا  بمبراا  يتمتعو   لا  للضرائب  العامة  الهيئة  موظفي  اغلب  إ  

 القوانين والتعليماا التي تصدر حديثا من المراجع الرسمية.

الرقابة ومحاسبة  .4 أنظمة  تفعيل  ذلك عدم  المكلفين والى جانب  قبل  الاحكام والقوانين من  عدم تطبيق 

 اجل ادارة الازمة المالية. المقصرين عن جمع الضرائب من 

 التوصيات : 

   بياءً على اليتائ  التي تم التوصل إليها توصي الدراسة  بالتالي: 

 شعورهم بزيادة الاخلاقي للمواطيين المستوى و الضريبي الوعي ليشر توعية بحملة التحفيز والقيام .1

المياه  من الدولة تجاه بواجباتهم و  الجماهيرية اليدواا و الاعلامية الوسائل و الدراسية خلال 

 الانترن  للحد من ظاهرة التهر  الضريبي  عبر الاجتماعي التواصل وسائل

وضع القوانين والاحكام بشكل عقوباا رادعة لمكافحة الفساد و الرشوة في الهيئة العامة للضريبة، و  .2

عملياا الفساد الادارك والمالي و  تفعيل تطبيق مفهوم الثقافة فيها لما لهذا المفهوم من اثر للحد من ال 

 زيارة الاراداا الضريبية 

حصر  .3 في  كمية  رياضية  معادلاا  واستمدام  الضريبي  التهر   لقياس  متبعة  طرق  ايجاد  ضرورة 

 المبالغ المتهربة من دفع الضرائب ومعالجة المستهدف ميها. 

 فتح دوراا لتطوير مهاراا و كفاءاا موظفي الدوائر الضريبية.  .4
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 راجعقائمة الم
 المراجع بالعربية  -أولا  

- (، ،إبراهيم  بيئة    (2015العدك  في  ميدانية  دراسة  الضريبي  التهر   في  الضريبي  اليظام  تعقيد  أثر 

 (. 1( ، العدد )31مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد)  الأعمال السورية،

الجبائي كألية للحد من التهر  الضريبي دراسة حالة ( المراجعة  2019العطراوك عبلة، ميتة نور،) -

بالمسيلة، بوضياف  محمد  ،جامعة  بالمسيلة  للضرائب  الولائية  و   المديرية  الاقتصادية  العلوم  كلية 

 التجارية و علوم التسيير، قسم المالية و المحاسبة.

س، عما ، الطبعة لتهر  من ضريبة الدخل في الارد  ، مطابع الشم  (1993العطور، رنا ابراهيم،) -

 الاولى .

(  شفافية الضريبة وافاق تطبيقها في  2008ياسر عمار ، عبدالحميد، )  الكعبي ، جبار محمد علي ،  -

 كلية الرافدين الجامعة ،  الهيئة العامة للضرائب

خليل) - تأثيرها على 2008لبياتي، ستار جبار  والتداعياا ومدى  الأسبا    : العالمية  المالية  الأزمة   )

 اد العراقي، مركز المستيصرية للدراساا العربية والدولية ،الجامعة المستيصرية، العراق.الاقتص

اقداس حسين هادك،) - التهر  الضريبي من خلال 2013الياصر،  الداخلية في  ( دور  لياا الحوكمة 

ممارساا تمهيد الدخل )دراسة تطبيقية في عيية من المصارف الماصة في العراق(، رسالة دكتوراه،  

 لمعهد العالي للدارساا المحاسبية والمالية، جامعة بغداد، العراق.ا 

لليشر والتوزيع، 2007العزاوك طاقة ، محمد وهدى، ) - المسيرة  دار  العامة"،   المالية  اقتصادياا   )

 عما  ، الارد ، الطبعة الثانية.

 (. 2دد)( ، الع16( التهر  الضريبي، مجلة جامعة دمشق، المجلد )2000خطيب، محمد خالد،) -

تحليل اسبا  واثار ظاهرة التهر  الضريبي وطرق معالجت  في    (2017هاوكار رمضا ،)  عيسى، -

 (.2( ، العدد)2اليظام الضريبي العراقي، مجلة جامعة دهوك للعلوم الانسانية والاجتماعية المجلد)

- ، كردة،)  رشيدة  دراسة    (2017بن  الاقتصادية  التيمية  على  الضريبي  التهر   مركز  أثر  حالة 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،  جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم، الضرائب،

 قسم العلوم المالية و المحاسبة. 

العقوباا الضريبية ومدى فاعليتها في مكافحة التهر   من    (2004ميصور ، إيها  خضر أحمد ،) -

 الوطيية ، كلية الدراساا العليا.جامعة اليجاح  ضريبة الدخل في فلسطين،

العظيم، - المحمد،)  عبد  عبد  عماد  الضريبي،   2017محمد  التهر   لمكافحة  القانونية  الإجراءاا   )

 جامعة القادسية، كلية القانو .

- (، فؤاد  ،محمد  كلية   (2018طلب   ، الموصل  جامعة   ، المجتمع  في  واثره  الضريبي  التهر   مفهوم 

 (.8( ، العدد)10)العلوم الاسلامية، المجلد 

الياصر وعليا ،) - لليشر والتوزيع، 2002نور والشريف ، عبد  المسيرة   ( الضرا  ومحاسبتها ، دار 

 عما  ، الارد ، الطبعة الاولى.
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- (، كمال  رزيق،  فريد،  البلدا  2010كورتل،  على  وانعكاساتها  أسبابها  مفهوماها،  المالية:  الأزمة   )

و الإقتصادية  العلوم  ،كلية  التسييرالعربية  للعلوم -علوم  بغداد  كلية  مجلة  الجزائر،  سكيكدة  جامعة 

 .   20الاقتصادية الجامعة العدد 
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- Mclaren, J.,) 2008(The Distinction between tax Avoidance and tax Evasion 

has become blurred in Australia: why has it happened Journal of  the 

Australasian Tax Teachers Association, Vol.3 No.2, PP 141-163 

- Jones. Sally M., (2005)  Principles of Taxation for Business and Investment 

Planning", the MC Graw Hill Irwin Company .. 

- Sempre H., (1993) Budget et Tresor, Cujas, Paris 

- Spencer, Milton H, (1983) U"Contem Porary Micro EconomicsU", New 

York, Worth public shers, Inc. 
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دراسة ميدانية علي   ; دور إدارة المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعليم العالي

 الخمس  –والتجارة عينة من أعضاء هيئة التدريس بكلـــــية الاقتصاد 

 أمين على بوحنيك. 

 جامعة المرقب. -كلية الاقتصاد والتجارة  -قسم إدارة الاعمال

aabuhniek@elmergib.edu.ly  
 

 الملخص  

هدف  هذه الدراسة الى التعرف على دور إدارة المعرفة فااي ضااما  تحقيااق جااودة التعلاايم العااالي دراسااة 

ميدانية على عيية من اعضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد والتجارة الممس والتعرف على طبيعة العلاقة 

تحقيااق الجااودة، كاام اعتماادا هااذه الدراسااة علااي الميهجااين التي تااربط بااين دور إدارة المعرفااة بضااما   

الوصفي والتحليلي للوصول إلي اليتائ  ماان خاالال وصااف الظاااهرة واختبااار الفرضااياا وفااق الأساااليب 

( عضو هيئة تاادريس 120الإحصائية المياسبة وذاا العلاقة بموضوع الدراسة، وقد بلغ مجتمع الدراسة )

( مفردة هااذا وقااد توصاال  الدراسااة الااى مجموعااة ماان اليتااائ  95مها )وتم أخذ عيية عشوائية بسيطة قوا 

اهمها: بيي  الدراسة وجود علاقة معيوية ذاا دلالة إحصائية بين ابتكااار المعرفااة وتحقيااق جااودة التعلاايم 

%(، والااذك بااين دور 48.3(، ناات  عيهااا أثاار نساابت  )0.695العالي، حيث بلغ  قيمة معاماال الارتباااط )

في تحقيق جودة التعليم العالي، كشف  الدراسة وجود علاقااة معيويااة ذاا دلالااة إحصااائية   ابتكار المعرفة

(، نت  عيها أثر 0.697بين تيظيم المعرفة وتحقيق جودة التعليم العالي، حيث بلغ  قيمة معامل الارتباط )

الدراسااة   %(، والذك بين دور تيظيم المعرفااة فااي تحقيااق جااودة التعلاايم العااالي، وأوضااح 48.6نسبت  )

وجود علاقة معيوية ذاا دلالة إحصائية بين اكتسا  المعرفة وتحقيق جودة التعلاايم العااالي ، حيااث بلغاا  

%(، والااذك بااين دور اكتسااا  المعرفااة فااي 38.5(، نت  عيها أثاار نساابت  )0.621قيمة معامل الارتباط )

لالااة إحصااائية بااين تماازين أظهاارا الدراسااة وجااود علاقااة معيويااة ذاا دو .تحقيق جودة التعلاايم العااالي

(، ناات  عيهااا أثاار نساابت  0.751المعرفة وتحقيق جودة التعليم العالي، حيث بلغ  قيمة معاماال الارتباااط )

%(، والذك بين دور تمزين المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي. هذا وقد توصل  الدراسة الااى 56.5)

اء بحوي عملية تعاونيااة مشااتركة مااع المؤسساااا جملة من التوصياا اهمها: العمل على وضع  لية لإجر

والقطاعاا الأخرى. الحرص على وجود  لية لتوثيق معدل الاستشهادياا ل بحاااي العمليااة التااي أنتجتهااا 

الكلية. ضرورة وضع  لية لتوفير الإمكانياا المادية اللازمة لأعضاااء هيئااة التاادريس والكااوادر المساااندة 

 .التي تمكيهم من أداء واجباتهم

:  إدارة المعرفة، ابتكار المعرفة تيظيم المعرفة اكتسا  المعرفة تمزين المعرفة ضما  المفتاحيةالكلمات  

 الجودة.

 المقدمة:

أصبح  إدارة المعرفة من الموضوعاا الاساسية والمركزية في الادارة على مسااتوى اغلااب دول العااالم 

وقد ساعد في ذلك ما أفرزت  العولمة من فرص وما نجم عن ذلك التطور الكبير في كافة المجالاا كما أ  

ائها وهذا ما يجعلهااا ميظماا الاعمال تعمل بصورة دائمة على تحقيق اليجاح والمحافظة على نجاحها وبق

تسعى باستمرار الى تطوير وتحسين وتعديل استراتيجياتها واستمدام أدواا ووسااائل متجااددة كمااا تسااعى 

إدارة الميظمة الااى الاسااتفادة ماان المعااارف والعلااوم التااي يسااتحدثها ويطورهااا العلماااء ودوائاار المعرفااة 

mailto:aabuhniek@elmergib.edu.ly
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جااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااهود تااؤدك الااى ايجاااد باسااتمرار وهااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذه ال 

فااارص جااااااااااااااااااااااااااااااااااديدة والاااى تحقاااااااااااااااااااااااايق التقاااااااااااادم والتطااااااااااااااااااااااااااور 

 .]1[  المااااااااااستمر

لي استحوذ على الكثير ماان اهتماماااا كاالا ماان الباااحثين كما أ  موضوع الجودة في مؤسساا التعليم العا

ومتمذك القرار على مستوى الدولة على حد السواء لما ل  من دور في تطوير وتحسااين مؤسساااا التعلاايم 

العالي كما أ  ميه  ضما  الجودة يعتبر الاساس الذك قاد الى الجودة الشاملة ولعب  مياه  كافااة الكتااا  

العملية الادارية ليشاط الجودة اضافة الى تمفيض التكلفة وإحداي نقلة نوعية فااي في إحداي التطوير على  

نوع المدمة المقدمة وانعكاسها على ممرجاا العملية التعليمة، كما لوح  في الآونة الاخياارة اهتمااام جاال 

الجامعاا الليبية  بموضااوع ضااما  الجااودة وسااعي كاال جامعااة فااي الحصااول علااى الاعتماااد المؤسسااي 

 رامجي وذلك وفق معايير المركز الوطيي  لضما  جودة واعتماد المؤسساا التعليمية والتدريبيةوالب

ومن بين تلك المؤسساا التعليمية كلية الاقتصاد والتجارة الممس التابعااة لجامعااة المرقااب حيااث سااتركز 

ن المعرفااة( فااي الدراسة على دور إدارة المعرفة)ابتكار المعرفااة تيظاايم المعرفااة اكتسااا  المعرفااة تماازي

 ضما  تحقيق جودة التعليم العالي.

 -أهداف الدراسة:

التعرف على دور إدارة المعرفة)ابتكار المعرفة تيظيم المعرفة اكتسا  المعرفة تمزين المعرفااة(  -1

 في ضما  تحقيق جودة التعليم العالي.

جااودة وذلااك ماان التعرف على طبيعة العلاقة التي تربط بين دور إدارة المعرفة بضما  تحقيااق ال  -2

 وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس بالكلية.

التعرف على العلاقة بين دور إدارة المعرفااة )ابتكااار المعرفااة تيظاايم المعرفااة اكتسااا  المعرفااة  -3

 تمزين المعرفة( في ضما  تحقيق جودة التعليم العالي.

ين وصااياع تقديم بعض الاقتراحاا والتوصياا والتااي ماان شااأنها توجياا  ولفاا  انظااار المسااؤول  -4

 القرار في الكلية والجامعة بأهمية ادارة المعرفة في تحقيق ضما  الجودة.

فرضياا الدراسة: تكون  الدراسة من فرضية رئيسة وانبثق  ميها اربعة فرضااياا 

 فرعية وهي:

 مشكلة الدراسة:

خرجااي تواجاا  انظمااة التعلاايم العااالي العديااد ماان المشااكلاا والصااعوباا والتحاادياا ايضااا، اذا اصاابح 

الجامعاا غير قادرين على تحمل المسؤولية اضافتا الى عدم اسااتعدادهم ليكونااوا ذو فاعليااة فااي المجتمااع 

لذلك كا  من الضرورك تطوير التعليم وتجويااده واسااتمدام وتطبيااق باارام  إداريااة جدياادة تماادم العمليااة 

تا فااي ظاال التوسااع فااي التعليمية من اجل الحصول على ممرجاا تحقق اهداف العمليااة التعليميااة وخاصاا 

 التعليم الجامعي وزيادة الاقبال علي .

ومن هيا فإ  الدراسة تكمن مشكلتها في التعرف على دور إدارة المعرفااة)ابتكار المعرفااة تيظاايم المعرفااة 

اكتسا  المعرفة تمزين المعرفة( في ضما  تحقيق جااودة التعلاايم العااالي وذلااك ماان خاالال الاجابااة علااى 

 -تالي:التساؤل الرئيس ال 
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س: ما هو دور إدارة المعرفة )ابتكار المعرفة، تيظيم المعرفااة، اكتسااا  المعرفااة، تماازين المعرفااة( فااي 

 ضما  تحقيق جودة التعليم العالي؟.

 الفرضية الرئيسة:

لايوجد أثر ذو دلالة احصائية بين دور ادارة المعرفة في ضما  تحقيق الجودة في كلية الاقتصاد والتجارة 

 الممس.

 وانبثق  من الفرضية الرئيسة مجموعة من الفرضياا الفرعية التالية:

 الفرضية الفرعية الاولى:

لايوجد أثر ذو دلالة احصائية بااين ابتكااار المعرفااة و ضااما  تحقيااق الجااودة فااي كليااة الاقتصاااد 

 والتجارة الممس.

 الفرضية الفرعية الثانية:

تيظاايم المعرفااة و ضااما  تحقيااق الجااودة فااي كليااة الاقتصاااد لايوجد أثر ذو دلالة احصااائية بااين 

 والتجارة الممس.

 الفرضية الفرعية الثالثة:

لايوجد أثر ذو دلالة احصائية بين اكتسا  المعرفة و ضااما  تحقيااق الجااودة فااي كليااة الاقتصاااد 

 والتجارة الممس.

 الفرضية الفرعية الرابعة:

لمعرفااة و ضااما  تحقيااق الجااودة فااي كليااة الاقتصاااد لايوجد أثر ذو دلالة احصائية بين تماازين ا 

 والتجارة الممس.

 ميه  الدراسة:

اعتمدا هذه الدراسة علي الميهجين الوصفي والتحليلي للوصول إلي اليتااائ  ماان خاالال وصااف الظاااهرة 

واختبار الفرضياا وفق الأساليب الإحصائية المياسبة وذاا العلاقة بموضوع الدراسة، كما انها اعتماادا 

 على استمدام الاستبانة لجمع البياناا المتصلة بموضوع الدراسة تمهيداً لتحليل وتفسير نتائ  الدراسة.

 أهمية الدراسة:
تبع اهمية هذه الدراسة كونها تساالط الضااوء علااى مفهااوم معاصاار وحيااوك وهااو ادارة المعرفااة وتحاااول 

بحاي والمهتمين على حااد السااواء وايضااا الدراسة توظيف  في خدمة الجودة التي لطالما شغل  اراء كافة ال 

تتمحور اهمية الدراسة في التركيز على ابعاد ادارة المعرفة ودراسة الاثر الياجم عن كل بعااد ماان الابعاااد 

وتأثيره على الجودة وكذلك تيبع الدراسة  اهميتها في احداي نقلة نوعية وذلك بااالتركيز علااى ماهيااة ادارة 

دمااة الجااودة امااا كمعيااار مسااتقل او تضاامين ابعادهااا ضاامن مؤشااراا احااد المعرفة للاستفادة ميها فااي خ

 المعايير.

 الدراساا السابقة

 

  أولا: الدراساا السابقة للمتغير الدراسة المستقل إدارة المعرفة

( بعيوا  "مدى تطبيق إدارة المعرفة والمعلوماا فااي الااوزاراا المركزيااة فااي 2009دراسة )أبو قبة   -1

 الأرد 
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الدراسة إلي معرفة مدك تطبيااق تلااك الااوزاراا الباارام  وأنظمااة إدارة والمعلوماااا فيهااا وكاادلك هدف   

معرفة المشاكل والتحدياا التي تواج  الإدارة المعرفة والمعلوماتية ا وكيفيااة التغلااب علااي هااده المشاااكل 

 وعلاجها

الأقسااام فااي الااوزاراا ( من مااديرك الإدارة العليااا والوسااطي ورؤساااء  303وتشكل  عيية الدراسة من )

 المبحوث 

وتوصل  الدراسة إلي مجموعة ماان اليتااائ  أهمهااا إ  الااوزاراا المركزيااة تطبااق باارام  وأنظمااة إدارة 

المعرفة والمعلوماا الإدارية وتسهم في تفعيل عملياا الاتصال والتيسيق بااين الأفااراد العاااملين والاادوائر 

 .]10[التيظيمية في الوزاراا المركزية 

 

راسة حمدة بي  السعدية بعيوا  "متطلباا تطبيق إدارة المعرفة في وزارة التعليم العااالي عمااا  ماان د  -2

 م.2015\1014وجهة نظر الإداريين في الإدارة الوسطي 

هدف  الدراسة إلي التعرف علي المتطلباا تطبيق إدارة المعرفة في وزارة التعلاايم العااالي بساالطية عمااا  

ي الإدارة الوسطي تغزك إلي متغيراا :اليااوع الاجتماااعي االمساامى الااوظيفي من وجهة نظر الإداريين ف

 االعمرا المؤهل العلمي اعدد سيواا المبرة في الوظيفة الحالية

 52اعتمدا الدراسة علي الميه  الوصفي والاستبانة لجمع البياناا وثاام تطبيقهااا علااي عييااة مكونااة ماان  

  مفردة من الإدارة الوسطي

 إلي نتائ  الأتيةتوصل  الدراسة  

عدم وجود فروق ذاا دلالة إحصائية متطلباا تطبيق إدارة المعرفة في وزارة التعلاايم العااالي بساالطية -1

  عما  من وجهة نظر الإداريين العالميين في الإدارة الوسطي تبعا المتغيراا الدراسة

المعرفااةا تطبيقهااا ا نشاارهاا تمزييهااا( هياك أهمية كبياارة للعملياااا الأربعااة الإدارة المعرفااة )توليااد    -2

 .بوزارة التعليم العالي سلطة عما .

هذه الدراسة حاول  فهم واقع إدارة المعرفة بوزارة التعليم العالي بسلطية عما  حيث ركزا علااي تحديااد 

 .]11[ أهم متطلباا تطبيق هده  الإدارة وتحديد أهم عملياتها

المثلي لتوظيف اقتصاد المعرفة في تحقيق اليهضة التيموية فااي  دراسة حسام حمدا  بعيوا  "الميهجية  -3

ا تياول فيها البحث التطبيقاا العملية  الاقتصاد المعرفة وملامح  الأساسااية فااي   2009سورية " في عام  

 .سورية

وقد وصل إلي نتيجة مفادها إ  التطبيقاا المعرفية في سورية ما تزال تجرك في جزء من سلساالة القيمااة  

بعض الشركاا ا مااع إ  سااورية تمتلااك كثياارا ماان المصااائص ، كااالموقع الإسااتراتيجي ، والمااوارد في  

 .]12[  الطبيعية واليمب العلمية ، والأطر القيادية ، والطاقاا البديلة

 

 .ثانيا: المتغير الدراسة التابع ضما  الجودة

العالي دراسة مطبقااة بالمعهااد العااالي للمهاان دراسة المزوغي " تطبيقاا إدارة الجودة في تقييم التعليم    -1

 ..(م2016الإلكترونية )

توصل  الدراسة إلي أن  : لا يوجد نظام إدارة جودة موثق ا كما إ  التحسين لا يسير بانتظام وإنما يظهاار 

كمبادراا ميفصلة بعضها عن بعض الا يوجد تقاايم دقيااق يعتمااد قياااس الأداء الا توجااد سياسااة واضااحة 

لمطوط للجااودة بالمؤسسااة تتبياهااا الإدارة ويعلمهااا ويتتبااع خطاهااا العاااملو  بالمعهااد ا أهااداف المعالم وا 

الجودة غير محااددة وموثقااة لممتلااف اليشاااطاا والمسااتوياا الإداريااة اإلياا  تصااميم المياااه  لا تتياسااب 

ماان مسااايرة  والتغيراا العلمية والتقيية ا لا تااتم  مراجعااة المياااه  بانتظااام بفتااراا محااددة بشااكل يمكاان
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التطور السريع للمعرفة الا توجد بالمعهد إك جهة تعماال علااي متابعااة نظااام إدارة الجااودة أو تعيااي بتتبااع 

 .]13[ متطلباا الزبائن وجمع المعلوماا أو كتابة التقارير عن نظام إدارة الجودة

 

التعليميااة بالجامعاااا دراسة أبو سعده " استمدام مدخل إدارة الجااودة فااي تعظاايم فعاليااة أداء الماادماا -2

  "(م"2017المصرية بالتطبيق علي جامعة قياة السويس )

هدف  الدراسة إلي اختبار مدك إمكانية تطبيق نمودج للجودة بالتعليم الجامعي يساعد في تعظيم فعالية أداء 

 .المدماا التعليمية بالجامعاا المصرية

الطلا  لجودة التعليمية القااائمين علااي تقااديم هااده توصل  الدراسة إلي أن  توجد فجوة سالبة بين إدراكاا 

المدمةا هياك ارتباط قوك موجب بين تطبيق التسويق الداخلي وتعظيم فعاليااة الأداء تتمثاال أهاام محاادداا 

جودة المدمة التعليمية من وجهة نظر الطلا  في الاستجابة االتعاطف االضما  اعلي التوالي تتمثاال أهاام 

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فااي التفاعاال الإيجااابي بااين القااائم علااي تقااديم محدداا التسويق الداخلي 

المدمة التعليمية والطالب االتدريبا الاتصالاا اعلي التوالي تمثاال أهاام محاادداا التسااويق الااداخلي ماان 

وجهة نظر معاوني أعضاء هيئة التدريس في التفاعل الإيجااابي بااين القااائم علااي تقااديم  المدمااة التعليميااة 

تتمثل أهاام محاادداا التسااويق الااداخلي ماان  والطالب انظام المكافاا و الأجور االاتصالاا اعلي التوالي

وجهة نظر موظفي الكلياا محل الدراسة في المرتبااة الأولااي: العلاقاااا الداخليااة االمرتبااة الثانيااة: نظااام 

الكلياا محاال الدراسااة ماان حيااث  المكافاا والأجور االمرتبة الثالثة: الدافعيةا توجد اختلافاا معيوية بين

 .]14[رضاء الطلا  عن مستوك المدمة المقدمة لهم 
 

 الجزء اليظرك: إدارة المعرفة

 :تمهيد

تشير الادبياا الاكاديمية الى ا  مفهوم المعرفة يعود الى عصور تاريمية قديمة فالإنسا  على مر التاري  

مضمونها عمليااة اكتسااا  للمعرفااة كمااا ا  المعرفااة بممتلااف مارس بما يعرف بعملية التعلم التي تعد في 

اشكالها اصاابح  تلقااى اهتمامااا كبياارا فااي الآونااة الاخياارة نتيجااة للتطااوراا الهائلااة التااي شااهدها العااالم 

خصوصا بعد اليصف الثاني من القر  العشرين مما دفع بالكثيرين الااى ا  يطلقااوا علااى هااذه الفتاارة اساام 

 الثورة المعرفية.

زى الاساسي من إدارة المعرفة هو تمطيط جهود المعرفة وتيظيمها وتوجيهها بصورة عملية فاعلااة والمغ

 .]1[من اجل تحقيق الاهداف الاستراتيجية والاهداف التشغيلية  
 

 مياه  تعريف إدارة المعرفة

الاخااتلاف وبعااض نلاح  من خلال ما تم عرض  من تعاريف عن إدارة المعرفااة فإناا  يوجااد الكثياار ماان 

الاتفاق حول هذا المفهوم بين الك ت ا  وعلي  لا يمكن القول إ  هياك تعريف جامع وموحااد لإدارة المعرفااة 

 وبالتالي يمكن الإحاطة بعرض بعض المياه  التي تياول  مفهوم إدارة المعرفة:

لااى المعرفااة ماان العاااملين الميه  الوثائقي: ييظر هذا الميه  لإدارة المعرفة أنها تتمثل في الحصول ع  -1

في الميظمة وتحليلها وتيظيمها والرفااع ماان قيمتهااا وتحويلهااا إلااى وثااائق يدويااة أو الكترونيااة ممااا يسااهل 

 التعامل معها ونشرها وتطبيقها من خلال أبياء قاعدة معرفية.
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المعرفااة وييظاار الميه  التقيي: ويتج  هذا الميه  إلى تقيية المعلوماا ويهمل الجوانااب الفكريااة لإدارة -2

هذا الميه  لإدارة المعرفة إلى أنها مجموعة من العملياا تتعلق بقدرة المعلوماااا علااى معالجااة البياناااا 

 ومن هيا فإ  الانترن  والبريد الالكتروني تعد من أهم وسائل المشاركة وتقاسم المعرفة.

عل العاملين داخل الميظمة وذلك من الميه  الاجتماعي: ويرى هذا الميه  أ  إدارة المعرفة وسيلة لتفا-3 

 خلال بياء ثقافة تيظيمية تمكن من العمل الجماعي الميظم.

ميه  القيمة المضااافة: ويتجاا  هااذا الماايه  إلااى أ  إدارة المعرفااة هااي أساالو  ووساايلة لتحقيااق القيمااة -4

التقييااة المضافة عن طريااق تطبيقهااا ماان خاالال مجموعااة ماان مكوناااا تتمثاال فااي العاااملين والعملياااا و

 والاستراتيجياا.

الميه  المااالي: ويعااد إدارة المعرفااة هااي رأس مااال فكاارك بصاافت  واحااد ماان أصااول الميظمااة القاباال -5

 للاستمدام والتداول.

الميه  المعرفي: ويهتم هذا الميه  بالميظمة المعرفية حيث تشمل تطبيقاا إدارة المعرفة جميع الأقسام -6

باعتبارها مصدر لتحقيق القيمة المضافة من خلال عمال المعرفة داخل الميظمة ومن والإداراا بالميظمة  

هيا لابد من توفير الثقافة المعرفية والدعم اللازم من الإدارة العليا ومعرفة كيفية عمل الأشياء ودعم تقييااة 

 المعلوماا.

لمعرفااة وإدارة قاعاادتها وتسااهيل ميه  العملية: هذا الميه  أ  إدارة المعرفة "هي عملية جمع وابتكار ا -7

المشاركة فيها من أجل تطبيقها بفاعلية في الميظمة" وبالتالي فإ  هدف إدارة المعرفة هو الرفع من الأداء 

 .]5[المؤسسي وتحقيق الربحية  

 :مفهوم وطبيعة إدارة المعرفة التيظيمية

يقصد ب  ا  يكو  الشمص فااي حالااة ماان يستمدم مصطلح المعرفة التيظيمية من ميظوراا ثلاثة، الاول  

المعرفة المستمرة وا  يكو  على بيية بالحقائق من خبرة واساليب ومبادك مرتبطة بشي ما، والثاني علااى 

معاونة الفرد في توسيع معرفت  الشمصية واستمدامها طبقا لاحتياجاا الميظمة بمعيى اخاار فهاام وأداراك 

علمية بالتزامن مع القيام بالعمل والثالث فيطلق عاان كااو  المعرفااة الحقائق والطرق والاساليب والمبادك ال 

هي الحقائق والاساليب والمبادك التراكمية المصيفة اك ما نطلق علي  جسد المعرفة والتااي يمكاان تيساايقها 

 والحصول عليها في شكل كتب وابحاي ومعادلاا وبرمجياا وغيرها.

 مداخل المعرفة:
من كو  المعرفة موردا محددا من موارد الميظمااة يتعااين الاسااتفادة مياا    المدخل الاقتصادك: وييطلق  -1

 وا  المعرفة هي القدرة على الفصل ومن ثم فهو يجعل من ادارة المعرفة مرادفا لراس المال الفكرك.

المدخل الاجتماعي: ييطلق هذا المدخل من كو  المعرفة هي عملية التعلم في إطار اجتماعي وا  بياااء   -2

ة ليس محدودا في المدخلاا ولكي  يتضمن ايضا البياء الاجتماااعي  للمعرفااة ويشاااب  هااذا الماادخل المعرف

على حدس كبير على مفهوم التعلم التيظيمي على اساس ا  التعلم التيظيمي هو لتطوير المسااتمر للمعرفااة 

 التيظيمية.
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تحتيااة الاساسااية ماان الاجهاازة مدخل تكيولوجيا المعلوماا: ويقوم  على دماا  البرمجياااا مااع البييااة ال   -3

المرتبطة بها لدعم ادارة المعرفة والتعلم التيظيمي عن طريق حرية الوصول الى المعرفة والتشااارك فيهااا 

. 

المدخل الادارك: ييظر الى ادارة المعرفة التيظيمية باعتبارها تسعى الااى اكتسااا  المعرفااة وتطويرهااا -4

 .]8[ر من الفعالية التيظيمية ونشرها بين اعضاء الميظمة لتحقيق اكبر قد

 متطلباا إدارة المعرفة:

متطلباااا التكيولوجيااا: وماان امثلااة هااذا محركااا  البحااث وميتجاااا الكيااا   الجماااعي البرمجااي وقواعااد  

 البياناا وقواعد بياناا إدارة راس المال الفكرك والتكيولوجيا المستمرة.

كيفة الحصول علااى المعرفااة والااتحكم بهااا وإدارتهااا المتطلب اللوجستي والتيظيمي للمعرفة: وهذا يتطلب  

 وتمزييها ونشرها وتعزيزها ومضاعفتها وإعادة استمدامها.

المتطلب الاجتماعي للمعرفة: ويركز على تقاسم المعرفة بين الافراد  وبين جماعاا ماان صااياع المعرفااة 

ين الافااراد وتأساايس ثقافااة وتأسيس المجتمع على اساس الابتكاراا وبياء شاابكاا فاعلااة ماان العلاقاااا باا 

 تيظيمية داعمة.

 مراحل ابتكار المعرفة:

ابتكار المعرفة: وهي عمليااة الحصااول علااى المعرفااة ماان المصااادر الممتلفااة ماان المبااراء والممتصااو   

 والميافسو  و العملاء وقواعد البياناا اومن خلال ارشفة الميظمة.

عملية ادارة المعرفة ويتطلب هااذا التطبيااق تيظاايم المعرفااة تيظيم المعرفة: يعتبر تيظيم المعرفة هدف من  

من خلال التصييف والفهرسة والتبويب المياسب للمعرفة واسترجاع المعرفة من خلال تمكين العاملين في 

 الميظمة من الوصول اليها بسرعة وسهولة.

والمؤسااس واقعيااا اكتسا  المعرفة: وتتمثاال فااي المعرفااة كثااروة بوصاافها راس المااال الفكاارك للمجتمااع  

لرأسمالية الهيكلية بوصااف عصاارنا بالتضااافر المعرفااي المتجاادد والمتسااارع ومداولااة الاكتسااا  الااذاتي 

 والمؤسسي لمؤسساا المعرفة واتساقها.

تمزين المعرفة: وهي قيام الفرد بالميظمة بتسجيل لكل ما يحدي واك معلوماااا جدياادة فااي  مكااا  معااين 

الحاساااب الالاااي بحااااااااااااااااااااااااااااااااااايث تكاااو  متاحاااة  ساااواء فاااي ملفااااا عادياااة او شااابكة

لااااااااااااااااااااااااااااااااااكل فاااااااارد ماااااااان افااااااااراد الماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايظمة اذا ارادوا 

 .]6 [الاطاااااااااااااااااااااااااااالاع عليها 

 

         الاتجاهاا الحديثة في إدارة المعرفة

إ  المفهوم "المعرفة " هو مصطلح قديم وليس بالأمر الجديد ، فالمعرفة رافق  الإنسااا  ميااذ تفااتح وعياا  

وتطورا مع  من مستوياتها البدائية مرافقة لعمق واتساع مدارك  حتى وصل  إلى ما علياا  الآ  ، إلا إ  

ماعيااة وعلااى نمااو الإنسااا  ، وماان الجديد في هذا المفهوم هو حجم تأثيرها على الحياة الاقتصادية والاجت

المؤكد أ  القدم والتطور الهائل في تقيية المعلوماا الذك يشهده القر  الحالي والذك يعتبر أكبر تغيير فااي 

الحياة والذك مكن الإنسا  من فرض سيطرت  علااى الطبيعااة ، وبحيااث أصاابح عاماال التطااور فااي مجااال 

   ل الأخرى المادية.المعرفة أكثر تأثيرا في الحياة من بين العوام

إ  من أهم مقوماا نجاح المؤسساا هو قدرها على اللحاق بأحدي المتغيراا والحفاظ على قدرتها علااى 

الميافسة والبقاء في السوق في ظل الثااورة التااي يشااهدها عصاار تكيولوجيااا المعلوماااا. فقااد أدى التااراكم 
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اسااة إلااى تيظاايم وإدارة هااذه المعلوماااا، الهائل للمعلوماا والسهولة الحصول عليها إلااى وجااود حاجااة م

وعلى المؤسساا أ  توظف رصاايدها كاااملا ماان الااذكاء الجماااعي للاسااتفادة القصااوى ميهااا فااي تحقيااق 

 .]4[الاهداف الاستراتيجية للمؤسساا واستمداماتها لمساندة صياعة القرار  

 ضما  الجودة

 المقدمة:

المرتكزاا في عملية التيمية الشاااملة، وذلااك ماان خاالال إعااداد قااوى يعتبر التعليم العالي أحد أهم  

بشرية ماان كااوادر فييااة وأكاديميااة ومهييااة لكافااة مؤسساااا الدولااة، بالإضااافة إلااى خلااق قاعاادة معرفيااة 

والاستفادة ميها من خلال البحوي العلميااة وإعااداد نمبااة ماان المتمصصااين فااي شاات ى المجااالاا ولجميااع 

  عملية تطوير التعليم باهتمام كبير من معظم دول العالم وكا  من أهاام أدواا التمصصاا، لذا فقد حظي

تطويره تطبيق معايير الجودة التي أصبح  أهم سمة من سماا هذا العصر، ويعد علم الجودة ماان العلااوم 

فااي التي حظي  باهتمام متزايد وخاصةً في دول العالم الثالث، بعد أ  أثبت  نجاحاتها في شت ى المؤسساا 

الدول المتقدمة، كما يعد علم إدارة الجااودة ماان أهاام العلااوم الهامااة والتااي تسااهم مساااهمة كبياارة فااي بياااء 

 المؤسساا وتحديد أهدافها وأسس تحقيق هذه الأهداف بما يتياسب مع استراتيجياتها وتوجيهاتها.

 الجامعة كيظام مفتوح:

ة كيظااام مفتااوح وأ  اليظااام يتكااو  ماان تذهب نظرية اليظم في الفكر الإدارك إلى اعتبار الميظم

عياصر رئيسية تتفاعل فيما بييها هي: المدخلاا، العملياا، الممرجاا، البيئة المارجية )وما يحصل من 

تغذية عكسية من البيئة المارجية للميظمة تعكس ردود فعلها اتجاااه الميظمااة(، وإ  كاال نظااام يتكااو  ماان 

 فيما بييها والتي تكو  اليظام الأكبر.مجموعة من الأنظمة الفرعية المتفاعلة 

إ  البيئة المارجية للميظمة تصيف إلى مجموعة من العوامل أو المتغيراا يجمعهااا الاابعض فااي:  -1

الاقتصادية، الحكومية والسياسية، التكيولوجية، الاجتماعية والثقافية، وأ  البيئة المارجية تصاايف 

ر فااي الميظمااة بصااورة غياار مباشاارة، حيااث تباارز إلى بيئة خاصة أو بيئة المهمة )متغيراتها تؤث

 تأثيرها على الميظمة في الأمد البعيد(.

إ  هياك حدود للميظمة تفصل بييها وبين بيئتها المارجية وهي ما يطلااق عليهااا )السااطح البييااي(  -2

وهذه الحدود لا تتمثل بحدود مادية بقدر مااا تؤشاارها مواضااع التماااس فااي العلاقااة بااين الميظمااة 

 فمقدم المدمة للزبائن يمثل موضع تماس للميظمة مع بيتها. وبيئتها،

 إ  إدارك أك نظام تأخذ بعدين هما:  -3

البعد الاستراتيجي المتمثل بتصميم اليظام )المدخلاا، العملياا، الممرجاا( في ظل بيئااة معييااة  -4

 يتفاعل معها.

يااة )المتمثلااة بااالتمطيط البعد التشااغيلي )التيفيااذك( المتمثاال بممارسااة العمليااة الإداريااة التقليد -أ 

والتيظيم والقيادة والتحفيز والرقابة( لتفعيل اليظام )من توفير المدخلاا إلااى القيااام بالعملياااا 

 التحويلية وإنتاج الممرجاا بالمواصفاا المحدد لها(، وتحقيق أهداف .

 إ  الحاجة إلى ذلك الميظور فااي الجامعااة العربيااة، لمعالجااة مشاااكلها وتطويرهااا ماان خاالال - 

 تطبيقاا إدارة الجودة والإدارة الاستراتيجية، ضرورية لأسبا  عدة ميها:
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إ  تياول مشكلاا التعليم العااالي أو إصاالاح  أو تطااويره فااي الجامعاااا العربيااة ماان خاالال  .1

التركيز علااى جانااب واحااد ماان اليظااام )كالعملياااا بمفردهااا متياااولاً فيهااا الطالااب والأسااتاذ 

 الأجزاء الأخرى لليظام )وخصوصاً البيئة الماصة ومشااكلاا والميه  وهو الشائع( متجاهلاً 

الحصول على المدخلاا أو مشكلاا استيعا  احتياجاا سوق العمل أو غير ذلك( لن يااؤدك 

 إلى معالجاا ناجعة لأحوال الجامعاا العربية ولا يقودها للتميز والارتقاء.

ك فيها من أنشااطة ومااا ياايجم عيهااا إ  إدارة الجامعة لابد أ  تهتم بالجامعة )من حيث ما يجر .2

وما تحتاج إلي ( إضافةً إلى اهتمامها بالبيئة المارجية وما يجرك فيها ماان أحااداي ومتغيااراا 

 لممتلف العوامل والمتغيراا فيها.

 .]2[إ  الأساس الأكثر أهمية في الجودة وإدارة الجودة  .3

 الجودة: المفهوم والتطوراا:

( عدداً من تلك التعريفاا ويلاحاا  1لجودة ويوضح الجدول رقم )تتعدد التعريفاا التي قيل  في ا 

أ  تلك التعريفاا يمكن أ  تشتمل الجودة للسلع المادية أو غياار الماديااة )الماماااا(، وذهااب الاابعض إلااى 

تعريف جودة المدمة بأنها درجة الرضا التي تحققها المدمة للعملاء ماان خاالال تلبيااة حاجاااتهم ورغباااتهم 

 وتوقعاتهم. 

(Lovelock and Wright, 1999) 

ولتعدد التعريفاا الماصة بالجودة ذهب العديدين إلى تصييفاا تعكس الميطلقاا لمفهااوم الجااودة 

 ,Mergen et. alا وأيضاااً 2003ا و مال البرزنجي ونوفل علوا ، 2003)رعد الطائي وعيسى قدادة، 

2000; Bared, 1989, Oakland, 2001 ي أو الفيااي )جااودة التصااميم( ( وماان ذلااك الميطلااق الهيدساا

 .]9[ميطلق الصيع )جودة المطابقة(، الميطلق التسويقي أو ميطلق المستعمل )جودة الأداء( 

 إدارة الجودة في التعليم العالي:

في الثمانيياا من القاار  العشاارين عاناا  كليااة الأعمااال فااي مؤسسااة روشسااتر للتكيولوجيااا فااي 

الولاياا المتحدة الأمريكية من مشاكل عدة تتضمن تياااقص الطلبااة المسااجلين وانمفاااض إنتاجيااة البحااث 

العلمي وتياقص مسااتوى الطلبااة واتجهاا  إلااى تطبيااق مبااادئ إدارة الجااودة ونجحاا  فااي ذلااك وفااي حاال 

جامعة في الولاياا المتحدة التي تطبق مبااادئ  160( إلى وجود 1996)  Burk halterكلها، ويشير مشا

 (.Mergen et. al, 2000الجودة )

والملاح  في تتبع انتشار تطبيق إدارة الجودة في التعليم العالي في الدول المتقدمة أ  ما حفز هذا 

)غير الحكومية( التااي تجلاا  فااي قلااة المااوارد الماليااة  التوجي  هو الأزمة التي تمر بها الجامعاا الماصة

لاستمرارها بأنشطتها، ويعود ذلك إلى أسبا  عدة ميها انمفاض عاادد الطلبااة المسااجلين )نتيجااة الميافسااة 

الشديدة بين الجامعاا( وانمفاض الدعم المالي المارجي لانمفاض وتدني إنتاجية البحث العلمي بالإضافة 

 أهمية.إلى أسبا  أخرى أقل 
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وفي البلدا  اليامية لا يوجد ما هو متاح من الأبحاي والمعلوماا عن تطبيقاااا إدارة الجااودة فااي 

الجامعاا، إلا أ  التزايد في أعداد الطلبة المتمرجين من الدراسة الثانوية وعدم قدرة الجامعاا الحكوميااة 

 على استيعابهم أد ى إلى تيامي التعليم الحر الماص )غير الحكومي(.

لقد حفزا تطبيقاا إدارة الجودة في التعليم العااالي فااي البلاادا  المتقدمااة الباااحثين لتقااديم اليماااذج 

لتطبيق إدارة الجودة في التعليم العالي ولتقويم تجار  الجامعاا في ذلك المجال وماان الدراساااا الممياازة 

 kanji and (1999)و   Kane and Yule, (1998) (1993) kanji (1997)في هذا المجال دراساا 

others  (1999)و kanji and Malik ويقوم نموذج .kanji   الماص بإدارة الجااودة الااذك يطلااق علياا

Business Excellence Model  على أربعة مبادئ وتسااعة مفاااهيم أمااا المبااادئ فهااي: التركيااز علااى

ن المسااتمر. أمااا المفاااهيم فتتعلااق المستهلك، الإدارة باعتماد الحقائق، الإدارة المستيدة إلى الأفراد، التحسااي

بكل من: رضا المستهلك، المستهلك الداخلي الحقيقي، كل عمل هو عملية، القياااس، فريااق العماال، الأفااراد 

 .]7[يصيعو  الجودة، دورة التحسين المستمر، الوقاية أو الميع، مؤشر الأعمال الممتازة 

 الجزء العملي:

 تمهيد

للإجراءاا التي تم الاعتماد عليها في تيفيذ الدراسة الميدانية بهدف يتياول هذا الفصل عرضاً مفصلاً  

التعرف على دور إدارة المعرفة في ضما  تحقيااق جااودة التعلاايم العااالي، ويشاامل هااذا الفصاال أداة جمااع 

البياناا وطرق إعدادها والأساااليب المسااتمدمة فااي التحلياال الإحصااائي إضااافة إلااى صاادق أداة الدراسااة 

 ع وعيية الدراسة.وثباتها ومجتم

 المبحث الأول/ ميهجية واجراءاا الدراسة الميدانية

 أداة الدراسة  

 استمدم الباحث الاستبيا  كأداة أساسية لجمع البياناا من أجل تحقيق أهداف الدراسة.

وقد استمدم الباحث الترميز الرقمي في ترميز إجاباا أفراد المجتمع للإجاباااا المتعلقااة بالمقياااس 

المماسي حيث تم إعطاء درجة واحدة للإجابة )غير موافق بشدة( ودرجتا  للإجابة )غير موافق( وثاالاي 

درجاا للإجابة )محايد(، وأربع درجاا للإجابة )موافق(، وخمس درجاا للإجابة )موافق بشدة(، وقد تم 

متوسااط الاسااتجابة تحديد درجة الموافقة لكل فقرة ماان فقااراا الاسااتبيا  ولكاال محااور ماان مقارنااة قيمااة 

 (.5( على )4المرجح مع طول فئة المقياس المماسي، وحسب طول فئة المقياس من خارج قسمة )

 الأساليب الإحصائية المستمدمة

لتحديد عدد التكراراا، واليسبة المئوية للتكاارار التااي تتحصاال علياا  كاال إجابااة،   :التوزيعاا التكرارية •

ميسوبا إلى إجمالي التكراراا، وذلك لتحديد الأهمية اليسبية لكل إجابة ويعطي صورة أولية عاان إجابااة 

 أفراد مجتمع الدراسة على العباراا الممتلفة.
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 تهدفين حول متغيراا الدراسة.معامل ألفا كرونباخ : للتأكد من ثباا إجاباا المس •

 التجزئة اليصفية: للتأكد من ثباا إجاباا المستهدفين حول متغيراا الدراسة.  •

معامل الارتباط: لإيجاد العلاقة بين كل عبارة واجمالي محورها وبين كل محور من محاااور الاسااتبيا   •

 وإجمالي .

من عباراا المقياااس وفااق مقياااس التاادرج المتوسط الحسابي المرجح، لتحديد اتجاه الإجابة لكل عبارة   •

 المماسي.

الانحراف المعيارك: يستمدم الانحراف المعيارك لقياس تشت  الإجاباا ومدى انحرافها عن متوسطها  •

 الحسابي.

( لتحديااد معيويااة الفااروق بااين متوسااط اجاباااا المسااتهدفين One Sample T-Testالاختبار التائي ) •

 (.3ومتوسط القياس )

 كرونباخ: للتأكد من ثباا أداة الدراسة )الاستبيا ( معامل الفا •

 تباين الانحدار: لتحديد أثر المتغيراا المستقلة على المتغير التابع. •

 صدق فقراا الاستبانة

 وتم ذلك من خلال الآتي:

 صدق الاتساق البيائي

 ( معامل الارتباط بين محاور الدراسة وإجمالي الاستبيا 1جدول )

 المحاااااااور ا
عااااااااااااادد 

 الفقراا
 معامل الارتباط

قيمااااااااة الدلالااااااااة 

 الإحصائية

 0.000 **0.807 6 ابتكار المعرفة 1

 0.000 **0.833 6 تيظيم المعرفة 2

 0.000 **0.749 8 اكتسا  المعرفة 3

 0.000 **0.859 7 تمزين المعرفة 4

5 
ضااما   جااودة التعلاايم 

 العالي
25 0.943** 0.000 

 (0.01القيمة ذاا دلالة إحصائية عيد مستوى المعيوية )** 

وهااي دالااة  0.05( أ  قيم الدلالة الإحصااائية جميعهااا أقاال أو تساااوك 1لقد بيي  اليتائ  في الجدول )

إحصائياً وتشير إلااى وجااود علاقااة معيويااة ذاا دلالااة إحصااائية بااين كاال محااور ماان محاااور الاسااتبيا  

 لاتساق البيائي لأداة الدراسة.وإجمالي الاستبيا  وتثب  صدق ا 

 الثبااااااااااا

وهو الاتساق في نتائ  المقياس إذ يعطي اليتائ  نفسها بعد تطبيق  مرتين في زميين ممتلفين علااى الإفااراد 

نفسهم، وتم حسا  الثباا عن طريق معامل ألفا كرونباااخ، حيااث إ  معاماال ألفااا يزودنااا بتقاادير جيااد فااي 

، وأ  قيمة معامل ألفا للثباا أغلب المواقف وتعتمد هذه الطريقة على اتساق أداء الفرد من فقرة إلى أخرى
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(، ولاسااتمراج الثباااا وفااق هااذه الطريقااة تاام 1( واقل من ذلك تكو  ميمفضة)0.6تعد مقبولة إذا كان  )

( اسااتمارة، وقااد كاناا  قيمااة معاماال ألفااا لثباااا المحااور " ابتكااار 95استمدام الاستماراا البالغ عددها )

(، 0.787(، ولمحااور " اكتسااا  المعرفااة" )0.88( ولمحااور " تيظاايم المعرفااة " )0.892المعرفااة" )

(، وبلااغ معاماال 0.912(، ولمحااور " ضااما  جااودة التعلاايم العااالي" )0.87ولمحور " تمزين المعرفة" )

(،  وبالتالي يمكن القول أنها معاملاا ذاا دلالة جيدة لأغراض البحث 0.959الثباا لإجمالي الاستبيا  )

 يتائ .ويمكن الاعتماد عليها في تعميم ال 

 

 ( معامل الفاكرونباخ للثباا 2جدول )

 معامل ألفا عدد الفقراا المحاااااااور ا

 0.892 6 ابتكار المعرفة 1

 0.880 6 تيظيم المعرفة 2

 0.787 8 اكتسا  المعرفة 3

 0.870 7 تمزين المعرفة 4

 0.912 25 ضما   جودة التعليم العالي 5

 0.959 52 إجمالي الاستبيا 

 

 مجتمع وعيية الدراسة

( عضااو 120يتكو  مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التاادريس بكليااة الاقتصاااد الممااس والبااالغ عااددهم )

 هيئة تدريس، وقد اعتمد الباحث عيية عشوائية تم حسابها من معادلة كريسي الرياضية التالية:

 (2)
)1()1(

)1(
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2

PPXNd
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n

−+−

−
=

 

 

92
)5.01(5.0*841.3)1120(05.0
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(1)Uma Sekaran : Research Methods For Business, A Skill - Building Approach, Fourth Edition, Southern Illinois 
University at Carboundale, 2003, p311 

)2( , university of Minnesota, Duluth, P607.Determin Sample size for research activitiesRobert V. Krejcie:  
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حجم مجتمع الدراسة الكامل،  Nالجدولية لمستوى المعيوية ،  2قيمة كا X2يمثل حجم العيية ،  nحيث إ  

P  ، ترمز إلى تقدير نسبة أفراد المجتمع الذين يملكو  الماصية المدروسةd .الدقة المطلوبة لليسبة 

( مفردة ، ولضما  الحصول علااى العاادد المطلااو  قااام 92أك أ  حجم العيية المطلو  لا يقل عن ) 

( استمارة صالحة للتحليل وكما مبين فااي الجاادول رقاام 95( استمارة وتحصل على )100الباحث بتوزيع )

(4.) 

 

 ( الاستماراا الموزعة والمتحصل عليها ونسبة المسترد والفاقد ميها3جدول رقم )

دد .عااااااااااا 

الاستماراا 

 الموزعة

عاااااااااااادد 

الاستماراا 

 المفقودة

نساااااااااااابة 

الاستماراا 

 المفقودة

عاااااااااااادد 

الاستماراا 

الغيااااااااااار 

 صالحة

نساااااااااااابة 

الاستماراا 

الغيااااااااااار 

 صالحة

عااااااااااااادد 

الاسااتماراا 

 الصالحة

نساااااااااااابة 

الاستماراا 

 الصالحة

100 5 5% 0 0% 95 95% 

 الوصف الإحصائي لمحاور الدراسة وفق إجاباا افراد العيية

لتحديد اتجاه الإجابة لكل فقرة وكل محور من محاور من محاور الدراسة سيتم الاعتماد علااى طااول 

خلايا المقياس المماسي، حيث تتم مقارنة قيمة متوسط الاستجابة المرجح مع طول خلايا المقياس المبييااة 

 (.1في الجدول رقم )

بتكااار المعرفااة، وتيظاايم المعرفااة، واكتسااا  المتغير المستقل )إدارة المعرفة(، ويشمل كاال ماان )ا   -أولاً:

 المعرفة، وتمزين المعرفة(. 

 ابتكار المعرفة -أ 

 ( يوضح التوزيعاا التكرارية ونتائ  التحليل الوصفي لمتغير ابتكار المعرفة04جدول )
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1 

للمؤسسة  لية انشر خططهااا 

الإساااتراتيجية وتوضااايحها 

 لأصحا  العلاقة.

 27 40 10 15 3 ك
 مرتفعة 1.125 3.77

% 3.2 15.8 10.5 42.1 28.4 

2 

تسااتمدم المؤسسااة رسااالتها 

وأهاااادافها فااااي التمطاااايط 

 لأنشطتها وعملياتها.

 29 42 14 8 2 ك
 مرتفعة 0.992 3.93

% 2.1 8.4 14.7 44.2 30.5 

3 

تضاااامن المطااااة غاياااااا 

واضاااحة وأهاااداف محاااددة 

 للقياس.

 30 38 12 15 0 ك
 مرتفعة 1.034 3.87

% 0 15.8 12.6 40.0 31.6 
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4 

للمؤسساااة  ليااااا واضاااحة 

للتعامااااال ماااااع الطااااالا  

المعيااادين والمتفاااوقين فاااي 

 البرام  التعليمية.

 18 45 19 12 1 ك

 مرتفعة 0.955 3.71
% 1.1 12.6 20.0 47.4 18.9 

5 

للمؤسساااة لائحاااة خاصاااة 

بالدراساااااة والامتحانااااااا 

 ملتزمة بتطبيقها

 35 53 5 2 0 ك
4.27 0.659 

مرتفعة 

 36.8 55.8 5.3 2.1 0 % جدا 

6 

للمؤسسة  ليااة تلتاازم إداراا 

البرام  بالمراجعااة الدوريااة 

 لبرامجها وتحديثها.

 27 45 14 8 1 ك
 مرتفعة 0.932 3.94

% 1.1 8.4 14.7 47.4 28.4 

 مرتفع 0.773 3.91 إجمالي المحور  

( تبين إ  قيم المتوسطاا لفقراا محور ابتكااار المعرفااة، تراوحاا  مااا بااين 04من الجدول رقم )

محااور ابتكااار (، وهذا يشير إلى إ  درجة الموافقة كان  مرتفعااة علااى جميااع فقااراا 4.27( إلى )3.71)

المعرفة باستثياء فقرة واحدة وهي " للمؤسسااة لائحااة خاصااة بالدراسااة والامتحاناااا ملتزمااة بتطبيقهااا " 

( أ  متوسااط الاسااتجابة 04فكان  درجة الموافقة عليها مرتفعة جداً، كما بيي  اليتااائ  فااي الجاادول رقاام )

(، 0.91كاناا  قيمااة الفاارق تساااوك )(، و3( وهو أكبر من قيمة متوسط القياااس )3.91لإجمالي المحور )

( فإ  مستوى ابتكار المعرفة كا  مرتفعاااً 1وبمقارنة قيمة متوسط الاستجابة مع البياناا في الجدول رقم )

 بالكلية قيد الدراسة.

 تيظيم المعرفة - 

 ( يوضح التوزيعاا التكرارية ونتائ  التحليل الوصفي لمتغير تيظيم المعرفة05جدول )
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1 

للمؤسسااااااة قيااااااواا 

اتصاااالاا فعالاااة باااين 

الإدارة والعاااااااااااملين 

والطلباااااة وأصاااااحا  

 العلاقة الآخرين.

 25 37 18 12 3 ك

 مرتفعة 1.086 3.73

% 3.2 12.6 18.9 38.9 26.3 

2 

للمؤسسااة  ليااة تضاامن 

شااااافافية الإجاااااراءاا 

 المالية.

 30 34 21 7 3 ك
 مرتفعة 1.052 3.85

% 3.2 7.4 22.1 35.8 31.6 

أخاالاق  3 ميثاق   مرتفعة 1.191 3.83 37 24 19 11 4 كللمؤسسة 
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لجميع الشاارائح العاملااة 

 بها.
% 4.2 11.6 20.0 25.3 38.9 

4 

للمؤسسااة  ليااة تضاامن 

حقاااوق أعضااااء هيئاااة 

التااااادريس والكاااااوادر 

 المساندة.

 25 37 15 13 5 ك

 مرتفعة 1.162 3.67
% 5.3 13.7 15.8 38.9 26.3 

5 

للمؤسسة  لياا واضحة 

لااادعم أعضااااء هيئاااة 

التاااادريس فااااي نشاااار 

 أبحاثهم.

 21 34 14 25 1 ك

 مرتفعة 1.138 3.52
% 1.1 26.3 14.7 35.8 22.1 

6 

للمؤسسة  ليااة واضااحة 

وشااافافة للتعامااال ماااع 

شااكاوك أعضاااء هيئااة 

 التدريس.

 32 27 20 15 1 ك

 مرتفعة 1.113 3.78
% 1.1 15.8 21.1 28.4 33.7 

 مرتفع 0.889 3.73 إجمالي المحور  

( تبين إ  قيم المتوسطاا لفقراا محااور تيظاايم المعرفااة، تراوحاا  مااا بااين 05من الجدول رقم )

(، وهذا يشير إلى إ  درجة الموافقة كان  مرتفعااة علااى جميااع فقااراا محااور تيظاايم 3.85( إلى )3.52)

( وهااو 3.73( أ  متوسااط الاسااتجابة لإجمااالي المحااور )05المعرفة، كما بيي  اليتائ  في الجاادول رقاام )

وسااط الاسااتجابة (، وبمقارنة قيمااة مت0.73(، وكان  قيمة الفرق تساوك )3أكبر من قيمة متوسط القياس )

 ( فإ  مستوى تيظيم المعرفة كا  مرتفعاً بالكلية قيد الدراسة.1مع البياناا في الجدول رقم )

 اكتسا  المعرفة -ج

 ( يوضح التوزيعاا التكرارية ونتائ  التحليل الوصفي لمتغير اكتسا  المعرفة06جدول )
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1 
للمؤسسة  لية تكفل ساارية 

 معلوماا الطلا .

 32 43 11 9 0 ك
 مرتفعة 0.916 4.03

% 0 9.5 11.6 45.3 33.7 

2 
الماادماا  تااوفر  للمؤسسة 

 صحية الأساسية للطلا .

 14 25 14 36 6 ك
 متوسطة 1.224 3.05

% 6.3 37.9 14.7 26.3 14.7 

3 
للمؤسسااة وحاادة لمتابعااة 

 المريجين.

 21 50 15 6 3 ك
 مرتفعة 0.949 3.84

% 3.2 6.3 15.8 52.6 22.1 
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4 

للمؤسساااة  ليااااا فعالاااة 

لتحديث المعلوماااا علااى 

 الكثرة بشكل ميتظم.

 18 32 26 18 1 ك
 مرتفعة 1.040 3.51

% 1.1 18.9 27.4 33.7 18.9 

5 

للمؤسسااة  لياااا واضااحة 

لتقاااديم وتطاااوير سياساااة 

 البحث العلمي.

 13 36 16 24 6 ك

 متوسطة 1.171 3.27
% 6.3 25.3 16.8 37.9 13.7 

6 

للمؤسسااة  ليااة للاسااتفادة 

من نتائ  بحوي الطاالا  

 المتميزة.

 15 22 18 28 12 ك
 متوسطة 1.296 3.00

% 12.6 29.5 18.9 23.2 15.8 

7 

للمؤسسااة  ليااة للمشاااركة 

فاااااااااي المحتفااااااااال أو 

 المؤتمراا العلمية.

 20 47 7 19 2 ك
 مرتفعة 1.086 3.67

% 2.1 20.0 7.4 49.5 21.1 

8 

للمؤسسااة  لياااا واضااحة 

لتحقيااااااااق خاااااااادماتها 

ومواردهاااااا وعملياتهاااااا 

 العملية.

 17 43 21 14 0 ك

 مرتفعة 0.941 3.66
% 0 14.7 22.1 45.3 17.9 

 مرتفع 0.688 3.51 إجمالي المحور  

( إلااى 3( تبين إ  قيم المتوسطاا لفقراا محور اكتسا  المعرفة، تراوح  ما بااين )06من الجدول رقم )

( فقااراا ماان فقااراا محااور اكتسااا  5(، وهذا يشير إلى إ  درجة الموافقة كاناا  مرتفعااة علااى )4.03)

( أ  متوسااط 06المحااور، كمااا بيياا  اليتااائ  فااي الجاادول رقاام )المعرفة ومتوسطة على باقي فقراا هذا  

(، وكاناا  قيمااة الفاارق تساااوك 3( وهو أكبر من قيمة متوسط القياس )3.51الاستجابة لإجمالي المحور )

( فإ  مستوى اكتسااا  المعرفااة 1(، وبمقارنة قيمة متوسط الاستجابة مع البياناا في الجدول رقم )0.51)

 قيد الدراسة.كا  مرتفعاً بالكلية 

 تمزين المعرفة -د

 ( يوضح التوزيعاا التكرارية ونتائ  التحليل الوصفي لمتغير تمزين المعرفة07جدول )
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1 

للمؤسساااة نظاااام تقيااايم 

وموثااق وشاافاف واضااح 

لمراقباااة ومراجعاااة أداء 

 العاملين بها.

 18 42 20 14 1 ك

 مرتفعة 0.987 3.65
% 1.1 14.7 21.1 44.2 18.9 
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2 

للمؤسساااة  لياااة للتعااارف 

علاااى مشااااكل المجتماااع 

 المحلي والبيئة المحيطة.

 14 41 13 20 7 ك
 متوسطة 1.185 3.37

% 7.4 21.1 13.7 43.2 14.7 

3 

للمؤسسااة  ليااة تسااهم ماان 

خلالهااا المؤسساااا فااي 

تيفيااذ المشاااريع التيمويااة 

 الاقتصادية والاجتماعية.

 15 28 16 29 7 ك

 متوسطة 1.232 3.16
% 7.4 30.5 16.8 29.5 15.8 

4 

للمؤسسااة مكتااب خاااص 

تتااولى لتيساايق برامجهااا 

 لمدماا المجتمع والبيئة.

 12 27 13 33 10 ك
 متوسطة 1.255 2.98

% 10.5 34.7 13.7 28.4 12.6 

5 

للمؤسساااة  لياااة تضااامن 

حالااااااااااة التقااااااااااارير 

والإحصاااائياا الماصاااة 

بالعملياااة التعليمياااة مااان 

 الكلية إلى إدارة الجودة.

 15 52 12 14 2 ك

 مرتفعة 0.983 3.67
% 2.1 14.7 12.6 54.7 15.8 

6 

للمؤسسااة  ليااة تعااويض 

مااان خلالهاااا أصاااحا  

المصاالحة لإبااداء  رائهاام 

ومقترحااااااتهم لغااااارض 

 التطوير والتحسين  

 12 33 22 25 3 ك

 متوسطة 1.086 3.27
% 3.2 26.3 23.2 34.7 12.6 

7 

للمؤسسة  لية تعماال علااى 

تطبيااق خططهااا التيفيذيااة 

 ومرجعتها دوريا.

 13 33 37 10 2 ك
 مرتفعة 0.932 3.47

% 2.1 10.5 38.9 34.7 13.7 

 متوسط 0.826 3.37 إجمالي المحور  

( تبين إ  قيم المتوسطاا لفقراا محور تمزين المعرفااة، تراوحاا  مااا بااين 07من الجدول رقم )

( فقراا من فقااراا محااور 3(، وهذا يشير إلى إ  درجة الموافقة كان  مرتفعة على )3.67( إلى )2.98)

( أ  08المعرفة ومتوسطة على باقي فقااراا هااذا المحااور، كمااا بيياا  اليتااائ  فااي الجاادول رقاام )تمزين  

(، وكاناا  قيمااة الفاارق 3( وهو أكبر من قيمة متوسط القياااس )3.37متوسط الاستجابة لإجمالي المحور )

تماازين ( فااإ  مسااتوى  1(، وبمقارنة قيمة متوسط الاستجابة مع البياناا في الجدول رقاام )0.37تساوك )

 المعرفة كا  مرتفعاً بالكلية قيد الدراسة.
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 إجمالي إدارة المعرفة:

 ( نتائ  لإجمالي متغير إدارة المعرفة08جدول رقم )

 المحاااااور
المتوسااااااااااط 

 الحسابي

الفرق بااين متوسااط الفقاارة 

 والمتوسط المعيارك

الانحااااااراف 

 المعيارك
 المستوى 

 مرتفع 0.663 0.61 3.61 إدارة المعرفة

ولتحديد مستوى إدارة المعرفة في الكلية قيد الدراسة، والمتمثل با )ابتكار المعرفة، تيظاايم المعرفااة، 

( بيي  أ  متوسط الاستجابة لإجمالي 08اكتسا  المعرفة، وتمزين المعرفة( فإ  اليتائ  في الجدول رقم )

 كلية قيد الدراسة كا  مرتفعاً. ( وتشير إلى أ  مستوى إدارة المعرفة في ال 3.61المتغير يساوك )

 المتغير التابع )ضما  جودة التعليم العالي(  -ثانياً:

 ( يوضح التوزيعاا التكرارية ونتائ  التحليل الوصفي لمتغير ضما  جودة التعليم العالي09جدول )
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1 

للمؤسسة خطة إسااتراتيجية 

تتماشاااي ماااع إساااتراتيجية 

 الجهة التابعة لها.

 22 37 22 13 1 ك
 مرتفعة 1.011 3.96

% 1.1 13.7 23.2 38.9 23.2 

2 

تتضااامن المطاااة غايااااا 

واضااحة وأهااداف محااددة 

 قابلة للقياس.

 24 37 21 13 0 ك
 مرتفعة 0.986 3.76

% 0 13.7 22.1 38.9 25.3 

3 

قااااايم ورؤياااااة ورساااااالة 

وأهداف المؤسسة واضااحة 

 وميشورة.

 27 57 6 5 0 ك
 مرتفعة 0.742 4.12

% 0 5.3 6.3 60.0 28.4 

4 

للمؤسسااة  ليااة تشاارك ماان 

خلالهااا أصااحا  العلاقااة 

كااالطلا  وأربااا  سااوق 

العماال فااي إعااداد المطااة 

 الإستراتيجية.

 14 29 18 31 3 ك

 متوسطة 1.148 3.21

% 3.2 32.6 18.9 30.5 14.7 

5 

للمؤسساااااة  لياااااة ليشااااار 

خططهاااااا الإساااااتراتيجية 

وتوضااااايحها لأصاااااحا  

 18 35 29 13 0 ك
 مرتفعة 0.949 3.61

% 0 13.7 30.5 36.8 18.9 
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 العلاقة

6 

للمؤسسااة شااروط لاختيااار 

الأكاديمياااااااة القيااااااااداا 

 والإدارية ملتزمة بها .

 24 35 18 16 2 ك
 مرتفعة 1.097 3.66

% 2.1 16.8 18.9 36.8 25.3 

7 

للمؤسسة  لية لقياااس ماادى 

رضااا ميتساابيها علااى أداء 

 قيادة المؤسسة

 29 19 16 31 0 ك
 مرتفعة 1.237 3.48

% 0 32.6 16.8 20.0 30.5 

8 

للمؤسسااااة  ليااااة محااااددة 

وواضاااحة لتشاااكيل لجاااا  

 وفرق العمل

 26 43 20 6 0 ك
 مرتفعة 0.861 3.94

% 0 6.3 21.1 45.3 27.4 

9 
للمؤسسااة  لياااا واضااحة 

 لتحصيل الرسوم المالية.

 27 55 13 0 0 ك
 مرتفعة 0.635 4.15

% 0 0 13.7 57.9 28.4 

10 

للمؤسسة نظام تقييم واضح 

وموثااوق وشاافاف لمراقبااة 

 ومراجعة أداء العاملين بها

 22 40 19 13 1 ك
 مرتفعة 1.005 3.73

% 1.1 13.7 20.0 42.1 23.2 

11 

للمؤسساااة  لياااة واضاااحة 

وشاافافة لاختيااار أعضاااء 

هيئااة التاادريس والكااوادر 

 المساندة

 29 44 10 12 0 ك

 مرتفعة 0.961 3.95
% 0 12.6 10.5 46.3 30.5 

12 

للمؤسساااة دليااال واضاااح 

ومعلاااق خااااص بأعضااااء 

هيئااة التاادريس والكااوادر 

 المساندة.

 29 42 13 9 2 ك

 مرتفعة 1.007 3.92
% 2.1 9.5 13.7 44.2 30.5 

13 

للمؤسسااة  لياااا واضااحة 

تلتاازم ماان خلالهااا بتقااديم 

الماادماا التقييااة المياساابة 

لأعضااااء هيئاااة التااادريس 

والكااوادر المساااندة بشااكل 

 مستمر.

 22 41 17 13 2 ك

 مرتفعة 1.038 3.72

% 2.1 13.7 17.9 43.2 23.2 

14 

للمؤسسااااة  ليااااة لتيميااااة 

القاادراا المهييااة أعضاااء 

هيئااة التاادريس والكااوادر 

 المساندة وتطويرها.

 11 31 14 33 6 ك

 متوسطة 1.182 3.08
% 6.3 34.7 14.7 32.6 11.6 

15 

للمؤسسااااة  ليااااة لتااااوفير 

الإمكانياا المادية اللازمااة 

لأعضااااء هيئاااة التااادريس 

والكاااوادر المسااااندة التاااي 

 9 35 6 42 3 ك
 متوسطة 1.152 3.05

% 3.2 44.2 6.3 36.8 9.5 
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 تمكيهم من أداء واجباتهم.

16 

للمؤسسااااة  لياااااا تحفااااز 

البااااحثين مااان ميتسااابيها 

لإجااراء البحااوي العمليااة 

 نتائجها.ونشر 

 7 39 16 26 7 ك
 متوسطة 1.126 3.14

% 7.4 27.4 16.8 41.1 7.4 

17 

خطااط البحااث العلمااي فااي 

المؤسسااااة تتوافااااق مااااع 

 الأولوياا الوطيية للدولة

 11 49 11 23 1 ك
 مرتفعة 1.020 3.48

% 1.1 24.2 11.6 51.6 11.6 

18 

المطااااااة الاسااااااتراتيجية 

للمؤسساااة تظهااار التااازام 

المؤسسااة بتشااجيع ريااادة 

الأعمااااااااااااااااااااااااااااال 

Eriteepreneurshp 

 والمشاريع في مجالاتها.

 9 39 26 20 1 ك

 متوسطة 0.957 3.37

% 1.1 21.1 27.4 41.1 9.5 

19 

للمؤسسة  لية لتوثيق معدل 

الاستشااااااااااااااااااااهادياا 

(Sitations ل بحااااااااي )

أنتجتهااااا العمليااااة التااااي 

 المؤسسة

 7 20 28 36 4 ك

 متوسطة 1.026 2.89

% 4.2 37.9 29.5 21.1 7.4 

20 

للمؤسساااة  لياااة لإجاااراء 

بحاااوي عملياااة تعاونيااااة 

مشااتركة مااع المؤسساااا 

 والقطاعاا الأخرى

 6 21 21 46 1 ك

 متوسطة 0.993 2.84
% 1.1 48.4 22.1 22.1 6.3 

21 

للمؤسسااااة إدارة خاصااااة 

للجودة وضمانها، تسااتمدم 

كااااوادر تتمتااااع بالكفاااااءة 

والمعرفاااة والمبااارة فاااي 

مجال ضما  جودة التعلاايم 

 العالي

 20 51 15 6 3 ك

 مرتفعة 0.941 3.83

% 3.2 6.3 15.8 53.7 21.1 

22 

للمؤسسااااة  ليااااة تمكاااان 

مشاااركة إدارة الجااودة فااي 

 صياعة القرار.

 23 42 18 11 1 ك
 مرتفعة 0.977 3.79

% 1.1 11.6 18.9 44.2 24.2 

23 

للمؤسسااة  لياااا تتضاامن 

إحالااااااااااة التقااااااااااارير 

والإحصااااائياا الماصااااة 

بالعملية التعليمية سيويا من 

 الكلياا إلى إدارة الجودة.

 18 52 16 8 1 ك

 مرتفعة 0.875 3.82

% 1.1 8.4 16.8 54.7 18.9 
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24 

للمؤسسة  لية تدعم التعاو  

مكاتااااب والتيساااايق بااااين 

 ووحداا الجودة بها.

 19 42 27 7 0 ك
 مرتفعة 0.856 3.77

% 0 7.4 28.4 44.2 20.0 

25 

للمؤسسااااة  ليااااة لتوثيااااق 

وضااما  ساالامة البياناااا 

التي يااتم جمعهااا ماان أجاال 

إدخااااااال أك تحساااااايياا 

 ضرورية وقياس أثرها.

 18 41 26 10 0 ك

 مرتفعة 0.898 3.71
% 0 10.5 27.4 43.2 18.9 

 مرتفع 0.566 3.59 إجمالي المحور  

( تبين إ  قيم المتوسطاا لفقراا محور ضما  جودة التعليم العالي، تراوح  ما بين 09من الجدول رقم )

( فقاارة ومتوسااطة علااى 18(، وهذا يشير إلى إ  درجة الموافقة كان  مرتفعااة علااى )4.15( إلى )2.84)

( أ  متوسااط الاسااتجابة لإجمااالي المحااور 09اليتائ  في الجدول رقم )باقي فقراا هذا المحور، كما بيي  

(، ويشااير إلااى أ  0.59(، وكاناا  قيمااة الفاارق تساااوك )3( وهو أكبر من قيمااة متوسااط القياااس )3.59)

 مستوى ضما  جودة التعليم العالي كا  مرتفعاً بالكلية قيد الدراسة.

 -اختبار الفرضياا:

معيوية ذاا دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وتحقيق جودة التعليم العااالي   الفرضية الرئيسة: توجد علاقة

 بكلية الاقتصاد والتجارة الممس.

لاختبار الفرضية الرئيسة تم استمدام ارتباط بيرسو  لاختبار جوهرية العلاقة بين إدارة المعرفة وتحقيااق 

امل الارتباط موجبة وتكو  عكسااية إذا كاناا  جودة التعليم العالي، فتكو  العلاقة طردية إذا كان  قيمة مع

قيمة معامل الارتباط سالبة، وتكو  العلاقة معيوية )ذاا دلالة إحصائية( إذا كان  قيمة الدلالة الإحصائية 

 .0.05، وتكو  غير معيوية اذا كان  قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من 0.05أقل من 

ودة التعليم العالي من خلال حسااا  أثاار إدارة المعرفااة علااى وسيتم تحديد دور إدارة المعرفة في تحقيق ج

تحقيق جودة التعليم العالي، سيتم استمدام تباين الانحاادار لبيااا  نساابة أثاار المتغياار المسااتقل علااى المتغياار 

 التابع عن طريق معامل التحديد

ابتكااار المعرفااة وتحقيااق جااودة الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقااة معيويااة ذاا دلالااة إحصااائية بااين 

 التعليم العالي.

 ( نتائ  تباين الانحدار لتحديد علاقة وأثر ابتكار المعرفة على تحقيق جودة التعليم العالي10جدول )

 معامل الارتباط
معاماااال التحديااااد 

(R2) 
 قيمة الدلالة نسبة الأثر

 معاملاا الانحدار

 ابتكار المعرفة الثاب 

0.695 0.483 48.3% 0.000 1.598 0.508 
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 3.8415الجدولية =   F(   ،   قيمة 93،  1درجاا الحرية )   86.907المحسوبة =   Fقيمة 

( وجود علاقة معيوية ذاا دلالااة إحصااائية بااين ابتكااار المعرفااة 10أظهرا اليتائ  في الجدول رقم )

(، وقيمة الدلالة الإحصائية تساوك 0.695الارتباط )وتحقيق جودة التعليم العالي، حيث كان  قيمة معامل  

وتشااير إلااى معيويااة العلاقااة بااين المتغياارين، أك إ  الاهتمااام فااي ابتكااار  0.05( وهي أقاال ماان  0.000)

 المعرفة يسهم في تحقيق جودة التعليم العالي.

( وهي قيمااة 86.907تساوك ) Fولتحديد أثر ابتكار المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي، فإ  قيمة 

( 0.000( تساااوك )P-Value(، وكان  قيمة الدلالة الإحصائية )3.8415مرتفعة قياساً بالقيمة الجدولية )

المطااي ماان الياحيااة  ، وهااذا ياادل يؤكااد القااوة التفساايرية العاليااة ليمااوذج الإنحاادار0.05وهااي أقاال ماان 

%( ماان التغيااراا فااي 48.3( وتدل على أ  مااا نساابت  )0.483الإحصائية، وكان  قيمة معامل التحديد  )

تحقيق جودة التعليم العالي يعود إلى ابتكار المعرفة ما لم يؤثر مؤثر أخر، وكان  قيمة الدلالااة الإحصااائية 

إلى معيوية هذا الأثاار، لااذا يااتم قبااول الفرضااية (، وتشير 0.05( وهي أقل من )0.000تساوك )  tلاختبار  

الفرعية الأولى " توجد علاقة معيوية ذاا دلالة إحصائية بين ابتكار المعرفة وتحقيق جودة التعليم العااالي 

." 

الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة معيوية ذاا دلالة إحصائية بين تيظيم المعرفة وتحقيق جودة التعلاايم 

 العالي.

 ( نتائ  تباين الانحدار لتحديد علاقة وأثر تيظيم المعرفة على تحقيق جودة التعليم العالي11جدول )

 معامل الارتباط
معاماااال التحديااااد 

(R2) 
 قيمة الدلالة نسبة الأثر

 معاملاا الانحدار

 ابتكار المعرفة الثاب 

0.697 0.486 48.6% 0.000 1.934 0.444 

 3.8415الجدولية =   F(   ،   قيمة 93،  1درجاا الحرية )   88.082المحسوبة =   Fقيمة 

( وجود علاقة معيوية ذاا دلالااة إحصااائية بااين تيظاايم المعرفااة 11أظهرا اليتائ  في الجدول رقم )

الإحصائية تساوك (، وقيمة الدلالة  0.697وتحقيق جودة التعليم العالي، حيث كان  قيمة معامل الارتباط )

وتشير إلى معيوية العلاقة بين المتغيرين، أك إ  الاهتمااام بتيظاايم المعرفااة   0.05( وهي أقل من  0.000)

 يسهم في تحقيق جودة التعليم العالي.

( وهااي قيمااة 88.082تساوك ) Fولتحديد أثر تيظيم المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي، فإ  قيمة 

( 0.000( تساااوك )P-Value(، وكان  قيمة الدلالة الإحصائية )3.8415ة الجدولية )مرتفعة قياساً بالقيم

، وهااذا ياادل يؤكااد القااوة التفساايرية العاليااة ليمااوذج الإنحاادار المطااي ماان الياحيااة 0.05وهااي أقاال ماان 

%( ماان التغيااراا فااي 48.6( وتدل على أ  مااا نساابت  )0.486الإحصائية، وكان  قيمة معامل التحديد  )

جودة التعليم العالي يعود إلى تيظيم المعرفة ما لم يؤثر مؤثر أخر، وكان  قيمااة الدلالااة الإحصااائية   تحقيق
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(، وتشير إلى معيوية هذا الأثاار، لااذا يااتم قبااول الفرضااية 0.05( وهي أقل من )0.000تساوك )  tلاختبار  

ة وتحقيق جااودة التعلاايم العااالي الفرعية الثانية " توجد علاقة معيوية ذاا دلالة إحصائية بين تيظيم المعرف

." 

الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة معيويااة ذاا دلالااة إحصااائية بااين اكتسااا  المعرفااة وتحقيااق جااودة 

 التعليم العالي.

 ( نتائ  تباين الانحدار لتحديد علاقة وأثر اكتسا  المعرفة على تحقيق جودة التعليم العالي12جدول )

 معامل الارتباط
لتحديااااد معاماااال ا 

(R2) 
 قيمة الدلالة نسبة الأثر

 معاملاا الانحدار

 الثاب 
اكتسااااااااااااا  

 المعرفة

0.621 0.385 38.5% 0.000 1.799 0.511 

 3.8415الجدولية =   F(   ،   قيمة 93،  1درجاا الحرية )   58.31المحسوبة =   Fقيمة 

دلالة إحصائية بين اكتسااا  المعرفااة ( وجود علاقة معيوية ذاا  12أظهرا اليتائ  في الجدول رقم )

(، وقيمة الدلالة الإحصائية تساوك 0.621وتحقيق جودة التعليم العالي، حيث كان  قيمة معامل الارتباط )

وتشير إلااى معيويااة العلاقااة بااين المتغياارين، أك إ  الاهتمااام فااي اكتسااا    0.05( وهي أقل من  0.000)

 الي.المعرفة يسهم في تحقيق جودة التعليم الع

( وهي قيمااة 58.31تساوك ) Fولتحديد أثر اكتسا  المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي، فإ  قيمة 

( 0.000( تساااوك )P-Value(، وكان  قيمة الدلالة الإحصائية )3.8415مرتفعة قياساً بالقيمة الجدولية )

حاادار المطااي ماان الياحيااة ، وهااذا ياادل يؤكااد القااوة التفساايرية العاليااة ليمااوذج الإن0.05وهااي أقاال ماان 

%( ماان التغيااراا فااي 38.5( وتدل على أ  مااا نساابت  )0.385الإحصائية، وكان  قيمة معامل التحديد  )

تحقيق جودة التعليم العالي يعود إلى اكتسا  المعرفة ما لم يؤثر مؤثر أخر، وكان  قيمة الدلالة الإحصائية 

شير إلى معيوية هذا الأثاار، لااذا يااتم قبااول الفرضااية (، وت0.05( وهي أقل من )0.000تساوك )  tلاختبار  

الفرعية الثالثة " توجد علاقة معيوية ذاا دلالة إحصائية بين اكتسا  المعرفة وتحقيق جودة التعليم العالي 

." 

 

الفرضية الفرعية الرابعة: توجد علاقة معيوية ذاا دلالااة إحصااائية بااين تماازين المعرفااة وتحقيااق جااودة 

 العالي.التعليم 

 ( نتائ  تباين الانحدار لتحديد علاقة وأثر تمزين المعرفة على تحقيق جودة التعليم العالي13جدول )

 معامل الارتباط
معاماااال التحديااااد 

(R2) 
 قيمة الدلالة نسبة الأثر

 معاملاا الانحدار

 تمزين المعرفة الثاب 
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0.751 0.565 56.5% 0.000 1.855 0.515 

 3.8415الجدولية =   F(   ،   قيمة 93،  1درجاا الحرية )   120.51المحسوبة =   Fقيمة 

( وجود علاقة معيوية ذاا دلالة إحصااائية بااين تماازين المعرفااة 13أظهرا اليتائ  في الجدول رقم )

ك (، وقيمة الدلالة الإحصائية تساو0.751وتحقيق جودة التعليم العالي، حيث كان  قيمة معامل الارتباط )

وتشااير إلااى معيويااة العلاقااة بااين المتغياارين، أك إ  الاهتمااام فااي تماازين  0.05( وهي أقل ماان 0.000)

 المعرفة يسهم في تحقيق جودة التعليم العالي.

( وهااي 120.561تساااوك ) Fولتحديد أثر تمزين المعرفة في تحقيق جودة التعليم العااالي، فااإ  قيمااة 

( تساااوك P-Value(، وكاناا  قيمااة الدلالااة الإحصااائية )3.8415)قيمة مرتفعااة قياساااً بالقيمااة الجدوليااة 

، وهذا يدل يؤكد القوة التفسيرية العالية ليموذج الانحدار المطي من الياحيااة 0.05( وهي أقل من  0.000)

%( ماان التغيااراا فااي 56.5( وتدل على أ  مااا نساابت  )0.565الإحصائية، وكان  قيمة معامل التحديد  )

يم العالي يعود إلى تمزين المعرفة ما لم يؤثر مؤثر أخر، وكان  قيمة الدلالة الإحصااائية تحقيق جودة التعل 

(، وتشير إلى معيوية هذا الأثاار، لااذا يااتم قبااول الفرضااية 0.05( وهي أقل من )0.000تساوك )  tلاختبار  

دة التعلاايم الفرعية الرابعة " توجد علاقة معيويااة ذاا دلالااة إحصااائية بااين تماازين المعرفااة وتحقيااق جااو

 العالي ".

 الفرضية الرئيسة: توجد علاقة معيوية ذاا دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وتحقيق جودة التعليم العالي.

 (: نتائ  تباين الانحدار لتحديد أثر إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي 14جدول )

 0.826 معامل الارتباط

 0.682 (R2معامل التحديد )

 0.000 قيمة الدلالة الإحصائية

 %68.2 نسبة الأثر

 معاملاا

 الانحدار 

 1.089 الثاب 

 0.185 ابتكار المعرفة

 0.105 المعرفةتيظيم 

 0.154 اكتسا  المعرفة

 0.25 تمزين المعرفة

 2.4472الجدولية =   F(،   قيمة4،90،  درجاا الحرية )48.203المحسوبة =  F قيمة

( وجود علاقااة معيويااة ذاا دلالااة إحصااائية بااين إدارة المعرفااة 14أظهرا اليتائ  في الجدول رقم )

(، وقيمة الدلالة الإحصائية تساوك 0.826كان  قيمة معامل الارتباط )وتحقيق جودة التعليم العالي، حيث  
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وتشير إلى معيوية العلاقة بين المتغياارين، أك إ  الاهتمااام بااإدارة المعرفااة   0.05( وهي أقل من  0.000)

 يرفع من مستو تحقيق جودة التعليم العالي.

( وهي قيمااة 48.203تساوك ) Fإ  قيمة ولتحديد أثر إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي ، ف

( 0.000( تساااوك )P-Value(، وكان  قيمة الدلالة الإحصائية )2.4472مرتفعة قياساً بالقيمة الجدولية )

، وهااذا ياادل يؤكااد القااوة التفساايرية العاليااة ليمااوذج الإنحاادار المطااي ماان الياحيااة 0.05وهااي أقاال ماان 

%( ماان التغيااراا 68.2( وهي تشير إلى أ  ما نساابت  )0.682الإحصائية، وكان  قيمة معامل التحديد  )

في تحقيق جودة التعليم العالي يعود إلى إدارة المعرفااة  مااا لاام يااؤثر مااؤثر أخاار، لااذا يااتم قبااول الفرضااية 

 الرئيسة " توجد علاقة معيوية ذاا دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وتحقيق جودة التعليم العالي.

 

 طيط المسار لبيا  أثر إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي( نموذج تم01شكل )

 

 اليتائ  والتوصياا

 أولا: اليتائ 

 بياء على هذا البحث فإن  تم استملاص اليتائ  التالية

بيي  الدراسة وجود علاقة معيوية ذاا دلالة إحصائية بين ابتكار المعرفة وتحقيااق جااودة التعلاايم  .1

%(، والااذك بااين 48.3(، نت  عيها أثر نساابت  )0.695قيمة معامل الارتباط )العالي، حيث بلغ   

 دور ابتكار المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي، مما نت  عي  قبول الفرضية الفرعية الأولى .

كشف  الدراسة وجود علاقة معيوية ذاا دلالة إحصائية بين تيظيم المعرفة وتحقيق جااودة التعلاايم  .2

%(، والااذك بااين 48.6(، نت  عيها أثر نساابت  )0.697بلغ  قيمة معامل الارتباط )  العالي، حيث

 دور تيظيم المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي، مما نت  عي  قبول الفرضية الفرعية الثانية .
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أوضح  الدراسة وجود علاقة معيوية ذاا دلالة إحصائية بين اكتسااا  المعرفااة وتحقيااق جااودة  .3

%(، 38.5(، ناات  عيهااا أثاار نساابت  )0.621الي ، حيث بلغاا  قيمااة معاماال الارتباااط )التعليم الع

والذك بين دور اكتسا  المعرفة في تحقيق جااودة التعلاايم العااالي، ممااا ناات  عياا  قبااول الفرضااية 

 الفرعية الثالثة  

أظهرا الدراسة وجود علاقة معيوية ذاا دلالااة إحصااائية بااين تماازين المعرفااة وتحقيااق جااودة  .4

%(، والذك 56.5(، نت  عيها أثر نسبت  )0.751عليم العالي، حيث بلغ  قيمة معامل الارتباط )الت

بين دور تمزين المعرفة في تحقيق جودة التعليم العااالي، ممااا ناات  عياا  قبااول الفرضااية الفرعيااة 

 الرابعة .

ودة أوضح  الدراسة وجود علاقااة معيويااة ذاا دلالااة إحصااائية بااين إدارة المعرفااة وتحقيااق جاا  .5

التعليم العالي، والذك بين دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي، ممااا ناات  عياا  قبااول 

 الفرضية الرئيسة .

أوضح  الدراسة إ  مستوى ابتكار المعرفة كا  مرتفعاااً بالكليااة قيااد الدراسااة ، فقااد بلغاا  قيمااة  .6

 ( وفق مقياس التدرج المماسي.3.91متوسط الاستجابة )

دراسة إ  مسااتوى تيظاايم المعرفااة كااا  مرتفعاااً بالكليااة قيااد الدراسااة، فقااد بلغاا  قيمااة أظهرا ال  .7

 ( وفق مقياس التدرج المماسي.3.73متوسط الاستجابة )

بيي  الدراسة إ  مستوى اكتسا  المعرفة كا  مرتفعاً بالكلية قيد الدراسة، فقد بلغ  قيمة متوسااط  .8

 .( وفق مقياس التدرج المماسي3.51الاستجابة )

أوضح  الدراسة إ  مستوى تمزين المعرفة كا  مرتفعاااً بالكليااة قيااد الدراسااة، فقااد بلغاا  قيمااة  .9

 ( وفق مقياس التدرج المماسي.3.37متوسط الاستجابة )

أظهرا الدراسة إ  مستوى إجمالي إدارة المعرفة كا  مرتقعاً، فقد بلغ  قيمة متوسط الاسااتجابة  .10

 ( وفق مقياس التدرج المماسي.3.61)

يي  الدراسة إ  مستوى ضما  جودة التعليم العالي كا  مرتفعاً بالكلية قيد الدراسااة ، فقااد بلغاا  ب .11

 ( وفق مقياس التدرج المماسي3.59قيمة متوسط الاستجابة )

 ثانياً:  التوصياا

 بعد تحليل البياناا التي تم جَمع ها والوصول إلى استيتاجاتها، فإ  الدراسة توصي بالآتي: 

 العمل على وضع  لية لإجراء بحوي عملية تعاونية مشتركة مع المؤسساا والقطاعاا الأخرى. .1

 الحرص على وجود  لية لتوثيق معدل الاستشهادياا ل بحاي العملية التي أنتجتها الكلية. .2

ضرورة وضع  لية لتوفير الإمكانياا المادية اللازمة لأعضاء هيئة التاادريس والكااوادر المساااندة  .3

 التي تمكيهم من أداء واجباتهم.

 وضع  لية لتيمية القدراا المهيية لأعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة وتطويرها. .4

ع زيارة الأعمال والمشاااريع الحرص على أ  تظهر المطة الاستراتيجية للمؤسسة التزامها بتشجي .5

 في كافة المجالاا.

وضع  لية يتم من خلالها تعويض أصحا  المصلحة لإبداء  رائهم ومقترحاااتهم لغاارض التطااوير  .6

 والتحسين.
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 ضرورة أ  يكو  للكلية مكتب خاص تتولى لتيسيق برامجها لمدماا المجتمع والبيئة. .7

 اريع التيموية الاقتصادية والاجتماعية.وضع  لية تسهم من خلالها المؤسساا في تيفيذ المش .8

العمل على وجود  لية معييااة يمكاان ماان خلالهااا التعاارف علااى مشاااكل المجتمااع المحلااي والبيئااة  .9

 المحيطة.

ضرورة وجود  لية لتوثيق وضما  سلامة البياناا التي يتم جمعها من أجاال إدخااال أك تحساايياا  .10

 ضرورية وقياس أثرها.

 

 قائمة المراجع:

 ب:اولا الكت

 ،مقدمة في إدارة المعرفة دار وائل لليشر والتوزيع عما  الارد .2012زيادالقطارنة، -1

،معوقاا تطبيق الجودة في مؤسساا التعلاايم العااالي دار الصاافاء 2017سعيد بن على العضاضي، -2

 لليشر والتوزيع عما  الارد .

وائاال لليشاار  ،ضااما  الجااودة فااي مؤسساااا التعلاايم العااالي دار2009عماد عبد الاار  واخاارو ، -3

 والتوزيع.

 ، تكيولوجيا إدارة المعرفة دار المياه  لليشر والتوزيع عما  الارد 2011بسام المهيراا، -4

،الاتجاهاااا الحديثااة فااي إدارة المعرفااة دار الفكاار لليشاار والتوزيااع عمااا  2002كامل المغربااي، -5

 الارد .

السااحا  لليشاار والتوزيااع عمااا  ،إدارة المعرفة وتكيولوجيا المعلوماا دار  2007ياسر الصاوك، -6

 الارد .

 ،ضما  الجودة في التعليم العالي دار وائل لليشر والطباعة عما  الارد .2007كاظم خضن، -7

، إدارة المعرفة الميظمة العربية للتيميااة الادارية،القاهرة،جمهوريااة مصاار 2005الكبيسي صلاح، -8

 العربية.

لقطاعين الانتاجي والماادمي دار جرياار لليشاار ،إدارة الجودة الشاملة في ا 2007مهدك السامرائي، -9

 والتوزيع الطبعة الاولى،دار المسيرة لليشر والتوزيع عما  الارد .

 

 ثانيا الدراساا العلمية:

( بعيوا  "مدى تطبيااق إدارة المعرفااة والمعلوماااا فااي الااوزاراا المركزيااة فااي 2009)أبو قبة   -10

 الأرد  رسالة ماجستير غير ميشورة عما  الارد .

مدة بي  السعدية بعيوا  "متطلباا تطبيااق إدارة المعرفااة فااي وزارة التعلاايم العااالي عمااا  ماان ح -11

م، رسالة ماجسااتير غياار ميشااورة عمااا  2015\1014وجهة نظر الإداريين في الإدارة الوسطي  

 الارد .

حسام حمدا  بعيوا  "الميهجية المثلي لتوظيف اقتصاد المعرفة في تحقيااق اليهضااة التيمويااة فااي  -12

 ،رسالة ماجستير غير ميشورة، دمشق الجمهورية السورية.2009سورية " في عام 
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احمدالمزوغي " تطبيقاا إدارة الجودة في تقييم التعليم العالي دراسة مطبقة بالمعهد العالي للمهن   -13

 (م،رسالة ماجستير غير ميشورة طرابلس ،ليبيا.2016الإلكترونية )

ودة فااي تعظاايم فعاليااة أداء الماادماا التعليميااة بالجامعاااا أبو سعده " اسااتمدام ماادخل إدارة الجاا  -14

(م،رسااااالة ماجسااااتير غياااار 2017المصاااارية بااااالتطبيق علااااي جامعااااة قياااااة السااااويس )

 ميشورة،السويس،جمهورية مصر العربية.
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 ضمان جودة مخرجات مؤسسات التعليم العالي 

 سلوى على محمد المسلاتي

 )ليبيا(  طرابلس/كلية العلوم الشرعيةجامعة 

 salwa.74.sa@gmail.com 

 

  :  الملخص

عن  الرئيس  السؤال  انبثق  ومي   الدراسة  هذه  عيوا   العالي  التعليم  مؤسساا  ممرجاا  جودة  ضما  

اليظرك   ، العمل  سوق  مؤسساا  قبل  من  لجودتها  المياسب  الطلب  تحقق  وهل  العالي  التعليم  ممرجاا 

بعض   نتائ   ب   أوص   ما  مع  متماشية  جاءا  والتي  الدراسة  أهداف  بلورا  ثم  السابقة  والدراساا 

العلمية بمصوص  ا  التعليمية على مواءمة ممرجاتها ماع احتياجااا لدراساا  المؤسساا  ضرورة تركيز 

ومتطلبااا مؤساساا ساوق العماال لااسد تلااك الاحتياجاااا ماان جهااة، ولااضما  حااصول المااريجين 

لتمصصاتهم المياساابة  العماال  فاارص  وضرورة    علااى  ا ،  التحسين  بمبدأ  كافاة  لمستمرالاهتمام  فاي 

المجاالاا ذاا العلاقاة بجودة التعليم وذلك لضما  معالجة نقااط الاضعف التاي ياتم اكتاشافها، والارتقااء  

الممرجااا  باساتمدام  الكفيلاة  البارام   ووضاع  المستمر،  العلمي  التقدم  لمواكبة  المتحققاة  القاوة  بيقااط 

الع مادخلاا  أهام  مان  مستقبلاالماستهدفة وجعلهاا  لها  الممطط  للممرجاا  كإعداد مبكر  التعليمياة  ، ملياة 

إلي    توصل   ما  استقراء  تم  حيث   ، الوصفي   التحليلي  الميه   على  الدراسة  اعتمدا  الهدف  لهذا  وتحقيقاً 

الدراساا السابقة من نتائ  ناقش  أهمية نظام الجودة فاعليت  في دعم المؤسساا الإدارية التعليمية، وأن  

مكيها من إحداي عملية التغيير في اليظام التربوك التعليمي ، وجاءا هذه الدراسة لتسلط الضوء سوف ي

على نظام ضما  الجودة في مؤسساا التعليم العالي من خلال توضيح مفهوم  وإبراز مبرراا تطبيق  ،  

لما يحتل  من مكانة  ويمثل التعليم العالي أهم دعائم تطوير المجتمعاا البشرية وأدواا اليهوض بها وذلك  

إلى دوره   الاقتصادية والاجتماعية. إضافة  التيمية  لتحقيق  المؤهلة  الفيية والعلمية  الأطر  تهيئة وإعداد  في 

استجابة   إلا  هو  ما  الجامعي  التعليم  في  الجودة  نظم  اعتماد  وإ    ، ونشرها  والعلم  المعرفة  صياعة  في 

البحوي وإجراء  الإبداع  وتحفيز  المجتمع  للمجتمع    لمتطلباا  خدمة  المستدامة  التيمية  لتحقيق  العلمية 

الجامعي"   .,البشرك التعليم  نظام  مكوناا  أهم  احد  على  الضوء  تسليط  هذا  بحثيا  خلال  من  نهدف 

العالي  التعليم  ممرجاا  جودة  قياس  هو  ذلك  العالي  التعليم   ، العالي  التعليم  من  الهدف  و  الممرجاا،" 

 .وتحديد نقاط القوة والضعف فيها

 : الجودة ، ضما  الجودة، مؤسساا التعليم العالي. : المفتاحيةالكلمات  

 

  :المقدمة

في   مثيل  ل   يسبق  لم  بيحو  الأخيرة  العقود  في  العالمية  الساحة  تشهدها  التي  المستمرة  التغيراا  ظل  في 

والتكيولوجية   الاقتصادية  الحياة  جوانب  جميع  شاملة  البشرية،  عام،  تاري   بشكل  والسياسية  والاجتماعية 

الاقتصادية  الميادين وخاصة  في جل  المتبعة  والأساليب  الافكار  تغيير  في  ملحوظ  تطور  إلى  أدا  والتي 

ميها، إضافة إلى ظهور العديد من الموجاا التي باا لها تأثير كبير في حياة الأفراد، والتي بال شك ستحد  

 .من تقدمهم و رقيهم

mailto:salwa.74.sa@gmail.com
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العااال  بإنشاء ويشااهد  كااا   سااواء  العااالي  التعلاايم  مؤسساااا  إنشاااء  فااي  كبيااراً  توسااعا  العربااي  م 

او   ، مسااتقلة  الااى جامعاااا  الجامعاااا  فااروع  بتحوياال  او   ، او خاصااة جدياادة  جامعاااا حكوميااة 

وانم  اناواع  وظهاور   ، محاددة  اهاداف  ذاا  اقليمياة  ومعاهاد  كليااا  مؤسسااا  بأنشااء  مان  جديادة  ااط 

المفتوحاااة  كالجامعااااا  العاااالي  التعلااايم  فاااي  ومهيياااة  علمياااة  وتمصصااااا  وبااارام  

 ( 26 2011 :) خليل، سعد ، . والافتراضاااية والالكترونية وغيرها

الشااملة ، بماا ي التيمياة  الرئيساة لرياادة  المرتكازاا  العالي أهام  التعليم  مثلا  مان مكاناة في إعداد  ويمثل 

المعرفة  إلى  الوصاول  فاي  دوره  إلاى  بالإضاافة   ، المجتماع  لميظمااا  والمهيية  والعلمية  الفكرية  الأطر 

 وتطويرها واستمدامها واجراء البحوي العلمية وخدمة المجتمع . 

 مية والتربويةالتعلي للمعلوماا متكامل نظام  يعتمد على العالي التعليم مؤسساا في الجودة فمجال

للتعرف الدراساا بإجراء أخرى جهة من الاهتمام مع جهة، من جامعة كل داخل  أفضل إلى المتعددة 

أوج  القائم الوضع تشميص بعد  لضما  الأساليب  إلى للوصول علاجها على والعمل القصور ومعرفة 

 ( 364: 2002وتسيير أمثل للجامعاا.)ابراهيم أحمد ،  أفضل مستقبل

مواءمتها        وعدم  ممرجاتها  نوعية  بتدني  تتصل  تحدياا  العربية  العالي  التعليم  مؤسساا  وتعاني 

الاحتياجاا سوق العمل وخطط التيمية في معظم البلدا  العربية على حد سواء، وإ  كثيرا من تمصصاا 

المحلي   العمل  سوق  وأصبح  المجتمع  لحاجة  أولوية  تشكل  تعد  لم  المؤسساا  هذه  ميها،  وبرام   مشبعاً 

وتعاني ممرجاتها من البطالة وخاصة تمصصاا العلوم الإنسانية والاجتماعية، وأصبح  بعض الأنظمة  

العربية مثقلة بتوظيف ممرجاا هذه التمصصاا في المؤسساا والهيئاا والوزاراا بهدف حل مشكلة 

لتوظيف   يشترط  الماص  القطاع  أ   إلا  الممرجاا،  هذه  لمثل  السافرة  توفر البطالة  الممرجاا  هذه 

بعض  إلى  إضافة  الحاسب،  استمدام  على  والقدرة  الأجيبية  اللغاا  مثل  الأخرى  الإضافية  المهاراا 

العربية إلى إصلاح  .المهاراا والقدراا الشمصية الأخرى الكثير من الحكوماا  لذلك فقد سع   ونتيجة 

الهيئاا   وتشكيل  بإنشاء  ممرجاتها  وتجويد  العالي  التعليم  للاعتماد  مؤسساا  المتمصصة  المجالس  أو 

 الأكاديمي وضما  الجودة  

وسوق   المجتمع  متطلباا  مع  ممرجاتها  ومواءمة  التعليمية  ببرامجها  تقدمها  توطيد  خلالها  من  لتضمن 

 (:84  2006)يوسف إبراهيم ،  .العمل

 مشكلة الدراسة :

مثل ممرجاا أك نظام الغاية الأساسية لوجوده، وتعكس ممرجاا التعلايم العاالي مادى متاناة اليظاام     

أهام  مان  مجموعاة  علاى  التركياز  ياتم  الدراساة  هاذ  وفاي   ، المجتماع  تاأخر  أو  تطاور  التعليماي ومادى 

ت لم  العالي ٕ واذا كان  ممرجاا جامعاتيا  التعليم   مقااييس  ممرجااا مؤسساا  فاي  الطموح  بلغ مستوى 

أ    ويمكان  ؟  الليبي  العمال  ساوق  مؤساساا  فاي  المرموقاة  بالمكاناة  تحظاى  فهال  العالمياة،  الجامعااا 

  : تتضح مشكلة الدراسة أكثر من خلال التساؤلاا الآتية

أ 1-  من  العالي  التعليم  مؤسساا  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  ومعايير  متطلباا  ضما  ماهي  جل 

 ممرجاا في إطار حاجاا المجتمع ؟ 

أهم  2-  تتمثل  وفيما  العمل؟  سوق  مؤسساا  ومتطلباا  حاجة  مع  العالي  التعليم  ممرجاا  تتلاءم  هل 

 التحدياا التي تحول دو  بلوغ درجة الجودة في التعليم العالي ؟ 
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 وق العمل؟ هل تحقق ممرجاا التعليم العالي الطلب المياسب لجودتها من قبل مؤسساا س  -3

 أهداف الدراسة :

  :تسعى الباحثة في هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

 قياس جودة ممرجاا التعليم العالي وتحديد نقاط القوة والضعف فيها . 1- 

إبراز التطوراا العامة المواكبة لعملية إصلاح الميظومة التعليمية في مجال ضما  الجودة ، مع تحيد   2- 

ائمة بين الواقع الفعلي للجامعة الليبية ، و بين الكلياا العالمية التي قطع  أشواطا بعيدة في إدارة  الفجوة الق

 .الجودة

  .التعرف علاى وجهاة نظار الجامعاة والمجتماع ومادى رضاائهم عان جاودة ممرجاا التعليم العالي 3-

التي من شأنها أ  تسهم في تطوير جودة م4.  الوسائل  العالي والارتقاء بها التعرف على  التعليم  مرجاا 

 .إلى الأفضل في ضوء المستجداا العالمية بهذا المجال

    :: تكمن أهمية هذه الدراسة من خلال ما يلي أهمية الدراسة

تااسليط الااضوء علااى واقااع جااودة ممرجاااا التعلاايم العااالي وإبراز أهميتهااا فااي تحقيااق فاارص  1-

 تفيدين .العماال للمس

 مدى ملائمة جودة ممرجاا التعليم لحاجاا ومتطلباا سوق  العمل. 2 -

 الاساتفادة مان المعلومااا الراجعاة )مان الماستفيدين( واساتثمارها فاي ضاما  جاودة التعلايم العاالي  - 3

 مصطلحات الدراسة : 

 : الجودة  نجا  ضمان  وراء  المرشدة  "القوة   : أن    على  التعليم  مجال  مقرر في  أو  نظام  أو  برنام   أك  ح 

هدف ضما    وأ    التعليمية،  المؤسسة  نشاطاا  جميع  في  تيدم   لياتها  أ   يستدعي  الأمر  وهذا  دراسي، 

 (309  2008:الجودة هو دائما تفادك وقوع الأخطاء وميع الفشل" )يوسف حجيم الطائي، 

فوزك   هاشم   ، العبادك  فوزك  محمد   ، الطائي  حجيم  في  2008)العبادك)يوسف  الشاملة  الجودة  إدارة   :

 . 309التعليم الجامعي، عما : مؤسسة الوراق لليشر والتوزيع، الطبعة الأولى ، ص. 

تعيي جودة التعليم العالي رضا أطراف العملية التعليمية والأهداف الموضوعة كاملة    جودة التعليم العالي :

 وضع لها . في ضوء مجموعة من المؤشراا والمعايير التي ت

هي عياصر ومكوناا )محاور( لأداء مهماا ووظائف معيية وفقا لاستراتيجياا  مخرجات التعليم العالي : 

الطالب و البرام  التعليمية وطرق التدريس والمباني والاساليب والانشطة والادارة وتشمل    وخطط محددة 

 والاداء الجامعي والبيئة المحيطة .الجامعية والتشريعاا واللوائح والتمويل والانفاق العلمي 

 الدراسات السابقة : 

 بعيوا  "أسس ومعايير نظام الجودة الشاملة في المؤسساا التربوية والتعليمية.  (1422دراسة البكر )  * 

خلال   من  وذلك  التعليمية  العملية  جودة  مسار  وتقويم  لدعم  ميهجي  إطار  وضع  إلى  الدراسة  هذه  هدف  

كمعايير   واستمدامها  عياصرها  وتطبيق  والتعليم  التربية  مجال  في  للجودة،  الدولية  المواصفاا  توظيف 
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خ من  وذلك  التعليمية  المؤسساا  في  الأداء  جودة  وفاعلية  مستوى  وقياس  تقويم  مفاهيم  لعملية  دعم  لال 

 التمطيط المستقبلي، وتعزيز الشعور بالمسؤولية اتجاه العمل.

وأعتمد الباحث في الدراسة على بعدين رئيسيين هما : التحليل والتطبيق وتتمثل عملية التحليل في دراسة 

فيت  التطبيقي  الجانب  أما  لها،  والفلسفية  المعرفية  الأبعاد  حيث  من  للجودة  الدولية  بعملية  المواصفاا  مثل 

وضع   طريق  عن  وذلك  والتعليم  التربية  حقل  في  للجودة  الدولية  المواصفة  عياصر  وتكييف  توظيف 

 المطواا التطبيقية لتوظيف المواصفاا الدولية في البيئة التعليمية وتوصل  الدراسة إلى : 

 

ة، وأن  سوف يمكيها من  أثبت  الدراسة أ  نظام الجودة ل  فاعلية في دعم المؤسساا الإدارية التعليمي1- 

 إحداي عملية التغيير في اليظام التربوك التعليمي.

 أسهم  الدراسة في بلورا إطار متكامل للمواصفة الدولية للجودة في مجال التربية.  2-

وضع المطواا الإجرائية لتوظيف مكوناا وعياصر هذه المواصفة في تصميم ومراجعة أداء الأجهزة  3- 

 ا ذاا العلاقة بالعملية التعليمية على اختلاف مستوياتها.والعياصر والمحتويا

  *( درباس  التعليمي   (1994دراسة  القطاع  على  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  إمكانية  توضيح  على 

التي   المشكلاا والعوائق  إذ لا مفر من  اليموذج لن يكو  يسيراً،  للباحث أ  تطبيق هذا  السعودك وتبيين 

 ستيشأ قبل وأثياء عملية التطبيق والتي تيت  عما يلي: 

 ك.ضعف قواعد ونظم المعلوماا في القطاع التربو -

 عدم وجود الكادر التدريبي المؤهل. -

 المركزية في صياغة السياساا واتماذ القرار. -

ويرى الباحث أ  هذه المعوقاا سرعا  ما تزول إذا ما اتمذا الإجراءاا اللازمة لتهيئة بيئة تطبيقية    

 خالية من المعوقاا مع دعم الجهاا العليا المسؤولة عن التربية والتعليم.

 بعيوا  "إدارة الجودة الشاملة في مؤسساا التعليم العالي". (1418العلوي )دراسة   *

في   الجودة  تطبيق  إلى  تطرق  ثم  لها،  الأساسية  والركائز  الشاملة  الجودة  مفهوم  الباحث  خلالها  تياول 

 الميظماا الصياعية وفي مؤسساا التعليم العالي.

 وكانت أهم النتائج : 

 ملة لم تأخذ طريقها إلى مؤسساا التعليم العالي لعدة أسبا  أهمها :  إ  إدارة الجودة الشا -      

 تقادم الهياكل الإدارية. -

 تغليب اليظام على إعمال الفكر. -

 هيمية القطاع الإدارك على القطاع الأكاديمي. -

 وجود مقاومة للتغيير. -

 الإطار النظري للدراسة  : 

الجاودة فاي المؤساساا في   Quality المحور الاول : مفهوم الجودة  التعليم أصابح الاهتماام موضاوع 

التعليمياة يحظى باهتماام باالغ لادى المعيياين لادوره الكبيار فاي التحاسين الماستمر، وتعارف الجاودة فاي 

الزبااو    لإرضاااء  والماادماا  الميتجاااا  تقاديم  فاي  تاسهم  أساساية  عمال  استراتيجية   " بأنهاا  التعلايم 

 . لااداخلي والمااارجي وتلبااي توقعاتاا  الااضميية والمعليااةا 

عشيبة،  ( التاي    12:  2000وييظر  والماصائص  المعاايير  مجموعاة  إن   على  التعليم  في  الجودة  إلى   )

العمليااا أو   التعليمياة، ساواء ميهاا ماا يتعلاق بالمادخلاا أو  العملية  ييبغاي أ  تتوفر في جميع عياصر 
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تلاك  الممرج وتحقياق  وحاجااتهم  المتعلماين  ورغبااا  ومتطلباتا   المجتماع  احتياجااا  تلبي  والتاي  ااا 

 .المعاايير مان خالال الاساتمدام الفعال لجميع العياصر المادية والبشرية

والزياادك،   سوسان،   ( نظار  وجهاة  هاي   92:  2008ومان  التعلايم  فاي  الاشاملة  الجاودة  إدارة  فاإ    )

بماا    "جملاة التعليماي  الميات   وتحاسين  لرفاع  التعلايم  مجاال  فاي  العااملين  قبال  مان  المبذولاة  الجهاود 

 ".يتياساب ماع رغبااا المستفيدين ومع قدراتهم وسماتهم الممتلفة 

التعليمية وميها جودة ممرجاتها على فهم فكرتها   العملية  العامة لجودة وتطوير  وتعتمد معرفة الاتجاهاا 

الجودة  ومن   ابرز مبرراا تطبيق  التعليمية عموما، وتظهر  الميظمة  كفاءة وأداء  ذلك على  تأثير  ثم مدى 

 (2006الشاملة في اليظام التعليمي من خلال الآتي:  )الميظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة، 

  .ارتباط الجودة بالإنتاجية1- 

 .المجالااارتباط نظام الجودة بالشمولية في كافة 2- 

 .عالمية نظام الجودة وكونها سمة من سماا العصر الحديث3 - 

أو   - 4 الحكومي  القطاع  في  التعليمية سواء  المؤسساا  العديد من  في  الشاملة  الجودة  نظام  تطبيق  نجاح 

 .القطاع الماص في معظم دول العالم

 .اا التعليميةارتباط نظام الجودة الشاملة مع التقويم الشامل للتعليم بالمؤسس5 - 

الجودة : التاريخي لمفهوم نظام ضمان  الميهجياا    التطور  الجودة والاهتمام بضمانها كأحد  ظهر مفهوم 

للاقتصاد الياجح في الدول الغربية خلال الممسيياا والستيياا من القر  الماضي، فالمؤسسة الياجحة من  

طور مفهوم الجودة، يلاح  أغيها استمدم   وجهة نظرهم هي التي تلبي معايير الجودة، والمتتبع لحركة ت

أول مرة خلال الحر  العالمية الثانية، وقد اقتصر مفهومها في ذلك الوق  على كشف العيو  بعد الانتهاء  

عن عملية التصييع. ومع ظهور ما يعرف بإنتاج الجماهير والمتمثل في قيام الأفراد بتأسيس وحداا إنتاج  

لك من وجود نسبة كبيرة من الميتجاا المعيبة، ظهر نظام رقابي عرف  صغيرة في ميازلهم، وما خلف ذ

الجودة تتحقق من خلال رقابة وحدة الإنتاج ، وقد عرف   الذك يرى بأ   الجودة الإحصائي  بيظام ضما  

وخريطة  العيية  كيظام  الميتجاا  جودة  في  لتحكم  أخرى  أدواا  استمدم   إذ  تطوراا،  عدة  اليظام  هذا 

أ  ه الأسواق وفي التحكم، غير  أهمها ظهور ميتجاا معيبة في  القصور، من  العديد من  أظهر  اليظام  ذا 

، بهدف توحيد المواصفاا الماصة  (ISO) تم تأسيس الميظمة الدولية للمواصفاا أو المعايير1946سية  

 بالميتجاا 

إلى  الجودة معروفا وأكثر تطورا بهدف الوصول  الجودة والرتقاء بالإنتاج لضما   ميت  يحظى    ولضما  

عام   وفي  العميل،  للجودة    1986بثقة  الدولية  المواصفاا  أولى  إصدار  الماصة  8402 (ISO)   ،تم 

 (ISO) بإصدار سلسلة المواصفاا  1987بتعريف المصطلحاا المرتبطة بالجودة، وقد تم تطويرها سية 

كما تحدد العياصر الرئيسية   والتي تحدد المصائص المطلوبة في الميت  وتعطي  القابلية للاستعمال، 9000

المطلو  توافرها في نظام إدارة الجودة بالميظمة لضما  توافق ميتجاتها مع احتياجاا الزبو ، وتلتها بعد  

عام   ففي  فتراا ممتلفة،  على  تعديلاا  عدة  هي:   1994ذلك  الجودة  لمعايير ضما   أنظمة  ثالثة  توفرا 

ودة في المؤسساا الإنتاجية والمدمية التي يقتصر نشاطها  والمتعلقة بيظام الج 9001  (ISO)  المواصفة  

والتي تهتم بالمؤسساا التي تعمل في مجال     9002  (ISO)على القيام بالتصميم وخدماا ما بعد البيع،  
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المواصفة   البيع،  القيام بالتصميم وخدماا ما بعد  والماصة بيظام   9003 (ISO) الإنتاج والتركيب دو  

إصدار ( ISO )،أصدرا ميظمة  2000فحص اليهائي للسلع واختيار جودتها وفي سية الجودة في مجال ال 

الثالثة سمي الأنظمة  الجودة،   (ISO)   2001جديدا حل محل  إدارة  بيظام  الماصة  بالمتطلباا  والمتعلق 

على  للحصول  الفرصة  وأحجامها  أنواعها  اختلاف  وعلى  الميظماا  من  عدد  ألكثر  اليظام  هذا  أتاح  وقد 

التي شها المعايير  تحقيق  على  والعمل  عليها  الميصوص  المتطلباا  تلبية  خلال  من  الجودة  ضما   دة 

سية   وفي  بالمواصفة    2008تطرحها،  خاصة  تعديلاا  إضفاء  محلها   (ISO)   9001،  2000تم  لتحل 

2008  : (ISO) 9001   نص التي  للمتطلباا  توضيحا  أعط   بل  جديدة  متطلباا  تصدر  لم  أنها  غير 

 (. .66: 2014( )صليحة رقاد، ISO )9001 إلى  2000عليها مواصفة 

الجودة مفهوم واسع يفتقد الاتفاق العام حول تعريف ، لأن  يمتلف إدراك    تعريف جودة التعليم العالي:   -  1

شم ومن  سياق،  إلى  سياق  من  يعيي   ي ستمدم  ما  حيث  صحيح،  واحد  تعريف  يوجد  فلا  إلى  خر،  ص 

المصطلح استمداماا متيوعة من خلال الاهتماماا الممتلفة والمطالب المتيوعة، فهياك من يعرف جودة  

التعليم العالي بأنها التميز، وهياك من يراها بمعيى استمرارية الإتقا  في ممرجاا التعليم، و خر يعرفها  

للهدف أك  التعلمية، و خر يرى في جودة    الملاءمة  المؤسسة  الذك حددت   للهدف  التعليم  ملاءمة ممرجاا 

. كما تعيي جودة التعليم العالي رضا أطراف العملية  iالتعليم تحقيق رغباا المستفيدين من ممرجاا التعليم 

له التي توضع  المؤشراا والمعايير  كاملة في ضوء مجموعة من  الموضوعة  فعلى  التعليمية والأهداف  ا 

 الرغم من تعدد تعاريف جودة التعليم العالي إلا أنها ركزا على اليقاط التالية: 

 المدخلاا والعملياا والممرجاا التعليمية. 

 جودة العملياا التعليمية.

 استمرارية الإتقا  في ممرجاا التعليم. −

 تيمية البرام  والمدماا التي تقابل حاجاا المستفيدين )الطلا ، المجتمع...(.  −

 تقديم خدمة تعليمية جيدة تفي باحتياجاا الطلا  وتوقعاتهم.  −

 أ  يكو  لجودة التعليم العالي عائد متفق مع احتياجاا الفرد والمجتمع.  −

تعتبر الجودة أحد أهم الوسائل والأساليب لتحسين       المحور الثاني : مفهوم جودة التعليم العالي

نوعية التعليم والارتقاء بمستوى أدائ  إلي الإيجابية والكفاءة في العصر الحاضر والذك يطلق علي  بعض  

المفكرين بأن  عصر الجودة، فلم تعد الجودة بديلاً تطبق  مؤسساا التعليم العالي بل أصبح ضرورة ملحة  

ال  حركة  والتي تمليها  التقيي  التطور  ومواكبة  المعرفي  والتفجر  العلمي  التقدم  ويفرضها  المعاصرة،  حياة 

التعلمية وفعالية مؤسساا   العملية  الجودة يدل على كفاءة  الحالي. إ  تحقيق  تعتبر من أهم سماا عصرنا 

( أما ضما   364:    2002التعليم العالي في تحقيق أهدافها العامة بشكل بكفاءة وفعالية. )ابراهيم ، أحمد ،

إلى  تؤدك  التي  والإجراءاا  بالمعايير  الالتزام  لضما   بها  القيام  ييبغي  التي  الأنشطة  جميع  فهي  الجودة 

 ممرجاا وخدماا تحقق متطلباا أداء مؤسساا التعليم العالي. 
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 مؤشرات الجودة في التعليم :

 ي الجدول : هياك العديد من وجهاا اليظر للعديد من الباحثين يمكن تلميصها ف

 مؤشراا الجودة في التعليم   1)جدول رقم )                              

الجودة   مؤشرات 

  (1990)لألبرت 

 

لى  لإيرفاي  الجودة   مؤشرات 

(1999 ) 

 

جامعة  في  الجودة  مؤشرات 

 فلوريدا 

 الأمريكية 

 

 الهيكل التيظيمي 

 البيئة المحيطة 

 المدخلاا 

 العملياا 

 المسؤولية 

 التمويل  

 الاصلاح التعليمي 

للعملية   الادارية  الفعالية 

 التعليمية 

 فعالية التدريس

 الإنجازاا و اليتائ  المحققة. 

 .مؤشراا أكاديمية عامة

 الثقة بالمؤسسة التعليمية 

 المدماا المقدمة

 المؤشراا التيظيمية 

 

   التقدم العلمي

 اليوات  العلمية 

لتحقيق  كافية  مدة  المتعلم  بقاء 

 الأهداف

 العملية 

   انتقاء الطلبة

 تمطيط البرنام  التوجيهي 

  المياه  و التدريس 

 تيمية هيئة التدريس

 

 

 

 الوافي الطيب ،نظام التعليم العالي في الجزائر و رهاناا الجودة ، مداخلة مقدمة ضمن فعالياا :المصدر

 .  2014ماك، 1أبريل/ 28 ،جامعة البلقاء،المؤتمر الدولي حول تكامل ممرجاا التعليم مع سوق العمل 

 اقتصاديات التعليم العالي و سوق العمل :

إ  الكم البشرك لبلد ما قد يكو  مصدراً لقوة اقتصادية و حضارية نشطة  وفعالة، يتفاعل مع أك حجم     

البشر الكم  ثم يكو  نمو هذا  الاقتصادية ومن  الرفاهية  لتحقيق مزيد من  الطبيعية  الموارد  تزايد من  أو  ك 

السكا  مرغوبا في  )كما هو الحال في الدول المتقدمة(، و إما أ  يتحول حجم السكا  إلى مجرد كم بشرك  

الطبيعية  الموارد  كان   لو  و  )حتى  في   يعيه  الذك  والاقتصادك  الاجتماعي  المحيط  في  يؤثر  لا  خامل 

 ه إلا بالتضمم الضار.متوافرة بكمياا كبيرة(، و من ثم لا يمكن أ  يوصف تزايده أو نمو

عيدما أصدرا التقرير   1990ولقد أول  الأمم المتحدة اهتماما خاصا بمصطلح التيمية البشرية ميذ العام    

الأول للتيمية البشرية، حيث يمكن تعريف هذه الأخيرة بأنها "عملة توسيع القدراا البشرية و الانتفاع بها 

 ية لها جانبين هما:"، ويلاح  في هذا الصدد أ  التيمية البشر

 جانب تكوين القدراا من خلال الاستثمار في التعليم و الصحة  والتغذية و التدريب. أولا:

 جانب الاستفادة من هذه القدراا من خلال الزيادة في القيمة المضافة  ودفع عجلة التيمية.   ثانيا:
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البشرية   الموارد  تكوين  من خلال  إلا  يتم  لا  الأمام  إلى  التيمية  دفع عجلة  أ   في   شك  لا  مما  إذا 

الاستمر و  المرحلة  لتلك  توصلها  التي  الصحيحة  التكوييية  و  التعليمية  الروافد  كفاءتها  بتوفير  في رفع  ار 

لتلبية متطلباا الاقتصاد المتغير،  وللتمكين من استتبا  أسس التيمية المستدامة، فإ  ذلك يحتاج إلى قوة 

عمل ذاا مستوياا تعليم أعلى، و الجدول التالي بين أثر مستوياا التعليم الممتلفة مع معدلاا العوائد في  

 البلدا  ميمفضة الدخل. 

الم  ج.  الدور  العالي:  تحقيق  التعليم  لمؤسسات  الغاياا  جتمعي  عيد  تقف  لا  المؤسساا  رسالة  إ   إذ 

التعليمية فقط بل تتجاوز ذلك إلى محيطها الأوسع وهو الدور المجتمعي والإنساني، ولاشك أ  جودة التعليم 

وأدوا  لعملياا  يعدو  مدخلاا  الذين  )الطلبة(،  ممرجاتها  المجتمع من خلال  في  مباشرة  ر ستؤثر بصفة 

القرار، والمساهمة في   العملية، ومساعدة متمذك  الاستشاراا  العلمية، وتقديم  بالأبحاي  القيام  أخرى مثل 

اقتراح حلول للمشكلاا الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والبيئية التكيولوجية والصياعية وغيرها، التي 

 من شأنها أ  تحد من تأثيراا محركاا التغيير العالمية. 

 قياسها  وطرق العالي التعليم في الجودة لثالث: محاورالمحور ا

وفقا  معيية ووظائف مهماا لأداء )محاور( ومكوناا عياصر من العالي التعليم ميظومة تتألف

كما   لمفهوم الجودة، الجيد التطبيق أجل من بدقة العياصر هذه تحديد  ويجب محددة، وخطط لاستراتيجياا

 وطريقة التفاعل عملياا وممرجاا، مدخلاا، من  التعليمية المدمة  عياصر جودة  قياس  على العمل يجب

 .بييها

محاور لضما  التعليم في الجودة أولا:  الجودة الجامعي:   من  بد  لا العالي التعليم مؤسساا في تحقيق 

 :يلي فيما تتمثل المحاور هذه  أهم أ  إلا وتيوعها ورغم تعددها من المحاور مجموعة على التركيز

 في التدريس  هيئة عضو  ب   يقوم الذك  الهام الدور حول خلاف هياك ليس   :التدريس هيئة  عضو  جودة   .1

 تأهيل  التدريس  هيئة عضو بجودة  ويقصد بها،  يعمل التي المؤسسة أهداف العملية التعليمية، وتحقيق إنجاز

الأمر يسهم  العلمي،   ،iiالمجتمع يرسمها التي والتربوية العلمية الفلسفة وفق  العملية إثراء في حقا الذك 

عضو  بلغ  فمهما  التعليمية، العملية نجاح في أهميت  حيث  من الأول المركز التدريس    هيئة ويحتل 

أساتذة   ييفذها لم إذا  ميها المرجوة الفائدة تحقق  لا  فإنها  جودة، من  بلغ   ومهما من تطور  البرام  التعليمية

 لابد  ذلك ولتحقيق مياسباً، تأهيلاً  ومؤهلو  كافياً،تدريبا ً  مدربو  أكفاء

 التدريس ميها :  هيئة لدى عضو السماا من  عدد  توفر من

وتقبلهم،  تفهم الآخرين على والقدرة اليفس  في وثقة التفكير في مرونة لدي  يكو  بأ  الشخصية : *السمات

 .والتوضيح الشرح على والقدرة الفعال الاتصال مهاراا يمتلك وأ 

انجاز  في  المساعدة لهم ويقدم  المماطرة من ويحذرهم عيهم يدافع الطلبة مع يكو  بأ  المهنية : *الكفاءة

 .الآخرين مشاعر ويدرك الاجتماعي التعاو  على ويشجع  مهامهم

ا المبراا إدخال  على   وقدرات  تمصص  مجال في المع مقة الأستاذ خبرة  طريق  عن  ذلك يتم الموقفية 

 .جيد وتوظيفها بشكل للطلبة مهاراا الاستماع استمدام على وقدرت  العملية في الفعلية المهاراا

تلك المعلوماا  لهم ويقدم الطلبة يحتاجها والمبراا التي بالمعلوماا الأستاذ إلمام وهي العلمية : *الكفاءة

 .والصحيح السليم بالشكل

 .الطالب  مع التعامل في والتربوية التدريسية والمياه  بالطرق الأستاذ معرفة وهي التربويةا *الكفاءة

عملية   تتطلبها التي والغاية ومحورها التعليمية العملية في الزاوية حجر  هو الطالب  :الطالب   . جودة 2

مع   التفاعل على قادرا  يصبح لكي في  توافرها الواجب المبادئ من  بعدد  الأخذ من  التعلم والتعليم، ولابد



 والانسانية , التطبيقية, الليبي السادس للعلوم الطبيةالدولي المؤتمر 
Conference on Medical, Applied, and Social SciencesInternational Libyan  th6 

(Formally known: Libyan Conference on Medical and Pharmaceutical Sciences) 

ــــتحت شع ـــج: ار ـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــودة التعليـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــم م ـــ ــــ ــــ ــــوالبحث العلوالتعلـــ   مي  ــــ

 
 

Alq J Med App Sci. vol5, supp1, 2022  382 

يوسف  هي:)   المبادئ  وهذه العالي التعليم نظام من الميشودة الأهداف لتحقيق التعليمية بقية عياصر العملية

 ( 276-275، 2008، و خرو  حجيم

، جودة في  توافرها يجب المؤشراا من عدد  وهياك هيئة   لأعضاء الطلبة عدد  مياسبة مثل الطالب 

 الطلبة واستعدادهم دافعية تعزيز إلى بالإضافة لهم، تقدم التي المدماا وتوافر الواحد الفوج في التدريس 

 .بالمكتبة صلتهم وتعزيز للتعلم

جودة 3 ومرونتها   وعمقها شمولها التعليمية البرام  بجودة  يقصد  :التدريس وطرق التعليمية البرامج . 

المتغيراا العامة،  مع  يتياسب بما تطورها ومدى  المعرفية، العالمية والثورة التحدياا لممتلف واستيعابها

المتكاملة، تكوين في وإسهامها ً  بعيدة تدريسها  طرق يجعل أ  شأن  من  الذك الأمر الشمصية  عن   تماما

  .تدريسها وطرق البرام  لتلك التطبيقية الممارساا خلال  من وعقول الطلا  لأفكار ومثيرة التلقين

 إذ تعتبر التعليمية، العملية محاور من هام محور وتجهيزات  التعليمي المبيى  :وتجهيزاتها المباني . جودة 4

العملية التعليمية   على فعال تأثير من  لها لما التعليم في  الجودة لتحقيق فعالة أداة المباني وتجهيزاتها جودة

جودة   تؤثر المشتملاا  من  وغيرها  ..... المقاعد، الإضاءة، التهوية، التدريس، فقاعاا وجودتها، على 

هيئة   قدراا  على إيجابا ذلك  أثر كلما  التعليم قاعاا واكتمل   حسي  وكلما وممرجات ، التعليم أعضاء 

 .والطلبة التدريس 

جودة5 يمكن   التي الحديثة  والأجهزة التقيياا استمدام في وتتمثل  :والأنشطة والأساليب الوسائل . 

وتطوير مراكز  في  ميها  الاستفادة والممتبراا  التكيولوجيا  استمدام  ويهدف  الجامعية، المكتباا  التعليم 

المعلوماا الحصول تسهيل إلى الحديثة وتستفيد  ممكية، بكفاءة  يطلبها  لمن متاحة وجعلها وتبادلها على 

المعلوماا من التعليمية الإدارة من   نشاط لكل المعلوماا من الاحتجاجاا تحديد طريق عن تكيولوجيا 

الأنشطة كان  سواء الأنشطة تجميع   بها يتم  التي الوسائل تحديد خارجها، أو المؤسسة داخل من تلك 

 الحصول  في المعلوماا مع التعامل كيفية إلى المطلوبة، بالإضافة المعلوماا

 المعلوماا واسترجاع وتحديث حف  عملياا تيظيم القراراا وكذلك الضرورية لاتماذ المؤشراا على

 .الأفضل الإدارة وبالطريقة التي ترجوها الأهداف يحقق بشكل

 كل يمارسها التي الإدارية العملية جودة بذلك ويقصد  :واللوائح والتشريعات الجامعية الإدارة جودة.  6

والقيادة  والتيظيم التمطيط هي: أساسية عياصر من العملية وتتألف هذه  الجامعي، اليظام في قائد  مدير أو

جودة وكلما الأداء، وتقويم والرقابة البشرية  المتاحة الموارد استمدام حسن الإدارية العملية ازدادا 

 مؤسساا التعليم في التعليمية العملية سير ضبط في بالغة ذاا أهمية الجامعية التشريعاا وتعتبر والمادية.

 هذه  أ  تواكب لابد لذلك الشاملة، الجودة إدارة إنجاز مصادر تعد إحدى  عااالتشري هذه  أ  حيث العالي،

 ويتعين  البيئة المحبطة، في والثقافية والسياسة والتكيولوجية الاقتصادية والاجتماعية المتغيراا التشريعاا

 ومرنة.  واضحة ومحددة اللوائح هذه  تكو  أ 

تعليمي،   نظام أك مدخلاا من الأهمية بالغ مدخلا التعليم تمويل بمثل  :العلمي والإنفاق التمويل . جودة7

الأمور  تدبير ويعد  حلها، السهل من وصار مشكلات ، قل  الكافية،  المالية اليظام الموارد لهذا  توافرا وإذا 

سوء    فإ وكذلك لها، الممطط التعليمية البرام  تيفيذ في الكبير أثره أمرا ل  التعليم للوفاء بتمويل اللازمة

 والتي التعليم جودة على حتما  يؤثر الذك الأمر التعليم، وبرام  خطط تغيير إلى سيؤدك استمدام الأموال

غالبا المهتمة   الحديثة الاتجاهاا  دع   التعليم، تمويل عملية  لأهمية  ونظرا  دائم.  تمويل إلى تحتاج 

 التعليم عن على المتزايد الطلب وتلبية التيمية تحقيق أجل من العملية بهذه  الاهتمام إلى التعليم باقتصادياا

 .المالي الدعم توفير طريق

حسن   من الأداء هذا  ذروة بلغ  مهما  الجامعي، الأداء تقييم عن غيى لا  :الجامعي تقييم الأداء  . جودة8

قيادة والتيظيم، التمطيط يضمن  التقييم أ  حيث وتمصصاتهم مراتبهم اختلاف على العاملين وحسن 
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الأداء والجودة التطوير العياصر  من كل لتقييم معايير ذلك ويتطلب ومدخلات ، الجامعي لممرجاا 

  – التعليمية القاعاا  – الجامعي الكتا  – التعليم طرق – التعليمي البرنام   – الطالب :التالية الرئيسية

 التدريس .  جودة –المريجين متابعة  – الجامعية الإدارة – الجامعي التمويل – التدريس  هيئة عضو

 في  بيجاح للحياة بإعدادهم  تهتم الأفراد كما  بتعليم  العالي التعليم مؤسساا تهتم   :المحيطة البيئة . جودة 9

 والمهاراا والاتجاهاا المعارف من أساسي قدر إعطاء خلال من الإعداد ويتم في ، الذك يعيشو  المجتمع

 .للآخرين السلامة توفير في الإسهام على قادرا  اليفس، سليم الجسم، صحيح والتي تجعل 

 من الرغم وعلى التعليم جودة قياس  كيفية في المبراء  راء تبايي   :العالي التعليم في الجودة قياس  -ثانيا

 يمكن حيث الجودة، قياس  وحتمية أهمية تأكيد هي المشتركة السمة أ  قياسها، إلا في الواضحة التبايياا

 :يلي ما أبرزها متعددة من  مداخل إلى تقسيمها

 المدخلاا اعتبار إمكانية مؤداها فكرة إلى المدخل هذا  أصحا  يستيد  :المدخلات بدلالة الجودة . قياس1

 إنفاق معدل  جاء  فلو المدخلاا، طريقة بواسطة الجودة تقاس  ما  فغالبا التعليم وجودت ، جوهر الموارد أو

 إذا  التعليمية جودة، والمؤسسة أعلى تكو   أ  فيجب  أخرى، مؤسسة  من  أكبر لكل طالب  ما  تعليمية مؤسسة

 والكتب والمياه   واللوائح المحكمة والقوانين الأكفاء  والأساتذة وتجهيزات ، بمعدات  البياء الصالح لها توافر

 فإذا  المكتباا...(، الصحية، والرعاية الكافية )التغذية المساعدة والمدماا إعدادها، التي أحسن والأدواا

ً  لا طالب لكل التكلفة معدلاا تزايد أ  غير شك، دو   ميتجا تعليما كا  هذا  كل توافر للتعليم  يضمن انعكاسا

 ً  لها ليس  في أمور اليفقاا تهدر فقد التعليم، جودة لقياس  صلاحيتها افتراض مع حتى المدخلاا على ايجابيا

 قياس  يجوز لا  استثمارا فعالا، ومي   الإضافية اليفقاا تستثمر لا  قد  أو التعليمية، بالعملية جوهرية  علاقة

 بييها، والتفاعل تياول المدخلاا طرق  أهمها  من مكملة أخرى عوامل فهياك  فقط المدخلاا بدلالة الجودة

 بأحسن واستثمارها تعبئتها  كيفيةفي  وإنما الجيدة الموارد أو المدخلاا  توافر مجرد ليس  التعليم في فالعبرة

 321): 2000)محمد عباس، .طريقة

 إغفال دو  العملياا، على أساسي بشكل المدخل هذا  أصحا  ركز  العمليات: بدلالة الجودة قياس-2

تتبعهم والممرجاا المدخلاا ييصب   اهتمامهم  وكا   " اليتيجة _ السبب " علاقاا على وتركيزهم  مع 

 حضي وقد الدراسي. اليوم الدراسية ومدة السية ومدة الطلبة إلى الأساتذة الدراسية، ونسبة الدفعة حجم على

 في ويلاح  واليتيجة للسبب وقياسا وتفصيلا تحديدا  الأمام، إلى خطواا عموما  بجودة التعليم المدخل هذا 

  :المدخل هذا 

ً  أكبر بشكل تركيزه  اليسبي التدريسية وإغفالها والعملياا المياه  إلى الأقر  العملياا مكوناا على نسبيا

 .الإدارية والتيظيماا التدريس  هيئة تيظيماا مثل مهمة لمكوناا

 على  تركيزهم جاء  ، حيث  "اليتيجة _ السبب " لعلاقاا تتبعهم في  المدخلاا لمكوناا اليسبي الإغفال

 .مستقلة كمتغيراا العملياا مكوناا

الواضح عن  فضلا هذا  الأخرى، الممرجاا عياصر دو  فقط الدراسي التحصيل على التركيز  إغفالهم 

بالعلاقة القضايا عام  بشكل وإغفالهم العملية حيات  في المري  في الجودة لأثر  الجودة بين المتعلقة 

 .والحياة والعمل والمجتمع للفرد وفائدت  التعليم، ومصداقية
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 ويعدها وممرجات  التعليم نوات  على الغالب في المدخل هذا  يركز  :المخرجات   بدلالة الجودة . قياس3

 ً  إلى الدلائل وتشير تعليم ، تكلفة من بدلا بالفعل الطالب يتعلم  ما أهمية يؤكد على لأن  للجودة، جيداً  مقياسا

 المقارنة عيد وبماصة للجودة كمقياس  الدراسي التحصيل على  اعتمدوا  قد هذا المدخل أصحا  أغلبية أ 

 :يلي ما  المدخل هذا  أصحا  ب  يهتم ما بين ومن المؤسساا التعليمية. بين

 إلى درجة الدكتوراه على الحاصلين نسبة أو العليا الدراساا ببرام  والتحقوا  ما كلية من المتمرجين نسبة

 .معيية لمجلاا بمقالاا المرجين من أسهم من نسبة أو المرجين،

 السمعة.  جيدة مجلاا في الميشورة الدراساا أو المقالاا وبماصة العلمي الإنتاج

 أصحا  هذا  على يؤخذ أن  إلا العالي، التعليم في  الجودة لقياس  الممرجاا أهمية من بالرغم ولكن

 لهذا نتاجا   تعد فالممرجاا والممرجاا، والعملياا المدخلاا بين السببية للتفاعلاا إغفال  المدخل

 أحيانا، ترتبط بالجودة لا قد التي العوامل من بعديد يتأثر المجلاا في العلمية الأعمال نشر أ  كما التفاعل،

 .الجامعية التعليمية للجودة مباشرا  مقياسا المقياس  هذا  اعتبار يمكن  لا لذلك

 للجودة، ومن التقويمية المداخل من المدخل هذا  يعد  لآراء الخبراء )مدخل السمعة(: وفقا الجودة . قياس4

المبراء )عمداء، على المدخل ويعتمد هذا  الجودة، بقياس  الشديد ارتباط  هيا  مسؤولين في أساتذة،  راء 

جودة  لاتماذ باحثين،...(، الوكالاا، ومعظم   الأحكام هذه  مثل اتماذ  على الأقدر لأنهم  البرام  تقديراا 

 في حين  الدكتوراه خاصة العليا الدراساا مستوى  على  برام  تقويم على   ركزا  قد  المدخل هذا  دراساا

 .الأولى الجامعية الدراساا ببرام  المرحلة هذه  من قلة تعلق 

 يمكن التحيز، والذك أهمها العيو  من  عدد عليها يؤخذ أن  إلا المجال، دراساا هذا  ب  أسهم   ما ورغم

المحكمين   في أ  تؤثر يمكن  ما لمؤسسة الكلية السمعة أ  المثال سبيل على ميها متعددة  أشكالا يأخذ أ 

لقسم بياناا تتوفر لا عيدما خاصة المؤسسة، هذه داخل معين )المبراء(  إضافة عيدهم   أ  إلى كافية. 

 .جًدا  تعد محدودة السمعة دراساا في معظم الجودة لتقدير المستمدمة المعايير

 هو الجودة لقياس الأفضل أ  المدخل هذا  أصحا  يرى  :الموضوعية الخصائص بدلالة الجودة . قياس5

 توافر قدر وعلى وتحديدها، التعليمية للعملية موضوعية أو سماا خصائص لاشتقاق الجهد بذل محاولة

أسهم التعليم، جودة تكو  المؤشراا هذه  السماا من العديد تحديد في المدخل هذا  أصحا  وقد 

العالية، ذو بالتعليم المرتبطة والمصائص اليظام في كثيراً  يساعد هذا  أ  الذكر عن وغيي الجودة   تقدم 

 المساعدة في المصائص هذه  تفيد  أخرى ناحية ومن  هذه المصائص، ضوء في  مي   جزء أك أو التعليمي

 .العالية المتصف بالجودة التعليم تمطيط على

وأيضا لبعد إغفالهم أهمها العيو ، من الكثير المدخل هذا  أصحا  على يؤخذ ذلك ورغم  الممرجاا 

المستيبطة، بعض عمومية إلى إضافة ،"اليتيجة _ السبب" لعلاقاا التام أو الكبير الإغفال  المصائص 

 .الإجرائية عن ما حد  إلى وبعدها

قياس6  للجودة الشمولية المعالجاا أغلب التزام عام  بشكل يلاح   :الشمولي المنظور  من الجودة  . 

 بين  العلاقاا  عن  فضلا  التعليمية العملية وعياصر  مكوناا أغلب في اعتبارها  تأخذ التي اليظامية، باليظرة

)مدخلاا،  اليظام  مكوناا بعضها  ممرجاا، عملياا، التعليمي  عكسية(   التعليم وبين البعض وتغذية 

العلاقاا، ذلك وغير والمجتمع  الشاملة المعالجاا هذه  أغلب أ   نلاح   نكاد فإنيا  أخرى ناحية ومن  من 

 لا ذلك كا  وإ  العشرين القر  من التسعييياا وبداية الثمانيياا نهاية في بدأا نسبياً، حيث متأخرة جاءا

  .البداية هذه  قبل واليظامية الشمولية لهذه  وجود إرهاصاا يميع

 حيث يستحيل التعليم، في الممتلفة التمصصاا في الباحتين تعاو  الشمولي المدخل تطبيق  ويتطلب    

 نفس  في  مجموعة باحثين بواسطة حتى أو معين،  تمصص في باحث بواسطة الشمولي القياس  ذلك إنجاز
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الأخيرة .   الآونة حتى في  عالميا شائع  غير  التعليم في  استمدام  فيعد المدخل  هذا  أهمية ورغم التمصص،

 .( 347)نفس المرجع ، ص

 العالي  التعليم جودة تحقيق في المتبعة المحور الرابع: الأساليب

 :ميها ونذكر في مؤسساا التعليم العالي، الجودة لتحقيق المستمدمة الأساليب من العديد هياك

 هذا  في ويشارك معين ، لبرنام  الذاتي التقويم بعملية التعليمية الميظمة تقوم  الذاتي: التقويم أولا : عملية

 البياناا وتحليل جمع إلى أساسي بشكل التقويم ويهدف والطلبة، التدريسية الإدارة والهيئة من كل التقويم

 ميتسبي أحد ب  يقوم الذك الفردك التقييم يوجد الذاتي التقييم أنواع ومن  .والضعف نقاط القوة تحديد أجل من

العالي، مؤسسة  ذوك  من العالي التعليم ميظمة ميتسبي من  مجموعة ب  تقوم الجماعي والتقييم التعليم 

 (16 :2010 ،بقة الشريف، صحراوك إيما  ).اختصاصاا ممتلفة

الجامعة،   المؤسساا  الشاملة في  الجودة  المستمدمة في تحقيق  الأساليب  إيما ،  الشريف، صحراوك  بقة 

كما مقدمة  بحثية   في الإدارية القيادة لإرشاد الفعالة الأدواا من أداة الذاتي التقويم عملية تعتبر ورقة 

 من  دولي معيار مع  بالمقارنة اليوعي أدائها لتحسين بكفاءة مواردها استثمار كيفية الكلية إلى أو الجامعة

 بالدقة يتسم حكم إلى التوصل على يساعد  الأسلو  وهذا  سابقة سية  مع السيوية تيفيذ خطتها  تقييم خلال

 مدى قياس  على أيضا ويساعد والمادية، البشرية مواردها استثمار في  الجامعة وفعالية حول كفاءة المطلوبة

 .هدافهالأ تقدم المؤسسة التعليمية

التقييم كفاءة إ  ب   القائمين أفق سعة على أساسي وبشكل أولا تعتمد ونتائج  وفعاليت  الذاتي إجراء 

من   العالي التعليم مؤسسة تميز لتحقيق وحماسهم  اندفاعهم ومدى  الميفذين حرص  على وثانيا ومهاراتهم،

وتعتبر وثيقة التقييم الذاتي بيدا رئيسيا لضما  الجودة داخل مؤسسة التعليم   .ممرجاتها نوعية تحسين خلال

 العالي، إذا أنها تدل على أ  المؤسسة قد قوم  مدى :

 ملاءمة ممرجاا التعلم المستهدفة ومجموعة المستوياا. -

 فعالية المطة الدراسية مقارنة بممرجاا التعلم المستهدفة.  -

 وقياس تحقيق ممرجاا التعلم المستهدفة. فعالية التقويم في بيا   -

 ما يحقق  الطالب من ممرجاا التعلم المستهدفة/المعايير. -

 (2006:95جودة الفرص التعليمية.) محمد عوض ، اغادير عرفاا،  -

 التحقق إلى  التقويم هذا  ويهدف الذاتي، التقويم تقرير على العملية هذه تستيد  :الخارجي ثانيا  : التقويم -

 العملية هذه  وتشمل إضافية، وضعف  قوة نقاط أك  عن والكشف الذاتي، في التقويم الواردة اليقاط من

 والطلابية والأكاديمية الإدارية الفئاا ممتلف مع مقابلاا إجراء الذاتي وكذلك للتقويم دراسة وافية

 ومكتباا. وممتبراا  قاعاا من  التعليمية البرنام  والمؤسسة لمرافق ميدانية وزياراا

المعايير  هذه  كل تحقيق الميظمة تحاول أ   الممكن فمن الجودة، لتحقيق خاصة معايير مؤسسة ولكل

تتمكن من تحقيق كل    الظروف بعض ضمن ولكن قد لا  الاقتصادية والسياسية  المصادر  ومحدودية 

الحاضر.  الوق   في  مهمة  أنها  ترى  التي  اليقاط  على  بالتركيز  مؤسسة  كل  تقوم  لذلك  المعايير،  هذه 

 (259،:2007)شاكر مجيد، محمد عواد الزياداا، 

 في المؤسسة عليها  تعتمد  التي الأساليب أهم  من  المرجعية، المقارنة : تعتبرثالثا: المقارنة المرجعية -

التعاريف حول يلي وتطوير جودتها. وفيما تحسين الهادك  ل  هذا  تقديم لبعض  الأسلو : )إيثار عبد 

 .93)-2005:87فيجا ، 

العملية  " أنها  على  المرجعية  المقارنة  والمدماا لقياس  المستمرة عرف   مقابل  والانشطة الميتجاا 

توجد غالبا التي داءل  الافضل المستوياا مؤسساا الميافسة المؤسساا في ما  عملياا   لديها أخرى أو 

 مشابهة". 
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 أ  تصييف العالمي إذ وفق بالتطبيقاا الأفضل العملياا او مقارنة الانشطة كما عرف  على أنها " عملية

 هو وحداتها والهدف في ممتلفة او أقسام أخرى مؤسساا في لها مشابهة بأخرى الانشطة يقارنو  المدراء

 وبين بييها ومعرفة الفجوة العملياا للمؤسسة الاقتصادية او الانشطة أداء في والضعف القوة نقاط لتشميص

 من الأداء وتحسين تقويم وتطوير ادواا الاخرى".  وعرف  أيضا على أنها "أحد  المؤسساا من  ميافسيها

 التي الإيجابية اليواحي على تعزيز والعمل الأخرى الأقسام أو الوحداا الأداء عن في الفجوة تحديد خلال

 التطبيقاا أفضل لبلوغ تجيبها و ذلك على والعمل السلبية اليواحي  وتحديد المؤسسة الاقتصادية بها تتميز

   . الأداء" في

الأكاديمي:  -رابعا الاعتماد  للمؤسسة   هيئات  يميح  علمي  أكاديمي  وضع  أو  أكاديمية  مكانة  هو  الاعتماد 

المقدم وفق ما يتفق علي  مع   التعليم  المؤسسة لمعايير جودة  البرنام  الأكاديمي مقابل استيفاء  التعليمية أو 

والارتقاء  اليهوض  نحو  موج   علمي  مؤسسي  نشاط  عن  عبارة  هو  والاعتماد  التربوية.  التقييم  مؤسساا 

التعليمية بمست العملية  جودة  لضما   فعالة  أداة  وهو  التعليمية،  والبرام   العالي  التعليم  مؤسساا  وى 

 وممرجاتها واستمرارية تطورها، ولقد أشار ديفيد وهارولد وديفيد ورييجستد إلى الاعتماد في التعليم بأن :

 يارك محدد. هو الاعتراف بأ  برنام  تعليمي معين أو مؤسسة تعليمية يصل إلى مستوى مع −

 هو حافز على الارتقاء بالعملية التعليمية ككل ومبعث على اطمئيا  المجتمع لمريجي هذه المؤسسة. −

 الاعتماد لا يهدف إلى تصييف أو ترتيب المؤسساا التعليمية. −

التعليمية على اكتسا  شمصية وهوية مميزة بياءا على ميظومة   − المؤسسة  الاعتماد هو تأكيد وتشجيع 

 سية تضمن قدرا متفقا علي  من الجودة، وليس طمسا للهوية الماصة بها. معايير أسا

ومقوماا   − جوانب  بكل  القدر  بيفس  يهتم  ولكن  التعليمية  للعملية  اليهائي  بالميت   فقط  يهتم  لا  الاعتماد 

 المؤسسة التعليمية. 

 الآتية: إ  تطبيق معايير الاعتماد على المؤسساا التربوية والجامعاا يمكن أ  يحقق الفوائد 

 بالنسبة للمواطنين: 1) )

مع   − تتماشى  أنها  من  والتحقق  التعليمي،  البرنام   أو  التعليمية  للمؤسساا  خارجي  تقويم  وجود  ضما  

 الاتجاهاا والسياساا العامة في مجال التعليم العالي أو المجال المهيي.

تعدل  − المعتمدة  البرام   أ   طالما  للجمهور  المتاحة  المهيية  المدماا  للمتغيراا    تحسين  وفقا  متطلباتها 

 التي تطرأ في مجال المعرفة الفيية والممارساا التطبيقية والمقبولة بصفة عامة في مجال المهية.

لتحسين   − محدد  نشاط  بتوجي   إرادتها  بمحض  قام   التي  التعليمية  والبرام   المؤسساا  على  التعرف 

 والتحقق من أنها تقوم بهذه الأعمال بيجاح. نشاطها التعليمي، واليهوض ببرامجها المهيية 

 أو التعليمية، المؤسساا ببن فيما الدراسية البرام    وحداا نقل على المساعدةبالنسبة للطلبة:     2))

في قبول في الدراساا الطلبة   والوحداا المقررة للساعاا العام القبول طريق عن العليا برام  

المؤسساا الدراسية ، الطالب أداء يكو   عيدما  المعتمدة  بين   الدراسي البرنام  ووحداا مرضياً 

 .بها الالتحاق في الطالب يرغب التعليمية التي للمؤسسة موائمة المطلو  تحويلها

 العالي:  التعليم لمنظمات بالنسبة  3))

 .المؤسسة وبرامجها نظام وتحسبن الذاتي للتقويم حافزا  الاعتماد يعتبر −

العالي بصفة عامة مما تساعد تطبيق   − التعليم  المقبولة من مؤسساا  الاعتماد   ميع  على معايير هيئاا 

 برامجها.  جودة أو المؤسسة بمستوى تضر التي المارجية التجاوزاا

هذا   لمثل وتقديرهم المواطيين عامة  لاهتمام استجابة المعتمد  البرنام  أو المؤسسة سمعة  تعزيز −

 .الاعتماد
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 بالنسبة للمهن:. 4)) 

 إتاحة الفرصة للممارسين للمهيية المشاركة في وضع المتطلباا وشروط الاعتماد لدخول المهية. −

موج    − واحد  نشاط  في  والطلبة  والمدرسين  الممارسين  بين  الجمع  من خلال  المهية  وحدة  في  الاسهام 

 لتحسن الإعداد المهيي والممارسة المهيية.

 تكز مفهوم نظام ضما  الجودة على ثلاثة عياصر و هي: ير مكونات نظام ضمان الجودة :

 وضع معايير للميت  تصف مجموعة من المواص الواجب توافرها فيها.  -

 تيفيذ الإنتاج بحيث يتم الحصول على الميتوج وفق المعايير الموضوعة مسبقاً. -

ممتل  - يبين  التالي  والشكل  دائما،  ب  سيتحقق  ما وعد  أ   في  الزبو   لدى  ثقة  مكوناا  وتكوين  ف 

 )       309: 2008نظام ضما  الجودة )يوسف حجيم الطائي و خرو ، 

وحاجات   . العمل  سوق  لمتطلبات  العربي  العالي  التعليم  مخرجات  موائمة  مدى   : الخامس  المحور 

  المجتمع:

على الرغم من الجهود التي بذل  من أجل تطوير وتحسين وزيادة كفاياا التعليم العالي في الدول        

فعالية  أ   إلا  الجامعاا،  عدد  في  الكبيرة  الزيادة  من  الرغم  المرجوة وعلى  الأهداف  لتحقيق  العربية 

الدراسية الرسم  الارتفاع  نتيجة  العربي لا تزال محدودة  العالي  التعليم  باهظة في    نظام  إلى مستوياا 

المكتباا   المارج ، وضعف مستوى محتوياا  إلى  العربية  العقول  الجامعاا الماصة، ونتيجة لهجرة 

المجتمع وحاجاا  العمل  سوق  لمتطلباا  مواءمتهم  وعدم  المرجين  مستوى  وتدني  ويشير  .الجامعية 

  2005فاطمة و نور الدين ساسي،  دليل إدارة الجودة الشاملة للتعليم العالي في الوطن العربي)محمد بن 

تكو    أ   العالي  التعليم  لمؤسساا  الشاملة  الجودة  إدارة  تتطلب  الذك  الممرجاا  مستوى  (.في 

مي   الممرج  جودة  ضما   وأ    ، وأهداف   التعليم  غاية  مع  متوائمة  انشغالها  محصلة  أك  ممرجاتها 

والاجتماعية والثقافية ، وأ  الاهتمام    يقتضي التركيز على المتعلم في ملامح  المعرفية والسيكولوجية

ليس   العالي  بالتعليم  الجودة  الجامعي ، وأ  تحقيق  الوسط  الطالب في  انمراط  قبل  يأتي  الملامح  بتلك 

بمعزل عن ضرورة تحقيقها في مستوى المرحلة الثانوك ، نظراً للترابط الوثيق بين ممرجاا التعليم 

الذاتي التعليم  أ  .العام وممرجاا  الأهداف    إلا  إلى  بالضرورة  يحيلياً  الممرجاا  مستوى  في  اليظر 

زبائن  أهم  هو  الطالب  أ   )أك  بالمتعلم  صلتها  في  العالي  التعليم  ميظومة  من  المتوقعة  والغاياا 

بيوعية   .وبالمعرفة وبالمجتمع  )المؤسسة على الإطلاق والممرجاا ذاا الصلة بالمتعلم تتعلق أساساً 

 لابد أ  يستجيب لمصائص معيية مثل :المري  باعتباره ميتجاً 

العمل وتحقيق - التي تساعده على الاندماج في عالم  بالمعارف والمهاراا والكفاياا  أ  يكو  مزوداً 

 الذاا، كمهاراا البحث عن عمل، وروح المبادرة والقدرة على اتماذ القرار المياسب.

والبحث  - المعارف  اكتسا   على  قادراً  تجعل   خبرة  يكتسب  والأدواا أ   والوسائل  وإتقانها  عيها 

 الموصلة إليها حتى يتحقق لدي  التعليم مدى الحياة . 

 أ  يكو  قادرا على التكيف مع ما يستجد من أحداي وتغيراا في عالم العمل . -

الجامعة - للتعلم وتطوير معارف  وكفايت  باستمرار بحيث ال يعتبر تمرج  من  الدافعية  لدي   أ  تقوى 

 ف بل بداية مرحلة للتكفل بالذاا في جميع المجالاا.خاتمة المطا

أ  يتحلى بالانفتاح على الآخر وعلى العمل الجماعي مما يجعل  يفيد ويستفيد ويحقق نموه الذاتي الذك  -

 ال ييتهي مدى الحياة.  

  .أ  ييمي لدي  الفكر الياقد المساعد على الإبداع-

 -يتوقع من المؤسسة الجامعية القيام بالتالي :ة  المحور السادس : المخرجات في صلتها بالمعرف
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ذاا    - المجالاا  في  العلمي  البحث  طريق  عن  المعرفة  إنتاج  في  بها  الميوط  الدور  تلعب  أ  

التي  المجالاا  في  وخاصة  وعالمياً  محليا  والاجتماعي  الاقتصادك  اليمو  إلى  باليسبة  الأولوية 

  .تعتبر استراتيجية

العلمي م - البحث  في  أ  يتياول  الميافسة، وتشكل إسهاماً  القدرة على  جالاا تتيح الاستباق وتقوك 

  .إنماء الثقافة الإنسانية

الحياة   - المتفق على دورها في تطوير مجالاا  الصحيحة"   " العلوم  ذلك على  يتوقف  ألا  وييبغي 

المتم إضافتها  الاهتمام  من  حظها  والاجتماعية  الإنسانية  العلوم  تيال  أ   بل  مظاهرها،  يزة  بكل 

من   الرشيدة  الاستفادة  تتحقق  وحتى  الكو   هذا  في  يحتل   الذك  بالموقع  واعيا  الإنسا   لجعل 

 .المعارف الميتجة وتسميرها لمدمة الإنسا  لا لأ  تكو  وباء علي 

الحقيقية   - المجتمع  لحاجاا  المثلى  الاستجابة  في  أساساً  تتمثل  بالمجتمع  صلتها  في  والممرجاا 

د على تحقيق اليماء الاقتصادك والاجتماعي، حتى ال يكو  خريجو وفي توظيف قدراا كل فر

الرؤية  أحد عياصر  يشكل  ما  المجتمع، وهذا  في  الميتجة  الفئاا  على  عبئا  الجامعية  المؤسساا 

والمستمر   الذاتي  للتعلم  قابلين  أفراد  إعداد  في  والمتمثل  العربي  الوطن  في  للتعليم  المستقبلية 

  :د متعلمين لذلك يتعين أ  يكتسب التعليم العالي مقومين أساسيينوقادرين علي  عوضا من مجر

ولهذه   وعالميا،  محلياً  السريعة  التغيراا  لمقتضياا  الاستجابة  في  خاصة   ، والمرونة  التيوع 

الاستجابة وجها  "كمي ونوعي"، كما أنها تدخل في إطار الوظيفة التقليدية للتعليم العالي، إلا أ  

المسؤولية مسألة ضما  الجودة   تتطلب من المريجين الاتصاف بمصال أساسية كالكفاءة وروح 

والتشبع بأخلاقياا المهية التي ييمرطو  فيها، إلى جانب القدرة على التكيف مع المستجداا التي 

دو   ذلك،  الظرف  تطلب  كلما  المهيي  اليشاط  تغير  على  القدرة  في  مظاهرها  بعض  في  تتمثل 

تي أو بعدم الاستقرار، وتبيي مبدأ التكوين المستمر باعتباره ضرورة  شعور باختلال التواز  الذا 

إلى أ  من دلالاا جودة   إنماء ذاتي وليس ترفا يمكن تجاوزه. وال يفوتيا أ  نشير هيا  ومصدر 

ممرجاا التعليم العالي ومساهمت  بصورة غير مباشرة في تحسين تلك الجودة، فتزويد المدرسة 

فاء القادرين على تمري  طلبة تتوفر لديهم المعارف والكفاياا والمهاراا الثانوية بالمدرسين الأك

 .التي تيسر اندماجهم في ميظومة التعليم العالي 

وترجع الأبحاي والدراساا ضعف المواءمة بين ممرجاا التعليم العالي واحتياجاا سوق العمل             

  :والمجتمع إلى

الداخلية   - الكفاءة  التحصيل انمفاض  تدني  مؤشراتها  من  التي  العالي  التعليم  لمؤسساا  اليوعية 

في   التحليلية والابتكارية والتطبيقية، والقصور  القدراا  التمصصي، وضعف  المعرفي والتأهيل 

 تعزيز القيم والاتجاهاا الإنتاجية 

المرجين   - من  أعداد  تمري   في  ذلك  ويتمثل  واليوعية،  الكمية  المارجية  الكفاءة  في  انمفاض 

تمصصاا ال يحتاجها سوق العمل مع وجود عجز وطلب في تمصصاا أخرى ) العتيبي وميير  

  )بن مطيى ، دس 

: العالي  التعليم  مخرجات  الهيئة   جودة  الجامعاا،  خريجي  في  العالي  التعليم  ممرجاا  أهم  تتمثل 

لمدمة الموجهة  العلمية  والمؤلفاا  الكتب  العلمية،  المشاريع  الإدارة،  العلمي   التدريسية،  والبحث  المجتمع 

 ( .279-274، ص 2005زاهر ضياء الدين، (وسيتم التطرق إلى جودة هذه الممرجاا كالآتي 
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التعليمية، لأ     جودة خريجي الجامعات )الطلبة( : .أ  العملية  المحاور الأساسية في  الطالب أحد  يعد 

حور متعددة ميها انتقاء هذه المؤسسة أنشئ  لمدمت  ومن أجل ، ومؤشراا الجودة مرتبطة بهذا الم

قادرا  ليكو   الطالب صحيا وعمليا وثقافيا ونفسيا  تأهيل  الاختيار  الطلبة بحيث يراعي في عملية 

الملق  على  قدرت   من خلال  وتقاس جودت   التدريسية  الهيئة  مع  والتفاعل  والاستيعا   الفهم  على 

ف والمشاركة  الياقد  العقل  وامتلاك  والتفوق  والابتكار  وبياء والإبداع  الذاتية  اليقدية  اليقاشاا  ي 

 شمصية وسالمتها ومن أهم أدوار الطلبة في مجال الجودة ما يلي: 

 يياقه ويحاور. -

 ييتقد أفكاراً قائمة ، ويعرض أفكاراً بديلة.- .

 قادر على التفاعل مع تكيولوجيا العصر واستمدام الحاسو  بمهارة . - 

 يجيد اللغاا الأجيبية ويوظفها. -  

  .يكتسب مهاراا التفكير والإبداع -  

: التدريسية  الهيئة  جودة  ما    ب.  فأهم  العالي،  التعليم  لجودة  المهمة  العوامل  من  التدريسية  الهيئة  وجود 

القادرة على  الكفاءاا  اختيار  التأكد من  بعد  الأساتذة  تيمية مستوى وقدراا  العيصر ضرورة  بهذا  يتعلق 

ذ القرار  التواصل مع الطلبة في مرحلة التعليم الجامعي، فتيمية الأستاذ الجامعي مهييا يفيد في تحسين اتما

الأساتذة وتطوير طرق   لتأهيل  العادة  تدريبية مستمرة   السليم ، كما يجب وضع دوراا  العلمي والمهيي 

التدريس وتشجيع  على انجاز الأبحاي العلمية والمشاركة في المؤتمراا، كما ييبغي على الأساتذة التحلي 

السامية ا  .بالأخلاق  الواجب توفرها في  الجودة  ومن المصائص والمواصفاا  الجامعي من ميظور  لأستاذ 

- .(قائد ومسير ومياقه للطلبة يعمل على إطلاق طاقاتهم  297 :2005ما يلي: )زاهر ضياء الدين، دس ،  

 مبدع ومبتكر( - .صديق داعم وناقد 

 محاور ومياقه للمعلوماا.  -

 مقيم لشمصية الطالب ومعلومات . -

 .دولة الداعمة للتطويريعتبر الجامعة كجزء رئيسي من شبكة مؤسساا ال  -

 : الإدارة  جودة  فهي    ج.  بها،  الجودة  ضما   نظام  تطبيق  نحو  بالالتزام  الجامعة  إدارة  تتميز  أ   يجب 

بدور   الجامعية  الإدارة  قيام  ييبغي  كما  والعدالة،  والشفافية  العمل  في  الاخلاص  على  مبيية  قيم  كميظومة 

و التميز  نحو  للسعي  الجامعة  وظائف  تطوير  في  تميح  فعال  التطوير  على  قادرة  قيادة  خلال  من  الإبداع 

المشكلاا   الاتصال والتفاوض وحل  كفاءاا  القراراا وتيمي  اتماذ  القدرة على  أوسع وتعزز  صلاحياا 

وبالإضافة إلى تطوير أنظمة معلوماا وأنظمة للتحفيز والتدريب والإبداع والقدرة على بياء شراكة فعالة 

الم المارجي وخاصة  المحيط  على مع  يتوقف  الجودة  نجاح  فإ   وبهذا  الجامعية،  الممرجاا  من  ستفيدين 

مدى الالتزام ومبادرة الإدارة العليا ببرام  إدارة الجودة بحيث تكو  هياك جودة في العالقاا القائمة بين  

القيادة الج اللازمة في  القدراا  العاملين وتأهيلهم، إ   امعية  الإدارة والعاملين وسبل الاتصال وفي اختيار 

    :هو أ  تتميز الإدارة بما يلي

  .تيمية قياداا قادرة على التطوير -

 ميح صلاحياا أوسع وتعزيز القدرة على اتماذ القراراا. -
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 مواكبة المستجداا على مستوى سوق العمل .  -

 تيمية كفاءاا الاتصال والتفاوض وحل المشكلاا .  -

 والتعليم بفعالية.توظيف تكيولوجيا المعلوماا - 

 تطوير نظام فعال لتقيم الأداء .- .بياء نظام فعال لتقيم الأداء -

 تطوير نظام عادل للتحفيز والتدريب والإبداع . - 

يقصد بالمشاريع العلمية قيام جهة علمية، قسم علمي أو بعضاً من المدرسين ،    د. جودة المشاريع العلمية : 

مكو  واحد أو أكثر من مكوناا البيئة ذاا العالقة المباشرة أو الغير  بدراسة مستفيضة لظاهرة معيية في  

مباشرة بالمجتمع، ووضع المطط الكفيلة لتطويرها وتحسييها أو للتملص من مساوئها الحالية والمتوقعة، 

التعليمية  المؤسساا  تيتجها  التي  العلمية  الثمار  أهم  من  تعد  فإنها  العلمية  المشاريع  حجم  يكن  ومهما 

بحثية، حيث يلعب الممتصو  في المؤسسة التعليمية الدور الريادك في المشروع العلمي ويتوجب عليهم  وال 

تتوقف   العلمي  المشروع  فإ   لذا  الأخرى،  المجتمعية  المؤسساا  لجميع  ومقيع  واضح  بشكل  ذلك  إثباا 

على متابعتها لمعطياا   جودت  بياءاً على عمق العالقة بين المؤسسة التعليمية والمجتمع وقدرة تلك المؤسسة

  .البيئة المحيطة بكافة مكوناتها 

يركز هذا العيصر من عياصر الممرجاا   و. جودة الكتب والمؤلفات العلمية الموجهة لخدمة المجتمع :

على التفوق اليوعي للمعرفة الذك تتميز ب  المؤسسة التعليمية على غيرها من المؤسساا الميتجة للمعرفة 

تطوي من  يمكن  يميز  بما  أ   ويجب  المجتمع،  أفراد  يحتاجها  التي  والثقافية  العلمية  المستوياا  وإدراك  ر 

تلك   عن  المجتمع  خدمة  إلى  الموجهة  والمؤلفاا  الكتب  بين  التعليمية  المؤسسة  في  والباحثو   المؤلفو  

لفكرك وتفاوا الموجهة إلى المستفيدين من داخل المؤسسة التعليمية، إذ أ  المجتمع عادة ما يتميز بتيوع  ا 

من   يكونوا  ما  عادة  التعليمية  المؤسسة  داخل  من  المستفيدين  أ   حين  في  لأفراده  الإدراكية  المستوياا 

أ    المجتمع من كتب ومؤلفاا يجب  إلى  فإ  ما يوج   الاختصاص، وعموما  المتعلمين والمهتمين وذوك 

-10حسن ألظالمي و خرو ، دس،  يضمن تحقيق الأبعاد الآتية لكي يضمن تحقيق جودة خدمة المجتمع .)م

(11  . 

 فالمجتمع يبحث دائما عن التجديد وال ييجذ  إلى الميت  التقليدك. الإبداع والابتكار :-

  .التي تمكن من جذ  أكبر قدر ممكن من المستوياا الفكرية إلى الميت  المرونة العقلية والذهنية : -

فالاستجابة المطلوبة من المجتمع إلى الميت  الفكرك تتطلب     الاهتمام المتوازن بتعلم الثقافات والعادات:  -

 القدرة على تكييف الميت  بحسب رغباا وطموحاا أفراد المجتمع 

يحتل البحث العلمي أولوية من أولوياا المؤسسة التعليمية، ويمكن القول المعرفة   ه. جودة البحث العلمي:

الميت  لمواصفاا  الدقيقة  الفعلية  بالحاجة  تشكل خاصية رئيسية  .الفكرك  الذاتية  العلمي  البحث  بأ  جودة 

بمؤسساا سوق  العلمي  البحث  عالقة  وتأتي  الأخرى  المؤسساا  من  التعليمية عن غيرها  المؤسسة  تميز 

العمل من ارتكازه على الدراساا اليظرية والتطبيقية ذاا العالقة بمشكلاا المجتمع وحاجات  الفعلية، وبما 

عياصر ممرجاا العملية التعليمية فإ  مؤشراا الجودة المرتبطة ب  تعتمد على ما  أ  البحث العلمي أحد  

 - :يلي
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المجتمع    - المتصلة بحاجاا  العلمية  البحوي  التدريس على تيفيذ  العلمي وتشجيع هيئة  البحث  توفر أجواء 

 وسوق العمل

 لمؤسساا المجتمع .وجود أولوية ل بحاي العلمية الميدانية ذاا المردود المادك والاقتصادك  -

  .إسهام فرق العمل البحثية في خدمة قطاعاا الإنتاج الممتلفة بالمجتمع -

 توفر موازنة مالية خاصة لدعم البحث العلمي ونشره .  -

أييما وجدا- . الممتلفة  العلمي  البحث  مؤسساا  مع  العالقاا  دائرة  الشاملة  توسيع  الجودة  إدارة  وسائل 

استمدامها لضما  جودة ممرجاا التعليم العالي : تتمثل وسائل إدارة الجودة الشاملة في :العصف  وأهمية  

الذهيي، ممطط باريتو، ممطط إيشيكاوا ، قائمة المراجعة ، ممطط الانتشار وخرائط الرقابة، وسيوضح 

الذهيي وأهمية استمدام  العصف   :استمداماا هذه الوسائل لضما  جودة ممرجاا التعليم العالي كما يلي

العالي  التعليم  ممرجاا  جودة  لضما   الذهيي  العصف  يستمدم  العالي:  التعليم  ممرجاا  جودة  لضما  

والمتمثلة في: خريجي الجامعاا، هيئة التدريس، الإدارة...ال ، والمذكورة سابقا، عن طريق توليد الأفكار  

الأ هذه  خالقة،  أفكار  إثارة  بهدف  للطلبة  في  الإبداعية  يعملو   عيدما  وخاصة  بهم  تؤدك  التي  هي  فكار 

المزي    مستوى  جودة  زيادة  إلى  بهم  يؤدك  ما  هذا  و  أكبر  بشكل  إبداعاتهم  تظهر  هيا  وفرق،  مجموعاا 

والبحث العلمي والمشاريع العلمية والكتب والمؤلفاا ، مع العلم أ  هؤلاء الطلبة يشرف عليهم أساتذة هم  

أفكارهم   تقيم  عن  ميهاالمسؤولو   الأفضل  واختيار  أهميتها  وترتيبها حسب  وانتقادها  ممطط   .وتسجيلها 

يستمدم ممطط باريتو   :باريتو وممطط إيشيكاوا وأهمية استمدامها لضما  جودة ممرجاا التعليم العالي

تقسيم   طريق  عن  العالي  التعليم  ممرجاا  جودة  تسببها    80في ضما   التي  اليتائ   من  من    %20   %

القليلة من الأسبا  المسؤولة عن أغلبية أو  %  20ى أ  هذا الممطط يحاول أ  يقضي على  الأسبا ، بمعي

الحفاظ على   80 الممطط  العلمي، وبهذا يحاول هذا  البحث  الطالب أو  الجودة سواء جودة  % من مشاكل 

الجودة جودة ممرجاا التعليم العالي السالفة الذكر بتقليص نسب الأسبا  التي تؤدك إلى ظهور مشاكل في 

بدراسة  .أو ضمانها يقوم  الممطط  أ  هذا  باريتو، حيث  مبدأ ممطط  تقريبا نفس  فل   إيشيكاوا  أما ممطط 

السبب والأثر أو اليتيجة كما يسمى أيضا ممطط عظمة السمكة فهو يقوم بدراسة الأسبا  التي تؤدك إلى 

التعليم العالي، غير أ  هذا ضعف أو رداءة الجودة وتحليل هذه الأسبا ، وذلك لكل عيصر من ممرجاا  

الممطط يبين وجود أو يقوم بحصر الأسبا  فيما يلي: طرق العمل، المواد البيئية، فرداءة أو عدم ملائمة  

عليها الحفاظ  وعدم  الجودة  إلى ضعف  تؤدك  التي  هي  الأسبا   الانتشار  .هذه  ممطط  المراجعة،  قائمة 

م جودة  لضما   استمدامها  وأهمية  الرقابة  في  وخرائط  المراجعة  قائمة  تستمدم  العالي:  التعليم  مرجاا 

أدائها و  لدراسة  عيياا  مراقبة  مأخوذة من  بياناا  من خلال جمع  العالي  التعليم  ضما  جودة ممرجاا 

تكرارها، مع العلم أن  يجب الاتفاق في هذه الوسيلة على الأمر المراد مراجعت  من قبل القائمين على إدارة  

إل  بالإضافة  المعد  الجودة،  اليموذج  أو  الاستمارة  بواسطة  العيية  من  البياناا  لجمع  الزميية  المدة  تحديد  ى 

لهذا الغرض. أما ممطط الانتشار فيستمدم لإبراز احتمال وجود عالقة بين المتغيراا واتجاهها الإيجابي  

رجاا.) محسن  أو السلبي بغية تحديد شكل أو نموذج الدراسة، أما خرائط الرقابة فتبرز مجال جودة المم

 .  .11)ألظالمي و  خرو  ، ص
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 المحور السادس : : قياس الجودة التعليمية 

 **حسب كروزبي:

الأهداف      تحقيق  مدى  على  ضوئها  في  الحكم  يتم  التي  والمرامي  العياصر  بمثابة  الجودة  معايير  تعد 

ف والصياعية  التجارية  المجالاا  ممتلف  المعايير  دخل   وقد  بالجودة،  القر  الماصة  من  الأخير  العقد  ي 

معايير   لتطبيق  تمضع  الجامعاا  وميها  التعليمية  المؤسساا  أصبح   حتى  الأمر  تطور  ثم  العشرين 

 ومقاييس عالمية لضما  جودة التعليم.

وتطبيق   الأداء  في  الجودة  فكر  بتبيي  العالم  دول  من  بالعديد  الجامعاا  ممتلف  سارع   ثم  ومن 

الجودة على ما   تقدم  من خدماا وما تستمدم  من وسائل حتى تؤدى رسالتها كمؤسساا تربوية معايير 

 فاعلة فى المجتمع. 

أهداف وتقييم  لوضع  للمقارنة والحكم تستعمل  مقاييس محددة  المعايير عبارة عن مجموعة  وهذه 

أيضاً عبارة الإنجاز وقد تكو  معبرة عن المستوياا الحالية للإنجاز في المؤسسة، وقد تكو  هذه المعايير 

 عن مستوياا تضعها إحدى الجهاا المارجية أو مستوياا إنجاز في مؤسسة أخرى يتم اختيارها للمقارنة.

أحد مستشارك الجودة على المستوى العالمي أربعة معايير لضما     Crosbyحدد فليب كروزبي  

 .( وهو:T.Q.Mالجودة الشاملة للتعليم تم تأسيسها وفقاً لمبادئ إدارة الجودة الشاملة )

 ( التكيف مع متطلباا الجودة من خلال وضع تعريف محدد وواضح وميسق للجودة. 1) 

 ( وصف نظام تحقيق الجودة للوقاية من الأخطاء بميع حدوثها من خلال وضع معايير ل داء الجيد.2)

 ( ميع حدوي الأخطاء من خلال ضما  الأداء الصحيح من المرة الأولى.3)

 من خلال قياس دقيق بياءً على المعايير الموضوعية الكيفية والكمية.  ( تقويم الجودة 4)

 **حسب بلدرج 

إقراره كمعيار قوك معترف ب     M  .Baldrigeطور مالكوم بلدرج   التعليم، وتم  الجودة في  لضبط  نظاماً 

س من مواجهة  لضبط الجودة والتميز في الأداء بالمؤسساا التعليمية بالتعليم العام، وذلك حتى تتمكن المدار

الميافسة القاسية في ضوء الموارد المحدودة لليظام التعليمي ومطالب المستفيدين مي ، ويعتمد نظام بلدرج  

التعليم على ) التعليمي وتتضمن )11لضبط جودة  للتطوير  متكاملاً  ( معياراً  28( قيمة أساسية توفر إطاراً 

 –التمطيط الإجرائي    -المعلوماا والتحليل  -)القيادة( مجموعاا تشمل  7ثانوياً لجودة التعليم وتيدم  في )

 رضا المستفيدين عن اليظام. -أداء المؤسسة التعليمية -الإدارة التربوية -إدارة وتطوير القوى البشرية

 .المتغيرات أهم وفق العالي التعليم في الجودة متطلبات

تحت     :الطلبة جودة  الأول المتغير وتتلمص   ، التعليمية  المدمة  جودة  تحسين  عوامل  أبرز  من  وهم 

 :العياصر التالية

الشائعة في  : الطلبة انتقاء- الممارساا  إحدى  العالي  بالتعليم  للالتحاق  لقبولهم  الطلبة  انتقاء  تتمثل عملية 

تها الأقل انتقاء، حيث إ  الجامعاا والكلياا، باعتبار الجامعاا والكلياا التي تيتقي طلبتها تتميز عن مثيلا

 (122-121:  )رزق الله حيا  .انتقاء الطلبة وقبولهم يمثل المطوة الأولى في جودة التعليم الجامعي

لعضو  : الطلبة عدد نسبة- الطلبة  الاعتبار نسبة عدد  بعين  الأخذ  التعليمية  المدمة  بين مظاهر جودة  من 

مقب اليسبة  هذه  تكو   أ   يجب  إذ  التدريس،  العملية  هيئة  فعالية  تحقيق  تضمن  التي  بالدرجة  ولة 
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أكبر  فرصة  وإتاحة  الدرس،  حيوية  رفع  في  أفضل  ذلك  كا   قليلا  الطلبة  عدد  كا   التعليمية…فكلما 

الأفكار، وتبادل  للمعرفة     للمشاركة  وسعيهم  للتعلم  واستعدادهم  الطلبة  دافعية  وهو  مهم  لعيصر  بالإضافة 

 (16 2011) بن أعمارة ميصور،.ة في الحصول على ثراء معلوماتيوحب  الاطلاع والاستكشاف والرغب

ويقصد بجودة عضو هيئة التدريس تأهيل  العلمي، الأمر الذك يسهم     :التدريس هيئة جودة الثاني المتغير

 .حقا في إثراء العملية التعليمية وفق الفلسفة التربوية التي يرسمها المجتمع

بلغ    فمهما  التعليمية،  العملية  نجاح  في  أهميت   حيث  من  الأول  المركز  التدريس  هيئة  عضو  يحتل   و 

ر في ال  فإنها لا     مدماا التربوية والتعليمية ومهما بلغ  هذه البرام  من الجودة،البرام  التعليمية من تطو 

من   ميها جملة  التدريس  لدى عضو هيئة  السماا  عدد من  توافر  يجب  لم  إذا  ميها  المرجوة  الفائدة  تحقق 

مية  السماا الشمصية واليفسية والقدرة على الات صال بالإضافة إلى الالتزام بالميه  العلمي والعمل على تي

المهاراا الفكرية التيافسية بين الطلبة خدمة للجامعة التي ييتمي إليها زيادة على خدمة المجتمع والوطن.  

   180): 2015)عازه حسن فتح الرحمن ، 

إلى:  . المفهوم  التدريس وفق هذا  أدوار عضو هيئة  بالتالي تصنف  ) حيا  رزق الله ، مرجع سابق:  و 

123) 

 .أدوار اتجاه طلاب  •

 .اتجاه المؤسسة التي يعمل فيها  أدوار •

 .أدوار اتجاه المجتمع المحيط ب  •

 .أدوار اتجاه نفس  •

حيث  : المناهج جودة الثالث المتغير من  المياه ،  إعداد  في  والمعاصرة  الأصالة  بين  الموازنة     تعد  

معايير بالمدى  والأسلو  من العوامل المرتبطة بجودة المدمة التعليمية، ويرتبط هذا الجزء من ال    المحتوى

الذك تستطيع في  هذه المياه  الدراسية أ  تعمل على تيمية قدرة الطالب على تحديد المشكلاا وحلها، إذ 

 )مرجع سبق ذكره بن اعمارة ميصور ،   . (أ  أولوية جودة المدماا التعليمية تستدعي تحسين المياه 

 :ويتم ذلك من خلال المطواا التالية 

استراتيجية    -1 وتوقي   تحديد  تكامل  في  عليها  المحافظة  يستهدف  لسياساا  إطار  بوضع  وذلك  التعليم: 

 :ملائمين وتوجيهها الوجهة الصحيحة وييبغي مراعاة خاصيتين عيد تحديد استراتيجية التعليم هما

الداخلية في اليظام    وذلك بإيجاد سلسلة كاملة من العلاقاا  وجوب التركيز على العلاقات بين الأشياء:   –أ  

 .اليظام التعليمي ككل والبيئة التي يتواجد فيهاالتعليمي الموجودة بين مستويات  الممتلفة، بين 

التجديد:   -ب على  التركيز  العملية    وجوب  جوانب  لجميع  شاملا  يكو   إحداي  بحيث  بهدف  التعليمية 

 . التوافقاا التي يحتاج إليها اليظام

التدريس لحالي قي ضوء الاستراتيجية المرسومةدراسة الواقع ا  - 2 الدراسة طرق  : حيث تتضم ن هذه 

 .بالإضافة إلى الإدارة الجامعيةووسائل  وأساليب التقويم، وإعداد الأستاذ وتدريب  
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القراراا    التخطيط:  - 3 اتماذ مجموعة من  ن  إلى أهداف محددة وعلى عبارة عن عملية تتضم  للوصول 

المتاحة والهدف مراحل معيية، وخ المادية والبشرية والمعيوية  بالإمكاناا  فترة زميية معيية مستعييا  لال 

 .تسهل عملية التيفيذ والتمويل والتغيير في العملية التعليميةمن ذلك أنها  

 :الإدارية القيادة جودة الرابع المتغير

لظاه :القيادة تعريف :أولا صحيح  مفهوم  لإعطاء  محاولاا  عدة  بذل   بعض  لقد  يلي  وفيما  القيادة،  رة 

 :الأمثلة التي حاول  التعرض لهذا المفهوم

ويحسن   ييظر  الذك  المفكر  الرأس  هو  بالأحرى  أو  المقدمة  في  كائن  هو  الاشتقاق  سبيل  على  فالقائد 

 (.18: 2002.)شفيق رضوا  ،    )التصرف لصالح سائر الجسم) أك مرؤوسي 

والقيادة سلوك يقوم ب  القائد للمساعدة على بلوغ الأهداف الجماعية وتحريك الجماعة نحوها، وتحسين        

اليظر  يمكن  وهكذا  مواردها،  وتسيير  الجماعة،  تماسك  على  والحفاظ  الأعضاء،  بين  الاجتماعي  التفاعل 

 ( 20:  2005للقيادة أيضا كعملية سلوكية. )جمال الدين عويساا ، 

أداء   عويساا الدين جمال الدكتور يعرفها كما   أجل  من  الآخرين  قدراا  استقطا   عن  عبارة   : أنها  على 

الأعمال الميوط بهم بحماس وثقة. وقد أثبت  الأبحاي أ  الشمص الذك تتم قيادت  بشكل جيد يمكن أ  يزداد  

 .%40جهده بحوالي 

  :الخلاصة 

من   مجموعة  توفير  في  التعليم  خدماا  جودة  التعليمية،  تتمثل  المدمة  في  الجمالية  والصفاا  المصائص 

أثياء سيواا  الطالب وتزويده بالمعارف والمهاراا والمبراا  المدمة قادرة على تأهيل  بحيث تكو  هذه 

المجتمع   وأهداف  التوظيف  وأهداف جهاا  أهداف   تحقيق  على  قادر  إعداده في صورة خري   و  دراست ، 

العالي التعليم  المؤسساا والمجتمع    التيموية، فمؤسسة  الطالب وزبو  بعيد يمثل  تتمتع بزبو  قريب يمثل 

إضافة إلى أسلو  إدارة الجودة الشاملة تتعدد الأساليب التي تستمدمها مؤسساا التعليم العالي في  - .ككل

الارتقاء  وهي  موحدة  أهداف  تحقق  مضمونها  في  أنها  إلا  التعليمية،  وخدماتها  ممرجاا  جودة  تحسين 

المجتمع   أهداف  تمدم  بما  والأكاديمية  الإدارية  ونظمها  وبرامجها  المؤسساا  هذه  في  الجودة  بمستوى 

المؤسساا  مع  المرجعية  والمقارنة  الذاتي،  التقويم  أهمها  من  ولعل  الممتلفة،  وتطلعات   والعالمي  المحلي 

ا  هذه  اختلف   وإ   الأكاديمي،  والاعتماد  الجودة،  ضما   نظام  وتبيي  فيها  الرائدة،  يشترط  فإن   لأساليب 

التعليمية  المؤسسة  ورسالة  رؤية  تحقق  حتى  البعض  بعضها  مع  والتكامل  والانسجام  والتفاعل  الترابط 

المستقبلية بما   .وأهدافها وتوجيهاتها  المستمرين  والتطور  اليمو  لها  بها، وتحقق  المحيط  والمجتمع  طلابها 

الشاملة في   الجودة  لها إ   لقيادة مؤسسات ، ترتكز على يحقق أهدافها ويضمن  إدارية  العالي فلسفة  التعليم 

انمفاض الكفاءة الداخلية اليوعية التي من مؤشراتها، تدني التحصيل  -إشباع حاجاا الفعالية والكفاءة العالية

المعرفي و التأهيل المتمصص وضعف القدراا التحليلية والابتكارية والتطبيقية والقصور في تعزيز القيم 

الحديثةوالاتج المرجين - .اهاا  أعدادا من  الكمية واليوعية وتتمثل في تمري   المارجية  الكفاءة  انمفاض 

برامجها   .في تمصصاا لا يحتاجها سوق العمل و المجتمع مع وجود عجز وطلب في تمصصاا أخرى

م مؤسساا  التعليمية لمواكبة التحدياا وميها تحدياا العولمة والميافسة العالمية التي فرض  شروط معظ

التعليم العالي في البلدا  العربية تعاني من ضعف وتملف نظمها وعدم تطوير جديدة وميها إبراز ميت  أو 

 .خري  يستطيع الميافسة في السوق العالمي
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وكان  الجامعاا ولازال  تحتل مكانة رائدة في المجتمع، وتلعب دوراً جوهرياً في تكوين الفرد وتيمية     

يقع على  قدرات  وصقل موا  الذين  المجتمع وحملة نهضت ، من  قادة  إعداد وتمري   هب ، فهي مسئولة عن 

عاتقهم عبء نقل المجتمع من حالة التأخر والجمود إلى حالة الانطلاق والتقدم، فالجامعة بحكم موقعها في  

الم وخدمة  العلمي  والبحث  التعليم  في  المتمثلة  وظائفها  خلال  من  تسعى  التعليمي،  الهرم  إلى  قمة  جتمع، 

متوازنا،  نفسيا وعلميا  إعدادا  التيمية  قادة  إعداد  بما يمكن من  المهاراا والإدراك،  السلوك وتيمية  توجي  

والتعليم العالي هو حلقة أساسية من ميظوماا المجتمع التي تتأثر  .وبما يضمن تحقيق التطور للمجتمعاا

وتشكل   متبادلة،  وتفاعلاا  عالقاا  خلال  من  البعض  تواج   ببعضها  تحدي اا  المعرفة  مجتمع  متطلباا 

المعرفة من أبرز  المدى في   ، حيث أضح   مباشرة وبعيدة  العالي ترتب نتائ  و ثاراً  التعليم  مؤسساا 

مظاهر وعوامل السلطة والقوة .ولم يعد مجدياً للدول والمجتمعاا تجاهل هذه الحقيقة أو التأخر في أخذها  

تدرك   لم  التي  فالدول  من  بالحسبا ،  وللانتقال  القدراا  لبياء  أهمية  الأكثر  العامل  هي  المعرفة  أ   بعد 

 التملف إلى التطور، ستجد نفسها على هامه التحولاا، بل والمتضرر الأكبر ميها

 :  التوصيات

ضرورة تركيز المؤسساا التعليمية على مواءمة ممرجاتها ماع احتياجااا ومتطلبااا مؤساساا   1 - 

تلااك الاحتياجاااا ماان جهااة، ولااضما  حااصول المااريجين علااى فاارص العماال ساوق العماال لااسد 

  . المياساابة لتمصصاتهم

ضرورة ميح الجامعاا قدراً كبيراً من الاستقلالية وعدم التدخل في قراراتها العلمية لأجل تحقيق  2- 

الماريجين باعتباارهم مان أهام ممرجااا  الجودة فاي كافاة ممرجاتهاا ولاسايما الماستوى الياوعي لجاودة 

  .التعلايم العالي

التركياز علاى عمليااا وبارام  الاتعلم وجعلهاا مرادفاة لبارام  التادريس الاعتيادياة كونهاا تعازز 3- 

 ماستوى كفاءة الممرجاا التعليمية وتسهم مساهمة كبيرة في ضما  جودة المريجين.

فاي كافاة المجاالاا ذاا العلاقاة بجودة التعليم وذلك لضما  معالجة  المستمرالاهتمام بمبدأ التحسين  4 -

 ..نقااط الاضعف التاي ياتم اكتاشافها، والارتقااء بيقااط القاوة المتحققاة لمواكبة التقدم العلمي المستمر

ورك بماا ياسهم فاي  إجاراء المقارنااا المرجعياة ماع الجامعااا الرائادة عربيااً وعالميااً وباشكل د5 – 

  . تحقياق ضما  الجودة بالمستوى المقبول عالمياً 

العماال علااى اسااتمدام الجامعاااا للاسااتراتيجياا التااسويقية والترويجيااة المياساابة لتااشجيع  6 – 

 مؤسااساا سوق العمل على الاستفادة من ممرجاتها بإطار واسع . وفاعل 

  . ستمرة لاحتياجاا مؤسساا سوق العمل ودراستها والعمل تحقيقهاالمراجعة الدورية والم 7 - 

وضاع البارام  الكفيلاة باساتمدام الممرجااا الماستهدفة وجعلهاا مان أهام مادخلاا العملياة التعليمياة  8-

 .كإعداد مبكر للممرجاا الممطط لها مستقبلا
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 المصادر والمراجع : 

الفلسااطييية وساابل (: واقع إدارة الجودة الشاملة في الجامعاا 2006إبراهيم يوسف جبريل العطار) .1

تطويره من وجهة نظاار رؤساااء الأقسااام الأكاديميااة بجامعاااا قطاااع غاازة، رسااالة ماجسااتير فااي 

 .84التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، ، ص:

(: الإدارة التعليميااة بااين اليظريااة والتطبيااق، دار المعااارف الحديثااة، 2002أحمااد إبااراهيم أحمااد) .2

 .364الإسكيدرية، مصر، ، ص

:ضبط الجودة في التعليم العالي وعلاقت  بالتيمية، ورقااة بحثيااة للبرنااام    2010)خليف الطراونة)ا  .3

 12و10 الأكاديمي العلمي المامس عشاار بعيااو  العلااوم والتكيولوجيااا محركااا  للتغيياار، الأرد ،

 .7-6ماك ، ص ص 

اعة الإلكترونياااا، (: المقارنة المرجعيااة الاسااتراتيجية فااي صااي2005ايثار عبد الهادك  ل فيجا ) .4

 .93-87ص ص مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد الرابع والممسو ، الجامعة المستيصرية ،

العتيبي و ميير مصطفى ، تحليل ملائمة ممرجاا التعليم العالي الاحتياجاا سوق العمل السعودك  .5

. 

قتصاااد وعلااوم (: كليااة الا2010للملتقى الاادولي حااول إدارة الجااودة الشاااملة فااي قطاااع الماادماا) .6

 . 16ديسمبر ، ص 15و 14التسيير، جامعة ميتورك ، قسيطيية، يومي 

الإبداع والابتكار كوسيلة لتحقيق الجودة فااي التعلاايم العااالي، ورقااة 2011 ): بن أعمارة ميصور ) .7

مقدمة في الملتقى الدولي : الابداع والتغيير التيظيمي في المؤسساا الحديثة ،الميظم من قبل :كليااة 

 16.ماك ،ص19 - 18لوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة باجي ممتار، عيابة ، بتاري :الع

 .20: مبادئ الإدارة، الطبعة الأولى، دار الهومة، الجزائر، ص2005)جمال الدين عويساا )  .8

أثر التمكين على تحسين جودة المدمة التعليميااة بالجامعااة : دراسااة ميدانيااة لعييااة “ رزق الله حيا  .9

 .122-121نفس المرجع، ص  ”ياا جامعة ميتورك قسيطييةلكل 

(: تطبيق نظام ضما  الجودة في مؤسساا التعليم العالي الجزائريااة،  فاقاا  و 2014رقاد صليحة ) .10

 معوقات ، دراسة ميدانية بمؤسساا التعليم العالي للشرق الجزائرك

 .، دار السحا  لليشر، مصرإدارة اليظم التعليمية للجودة الشاملة: 2005)زاهر ضياء الدين ) .11

الجااااودة والاعتماااااد الأكاااااديمي (2008): سوساااان شاااااكر، والزياااااداا ،محمااااد عااااواد  .12

لمؤسااساا التعلاايم العااام والجامعي ، الطبعة الأولى، دار صفاء لليشر والتوزيع، عما ، المملكااة 

 .الأردنية الهاشمية

(: إدارة الجااودة الشاااملة تطبيقاااا فااي الصااياعة (2007سوسن شاكر مجيد، محمد عواد الزياداا  .13

 .259والتعليم، دار صفاء، عما ، الأرد ، ، ص

( : مجد المؤسسة الجامعيااة للدراساااا ، الطبعااة الثانيااة 2002السلوكية والإدارة ) شفيق رضوا ، .14

 .18واليشر و التوزيع، لبيا ، ، ص 
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ورقة بحثية مقدمة  ( :تأهيل وإعداد عضو هيئة التدريس الجامعي، 2015الرحمن)  عازه حسن فتح .15

للبحث العلمي في العصر الرقمااي، مركااز البحااوي والاستشاااراا الاجتماعيااة    في الملتقى الرابع:

 ..180مارس ، ص  16 -15والمركز الاحتواء الاجتماعي، دولة قطر، يومي   بليد 

 .117الإدارة المعاصرة ، دار غريب، القاهرة، مصر، ، ص ( : خواطر في2001علي السلمي) .16

( : الجاودة الاااشاملة وإمكانيااااا تطبيقهاااا فاااي التعلااايم الجاااامعي (2000عاشيبة، فتحاي دروياه   .17

دراساة تحليلية "فااي :تطااوير نظاام إعااداد المعلاام العربااي وتدريباا  مااع مطلااع الألفيااة   –الماصرك  

 . مايو 26-27الثالثة، المؤتمر السيوك لكلية التربية، جامعاة حلوا ، 

م الحااديث، الاادار المصاارية اللبيانيااة، القاااهرة، :علم اقتصادياا التعلااي2000)محمد عباس عابدين) .18

 .321مصر، ، ص

(: إدارة الجااودة الشاااملة فااي مؤسساااا 2006محمد عوض الترتورك، اغادير عرفاا جويحاا ) .19

 .95التعليم العالي والمكتباا ومراكز المعلوماا، دار المسيرة، عما ، الأرد ، ، ص

ل إدارة الجااودة الشاااملة للتعلاايم العااالي فااي ( : دلياا 2005محمد بن فاطمة و نور الاادين باان ساااس) .20

 .الوطن العربي، الميظمة العربية للتربية و الثقافة و العلوم، تونس 

محسن ألظالمي و  خرو  ، قياس جودة ممرجاا التعليم العالي من وجهة نظر الجامعاا و بعض  .21

 ..)مؤسساا سوق العمل )دراسة تحليلية في ميطقة الفراا الوسط

ل، إدارة الجودة الشاملة والاعتماااد الأكاااديمي فااي المؤسساااا التربويااة، دار الفجاار، نبيل سعد خلي .22

 .26، ص:2011القاهرة، مصر، 

( : إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي، مؤسسااة الااوراق، 2008يوسف حجيم الطائي و خرو ) .23

 .276-275،عما ، الأرد ، ، ص ص1ط
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 التفويض الإداري 

 محمد عيسى كريفلقمان 

 جامعة المصطفى الامين / العراق

Lukman.alessa@gmail.com 

 

 :  الملخص

يعتبر التفويض الادارك في القانو  العام والفق  اسلوباً عملياً طرأ على الحياة الوظيفية من اجل تيظيمها في 

يهاادف التفااويض الااى اعااادة توزيااع الصاالاحياا والاختصاصاااا تسيير المرافق والمؤسساا العامااة. ولا 

وانما اقتض  الحاجة الي  من ضما  حسن سير المرفق العام بانتظام واطراد. ولا شك ا  اغلب المؤسساا 

الحكومية الغاية ميها هو تحقيق المصلحة العامة ولعل تحقيق هذه المصلحة يقتضااي احياناااً تفااويض بعااض 

ى اخر او من جهة معيية الى اخرى في سبيل ضااما  تحقيااق الغايااة الاساسااية الاختصاصاا من شمص ال 

من المرافق العامة )المصلحة العامة(، ويتم هذا العمل من خلال ما يساامى بااالتيظيم الادارك، الااذك يسااعى 

بدوره الى وضع الضااوابط الاساسااية لهااذا التفااويض. وماان اساااليب التيظاايم الادارك نجااد هياااك اساالوبين 

ن هما المركزية الادارية و اللامركزية الادارية. و يراد بالأسلو  الأول هو حصر الوظيفة الادارية اساسيي

في ايدك السلطة التيفيذية وحدها في العاصمة دو  وجود سلطاا ادارية اخرى مستقلة عيهااا. بييمااا تااذهب 

وماان صااور  مركزيااة. اللامركزية الاداريااة الااى توزيااع الوظيفااة الاداريااة ومشاااركة هيئاااا وساالطاا لا

المركزيااة الاداريااة نجااد هياااك مااا يساامى بااالتركيز الادارك و عاادم التركيااز الادارك او مااا يساامى ايضاااً 

بالمركزية المعتدلة ومقتضى هذا الاسلو  هو تمويل بعض الموظفين في الاقاليم الممتلفة سلطة الباا  فااي 

 الممتص في العاصمة.بعض الامور ذاا الطابع المحلي دو  الحاجة للرجوع للوزير  

 التفويض الادارك، شروط التفويض، تفويض اختصاص، تفويض توقيع المفتاحية:  الكلمات

 

 المقدمة: 

يعد نظام التفويض الادارك نظام حديث اليشأة، والقول بحديث اليشأة يعيي ا  مصااطلح التفااويض الادارك 

موجودة وعرفتها معظاام الحضاااراا بدايااة بالحضااارة لم يظهر الا في الآونة الاخيرة اما العلاقة فقد كان  

الرومانية، حيث كا  يستعمل نظام التفويض للتعبياار عاان العلاقااة التعاقديااة بااين الافااراد فااي اطااار قواعااد 

القانو  الماص فكا  مصطلح التفويض يقصد ب  تكليف شمص لشمص اخر بقصد القيااام بمهااام معييااة او 

 .iiبتصرف قانوني معين كالعقد

نتقل نظام التفويض بعدها الى القانو  المدني الفرنسي القديم وكا  يحمل نفس المعيى اك تكليف شمص ثم ا 

لأخر بقصد ممارسة مهام و وظائف معيية او تصرف قانوني محدد. حيث نجد ا  معظم الفقهاء في القانو  

ر، حيث كااا  يسااتعمل الماص في فرنسا كانوا يستعملو  نظام التفويض خاصة في نهاية القر  التاسع عش

تح  مفهوم اخر وهو الوكالة والتي تعيي تكيااف شاامص نيابااة عاان شاامص اخاار للقيااام بتصاارف قااانوني 

 معين.

ونظام التفويض لا يمتزل عيد فقهاء الغر  فقط بل كااا  اول ظهااور لاا  عيااد المساالمين حيااث كااا  اليبااي 

( اول من عمل ب  طيلة حيات  واستمر الى غايااة تأساايس الدولااة العباسااية، حيااث كااا    .الاعظم محمد )

يقوم بتفويض مبعوي من قبل  الى باقي البلدا  من اجر نشر الاسلام وكا  ايضاااً يااأمرهم بالاهتمااام بااأمور 

 المسلمين في جميع انحاء الدولة الاسلامية.

mailto:Lukman.alessa@gmail.com
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يع الاختصاص بين السلطاا الممتلفااة فااي جميااع البلاادا  من المعلوم ايضا ا  الدستور هو الذك يتولى توز

)السلطة التشريعية، السلطة التيفيذية، السلطة القضائية( تجسيداً لمبدأ الفصل بين الساالطاا. الا ا  المشاارع 

احياناً واستياداً الى قواعااد الدسااتور يتااولى هااو الاخاار التفصاايل فااي قواعااد الاختصاااص للجهاااا المحليااة 

 والاقليمية.

 مية البحث: اه

تكمن الاهمية الكبيرة لهذه الدراسة في بيا  ما يتضمي  اهمية التفويض باعتباره من اليظام العااام ولا يمكاان 

التيازل عي  الا بموجب القانو ، كما ا  نظام التفويض يتمتع بأهمية كبيرة في علاام القااانو  الادارك نظااراً 

م بانتظام واطراد، وكذلك لمااا يحققاا  نظااام التفااويض لما يحقق  التفويض من ضما  حسن سير المرفق العا

من تمفيف العبء على كاهل الرئيس الادارك الاعلى وكذلك يسمح بالمشاركة للمرؤوسين واعطاااء الحااق 

 لهم في اتماذ القرار.

 مشكلة البحث: 

ك فااي يتياول البحث جملة من الاشكالاا المتعلقااة بااالتفويض وميهااا ماادى مساااهمة نظااام التفااويض الادار

التمفيف من حدة المركزية الادارية ؟ والاشااكالية الثانيااة هااي بيااا  الحاادود القانونيااة الواجااب توفرهااا فااي 

 التفويض الادارك.

 منهجية البحث: 

يتبع الباحث في هذه الدراسة الميه  الوصفي التحليلي المقار  من اجل دراسة موضوع التفااويض الادارك 

 بكل اركان .

 خطة البحث:

ايضاح الاشكالاا المذكورة انفا اعتماادنا المطااة التاليااة: حيااث قسااميا هااذه الدراسااة الااى مطلبااين من اجل  

تطرقيا في الاول الى بيا  مفهوم ونطاق التفويض الادارك وكذلك الشااروط العامااة فااي التفااويض الادارك 

 .في المطلب الثاني، وكذلك تطرقيا الى بيا  انواع التفويض الادارك في المطلب الثالث

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

ا مَا يَنفَعُ النَّاسَ فَيمَْكُثُ ف ي الأرْض   بدَُ فَيذَْهَبُ جُفَآء  وَأمََّ ا الزَّ  فأَمََّ

 صدق الله العظيم

 (17سورة الرعد )اية 

 

 المطلب الاول

الفاارع نتطرق في هذا المطلب الى بيا  مفهوم ونطاق التفويض الادارك في الفرع الاول مي ، ونتطرق في 

 الثاني الى بيا  اهم الشوط العامة الواجب توافرها في التفويض الادارك.

 

 الفرع الاول

 مفهوم ونطاق التفويض الاداري

مما لا شك في  ا  ممارسة صاحب الاختصاص الاصيل اختصاص  بيفس  يعتبر احد المبادئ المستقرة فااي 

مارسة سلطة معيية فهو يفترض وجود الكفاءة القوانين الوضعية، وا  القانو  عيدما يمول الشمص على م

بذلك الشمص ويعتبره اليسب للممارسااة ولا يجااوز لااذلك الشاامص ا  يتاارك اختصاصاا  الااذك ميحاا  اياااه 

 القانو  تح  ذريعة الظروف.
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وقد اكدا المحكمة الادارية العليا في مصر هذا المبدأ في الكثير من الاحكام ومن ذلك الحكاام الصااادر فااي 

والذك نص مضمون  على "الاختصاص واجب يلزم صاحب  ا  يمارس  بيفساا  ولاايس   1968//حزيرا 15

 .iiيعتبره حقاً يسوغ ب  ا  يعهد ب  الى سواه"

والاختصاص هو القدرة القانونية على اتماذ قاارار معااين وقااد عرفاا  محكمااة القضاااء الادارك المصاارية 

 .iiجعل  المشرع من سلطة هيئة او فرد اخر"الاختصاص بأن  "القدرة على مباشرة عمل قانوني معين 

الا ان  من الواضح ومن خلال تطبيق هذا المبدأ قد يؤدك احياناً الى بعض التعقيداا العمليااة لااذا لا بااد ماان 

السعي الى ايجاد نافذة اخرى من اجل التغلب على التعقيداا فااي حالااة الظااروف الاسااتثيائية، واحياناااً تماار 

فرض مزاولة الاختصاص من دو  صاحب  الاصلي، وقد يكو  الاصاايل غائباااً او الادارة العامة بظروف ت

يتعذر علي  ممارسة نشاط  الادارك لسبب او لآخر بحيث يتوجب ا  يحل محل  شمصاً اخر تفادياااً للفااراغ 

 الادارك.

 .وبالتالي ييت  عما سبق ما يسمى بالتفويض، غير ا  ل خير تعريفاا عدة يمكن التعرف على بعضها

و ذهب البعض الااى تعريااف التفااويض بأناا  "ا  يعهااد الاارئيس الادارك بمماسااة بعااض اختصاصاا  التااي  

 .iiيستمدها من القانو  الى احد مرؤوسي "

والتفويض كطريقة لتيفيذ العمل الادارك لا ييصب على كافة اختصاصاا المفوض وانما على جانب محدد 

 .iiبرى التي يحتف  الرئيس ليفس  بسلطة الب  فيهاميها، وهو لا يتضمن عادة اتماذ القراراا الك

ويقصد بالتفويض ايضاً ا  يعهد صاحب الاختصاااص بمماسااة جاازء ماان اختصاصاا  بممارسااة جاازء ماان 

 .iiاختصاص  الى احد مرؤوسي 

كما عرف ايضاً بان  " القرار الذك يتمذه الرئيس الادارك )صاحب الاختصاص الاصاايل( فيعهااد بموجباا  

المفوض الي ( بجزء من اختصاص ، اذ يقوم المرؤوس بمعالجتها ، واتماذ ما يلزم بشااأنها لأحد مرؤوسي  )

من التدابير دو  العودة الى الرئيس الادارك، على ا  تبقى مسؤولية انجاز هذه الاختصاصاا موزعة بين 

و  الاارئيس والماارؤوس، اك بمعيااى ا  التفااويض الادارك لا يعيااي تملااي الاارئيس الادارك عاان ساالطات 

 .iiمسؤوليات ، بل هو مجرد الية افضل لتقديم المدماا، وانجاز الاعمال بسرعة وكفاءة

ومما سبق يتضح ا  جميع التعريفاا التي ذهب اليها الفقهاء بمصوص التفااويض تصااب فااي معيااى واحااد 

وهو " تمويل او تيازل صاااحب الاختصاااص الااى احااد المرؤوسااين بمزاولااة بعااض الاختصاصاااا التااي 

احب الاختصاص )الاصيل( بموجب القااانو ". فهااو بااذلك عمليااة ثيائيااة تااتم بااين اثيااين احاادهم يحددها ص

 الرئيس والاخر المرؤوس.

 ولا يمرج المرؤوس عن نطاق التفويض الذك رسم  ل  الاصيل والا يعد تصرف  هذا ممالف للمشروعية.

جميااع الاختصاصاااا التااي ميحهااا  كما لابد من الاشارة الى امر مهم جداً الا وهو عدم جواز التيااازل عاان

 القانو  ل صيل.

وبالتالي لا يمكن للمفوض ا  يفوض كافة اختصاصات  و سلطات  الى غيره، لا  ذلك يعتبر بمثابااة التيااازل 

عن الوظيفة وهو غير جائز قانوناً. وأيا كا  القدر من الاختصاص الذك يتياولاا  التفااويض، فااأ  التفااويض 

الي  قسااطاً حقيقياااً ماان حريااة الاختيااار او الساالطة التقديريااة، والا كااا  التفااويض بطبيعت  باليسبة للمفوض 

صااورياً عااديم الجاادوى لا يتفااق والهاادف الااذك تقاارر ماان اجلاا ، ويقااع التفااويض عااادة علااى جانااب ماان 

 .iiالاختصاصاا المتجانسة التي يسهل التيسيق بييهما

فوض الي  التيازل عاان بعااض الاختصاصاااا التااي الا ا  التساؤل الذك يمكن ا  يثار هيا هو هل يمكن للم

 فوض  ل  الى شمص اخر؟

ذهب جانب من الفقهاء الى اعتبار ا  تيازل المفوض ل  بجزء من اختصاصات  التي فوض  ل  جائز ولكن 

 بتوفر شرطين: الاول توفر الجواز القانو  والثاني اجازة صاحب الاختصاص الاصلي.
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من التفويض يعتبر اكثر مرونة واقاار  الااى تحقيااق اهدافاا . والتفااويض حيث اعتبر البعض ا  هذا الشكل  

هذا يقبل القبول او الرفض او التعديل من جانب المفوض، الذك ل  ا  يسترد السلطاا التي فوضها او يغير 

 .iiمن نطاق التفويض بالزيادة او اليقصا 

لفرنسي الااذك اخااذا باا  القااوانين وتفويض السلطة او الاختصاص لا يجوز الا بيص قانوني حسب اليظام ا 

في العراق ومصر واغلب الدول العربية. فصاحب الاختصاص ملزم با  يمارس اختصاص  بيفس ، الا في 

 .iiالحالاا التي يصرح فيها المشرع بجواز التفويض وبحدود ما يصرح ب 

موظفي وزارت  بشااروط و في فرنسا تجيز القوانين للوزير ا  يعهد بمباشرة بعض اختصاصات  الى بعض 

 .iiمعيية، كما تجيز للمدير كذلك ا  يفوض بعض مرؤوسي  في مباشرة جانب من اختصاص 

وتمتلف اليظرية الامريكية للتفويض عن اليظرية الفرنسية، فيرى الامريكيو  ا  الساالطة الاداريااة تتركااز 

يسااتمدو  اختصاصاااتهم  اصاالاً فااي يااد الاارئيس الادارك، وا  المااوظفين الااذين يمضااعو  لرئاساات  انمااا

بمقتضى تفويض مي ، سواء اكان  هااذه التفويضاااا صااريحة ام تقااوم علااى العاارف المسااتقر ، فماان حااق 

الرئيس ا  يمول احد مرؤوسي  في القيام ببعض اختصاصااات  دو  الحاجااة الااى نااص قااانوني يصاارح لاا  

 .iiبذلك

ختصاص )الاصاايل( فهااو يقااوم و للتفويض مزايا عدة فهو من جانب يمفف العبء عن الرئيس صاحب الا

 .iiبيقل جزء من اختصاص  في مسألة معيية الى احد مرؤوسي  او جهة او هيئة معيية

ومن جانب اخر فهو يؤدك الى تحقيق السرعة والمرونة في اداء الاعمال ممااا يسااهل علااى الافااراد قضاااء 

 .iiوالقدرة على القيادة مصالحهم ويدر  المرؤوسين على القيام بأعمال الرؤساء، فييمي فيهم الثقة

غير ا  التفويض يفشاال فااي تحقيااق مزاياااه وتيقلااب محاسااي  الااى مساااوئ اذا لاام يحساان المفااوض اختيااار 

المفوض الي  الصالح للقيام بموضوعاا التفويض، فضلاً عاان بسااط رقابتاا  واشااراف  علااى ادائاا  ل عمااال 

 iiالمفوض فيها

رد اشراك فيها مع الرقابة والتوجي ، لااذلك علااى الاارئيس والتفويض لا يتضمن تيازلاً عن السلطة وانما مج

الادارك ا  يجرك مراجعة دوريااة ليشاااط المفااوض الاايهم حتااى يتأكااد ماان ساالامة اعمااالهم ونجاااحهم فااي 

الاعمال الموكلة اليهم، فالتفويض لا يعفي الرئيس الادارك عن الاعمال المفوض فيها، والا جاز ل  التهر  

 .iiريق تفويض جانب من اختصاصات من بعض مسؤوليات  عن ط

و علاوة على ذلك فا  على المفوض ا  يجيد حسن اختيار المفوض الي  مماان تتااوفر فياا  الكفاااءة اللازمااة 

 لممارسة الاختصاصاا المفوضة ل .

وخلاصة القول يتضح ليا مما ساالف ا  التفااويض يعااد وساايلة كبياارة للااتملص ماان التركيااز الادارك الااذك 

عرقلة العمل الادارك، وذلك يؤدك الى تمفيف العبء عن الرئيس الادارك و يودك كااذلك بدورة يؤدك الى 

 الى توفير الوق  والجهد ورفع مستوى العمل الادارك.

 

 المطلب الثاني

 الشروط العامة في التفويض الاداري

مراعاتهااا حتااى يعتباار للتفويض الادارك شروط عامة استقر على ايرادها الفقاا  والقضاااء، وبالتااالي يجااب  

 التفويض الادارك سليماً و صحيحاً وهي:

ا  يكو  قرار التفويض صادرا بموجب نص قانوني إذ أ  الاختصاااص لاايس حقااا شمصاايا للاارئيس   أولا :

الإدارك يتصرف ب  حسب ما يراه بل هو وظيفة يمارسااها بالشااكل الااذك نااص علياا  القااانو  وطبقااا لااذلك 

نص قانوني إذ أ  الأصل أ  الاختصاص يباشااره الموظااف الأصاايل نفساا    فالتفويض لا يجوز إلا بموجب

وأ  التفااويض مااا هااو إلا أماار اسااتثيائي يجااب تفسااير الاايص الااذك يجياازه تفساايراً ضاايقاً . والاايص الآماار 
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بالتفويض قد يكو  نصا دسااتوريا أو نصااا تشااريعيا أو نظامااا ، ويتعااين أ  يكااو  الاايص الآذ  بااالتفويض 

الاستياد في إصدار قرار التفويض ولا يتصرف الآذ  بااالتفويض إلا إلااى الاختصاصاااا   موجودا والي  يتم

الأصلية التي يستمدها الأصيل من القوانين والأنظمة مباشرة ، أمااا الاختصاصاااا التااي يسااتمدها الاارئيس 

الإدارك ماان ساالطة أعلااى بياااء علااى قواعااد التفااويض فاالا يجااوز لاا  تفويضااها إلااى غيااره طبقااا لقاعاادة 

ختصاصاا المفوضة لا تفوض إلا إذا وجد نص قانوني يأذ  بذلك أك لا يجوز للماارؤوس الااذك فااوض الا

إلي  الاختصاص أ  يفوض غيره في القيام باا  فااالتفويض اللاحااق ممااالف للقااانو  إلا إذا أجااازه المشاارع، 

د يكااو  . والأصاايل قاا iiوتيطبق هذه القاعدة على التفويض سواء كا  تفويض اختصاص أو تفااويض توقيااع

فردا وهو الغالب في مجال التفويض وقد يكو  مجلسا أو هيئة أو لجية فإذا ميح المشاارع الهيئااة اختصاصااا 

فلا يجوز لها ترك هذا الاختصاص لرئيسااها أو لأحااد أعضااائها إلا بياااءً علااى نااص قااانوني ولا ييصاارف 

 .التفويض في هذه الحالة إلى تفويض التوقيع بل ييصرف إلى تفويض الاختصاص

 31وقد أجاز المشرع في فرنسا مبدأ تفويض الهيئاا الجماعية لبعض اختصاصاتها فالقانو  الصااادر فااي  

نص على ان  "يجوز للمجلس البلاادك أ  يفااوض العماادة اتماااذ بعااض القااراراا التااي   1970كانو  الأول  

 تدخل في اختصاص المجلس". 

نص علااى "لمجلااس الإدارة   1982لسية    79رقم    كما أ  المشرع العراقي أجاز مثل هذا التفويض فالقانو 

 تمويل بعض صلاحيات  لرئيس المؤسسة أو المدراء العامين". 

علااى " لمجلااس  الشااعب  ii(84نااص فااي المااادة )  1995( لسااية  25وقانو  مجالس الشعب المحليااة رقاام )

موياال جاازء ماان هااذه المحلي لمديية بغداد تمويل جزء من صلاحيات  في الشؤو  البلدية لأمين بغداد ول  ت

( الفقاارة سااادس عشاار علااى 47الصلاحياا للوكلاء، والمدراء العامين في أمانة بغداد كمااا نصاا  المااادة )

. ويتضح أ  iiتمويال مجلس شعب الياحياة أو القضااء بعض صلاحيات  في الشؤو  البلدية إلى مدير البلدية

تي أوضح  تفويض الصلاحياا لأمين بغداد الاعتباراا العملية هي وراء أيراد المشرع لهذه اليصوص ال 

أو مدير البلدية في القضاء أو الياحية ذلك أم طبيعة المهام المياطة بهذه الوظااائف تسااتدعي تمويلهااا بعااض 

اختصاصاا المجااالس الشااعبية التااي تتطلااب إجااراءاا سااريعة لمعالجااة الجوانااب العمليااة فااي عماال هااذه 

 المجالس .

ياً القاعدة المقررة في الفق  أ  التفويض يجب أ  يكااو  جزئياااً كمااا ا  علماااء أ  يكو  التفويض جزئ  ثانيا :

الإدارة العامة اتفقوا على ا  لا يؤدك التفويض إلى تملي الرئيس الإدارك عن جميع سلطات  أو مسااؤوليات  

ا . أك أ  التفويض ييصب على جزء من اختصاصا iiعملا بالمبدأ المعروف " لا تفويض في المسؤولية "

الاارئيس الإدارك وذلااك لتمفيااف الأعباااء المتزاياادة عياا ، علااى أ  تيصااب المسااائل المفوضااة للغياار علااى 

الجوانب الثانوية وتبقى المسائل الأساسية والمهمة من اختصاص الاارئيس الإدارك الأصاايل التااي لا يجااوز 

فااي التعيااين فااي الوظااائف  التفويض فيها كالقراراا المتعلقة بالشؤو  الماليااة والقااراراا الكباارى المتعلقااة

 العامة وما إلى ذلك. 

أما إذا أجاز المشرع التفويض الشامل للاختصاصاا فلا بد من احترام أرادت  لا  المشرع هو الذك ييشاا  

الاختصاص ويحدد السلطة التي تباشره . وإذا فعل ذلك لا تكو  إزاء تفويض باال تموياال هيئتااين ممارسااة 

ا المتحدة الأمريكية أجاز المشرع التفويض الشامل للاختصاص مثااال ذلااك . ففي الولاياiiالاختصاص ذات 

تفويض وزير المارجية رئيس إحدى الهيئاااا الدبلوماسااية فااي المااارج أجااراء المفاوضاااا فااي موضااوع 

. هذا وقد اخذ المشرع العراقي بقاعاادة التفااويض الجزئااي للاختصاااص iiمعين وتمويل  اختصاصاا كاملة

المادة الرابعة عشر الفقرة الأولااى " للااوزراء   1969لسية    159انو  المحافظاا رقم  من ذلك ما ورد في ق

"  1964لسية  50. وكذلك ما ورد في قانو  السلطة التيفيذية رقم iiا  يمولوا المحاف  بعض صلاحياتهم "
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ظمااة ولا للوزير أ  يمول بأمر تحريرك كبار موظفي وزارت  الصلاحياا المميوحة ل  وفقا للقااوانين والأن

 .iiيشمل الصلاحياا المميوحة لا  شمصياً 

أ  يكو  التفااويض صااريحا ومحااددا القاارار الصااادر بتفااويض الاختصاااص يجااب ا  يكااو  قاارارا   ثالثا:

صريحا ومحددا لا يشوب  أك غموض او التباس لا من حيث شكلياا إصداره ولا ماان حيااث الموضااوعاا 

يكو  صااحيحا ماان الياحيااة الشااكلية وصااادرا ماان المسااؤول التي يتضميها  مر التفويض فالقرار يتعين أ   

الإدارك صاحب الاختصاص الأصيل وتحدد في  الاختصاصاا المفوضة بصورة واضحة وا  تكو  هااذه 

 الاختصاصاا محددة حيث لا يجوز أ  يكو  التفويض مطلقا بل يتعين ا  ييصب على موضوعاا معيية. 

، الاصل هااو عاادم التفااويض والاسااتثياء هااو التفااويض iiللرجوع في ا  يكو  التفويض موقتاً وقابل    رابعا :

 الذك يستطيع الرئيس الادارك دائماً الغاءه بقرار ويسترد اختصاص .

خامساً: يبقى الاارئيس المفااوض مسااؤولاً: بالإضااافة الااى مسااؤولية المفااوض الياا  يبقااى الاارئيس المفااوض 

 .iiفويض في السلطة ولا تفويض في المسؤوليةمسؤولاً عن الاعمال التي فوضها، تطبيقاً لمبداً الت

 

 المطلب الثالث

 انواع التفويض الاداري

لقد اتفق جمع من الفقهاء الممتصين في مجال القانو  الادارك على ا  انااواع او صااور التفااويض الادارك 

 من الياحية الموضوعية يمكن تقسيمها الى نوعين، هما:

من التفويض هو نقل الساالطة بأكملهااا الااى المفااوض الياا ، وهااذا  يراد بهذا اليوع  اولا : تفويض اختصاص:

 .iiالتفويض بدوره يميع الاصيل من ممارسة الاختصاص الذك تم تفويض  اثياء سريا  التفويض

يدخل الاعتبار الشمصي بحيث ييتهي التفويض اذا تغير احااد طرفياا ، امااا باليساابة   ثانيا : تفويض التوقيع:

 .iiللقراراا الصادرة بياءً على تفويض التوقيع تكو  لها نفس القوة القانونية كما لو انها صادرة من الاصيل

الموضااوعية الااى تفااويض وبدورنا نتفق مااا ذهااب الياا  الفقهاااء فااي تقساايم التفااويض الادارك ماان الياحيااة 

 اختصاص، و تفويض توقيع.

 

 

 Conclusionالخلاصة: 

من خلال ما تقدم في هذه الدراسة يتضح ليا جلياً ا  التفويض الادارك نظام مستقل ول  من الاهمية البالغااة 

 والاحكام القانونية التي تمييزه عن غير من اشكال اخرى.

لغاً في اليظام الادارك ويقضي علااى المركزيااة الاداريااة، وماان ولا شك ا  التفويض الادارك يلعب دوراً با

 جهة اخرى يساعد على تقليل الاعباء على كاهل الرئيس الادارك وكذلك يسهم في مرونة اليظام الادارك.

 

 Resultsالاستنتاجات:  

 يلعب التفويض الادارك دوراً بارزاً في اليظام الادارك. .1

 الادارية. يقلل التفويض الادارك من المركزية .2

 نظام التفويض هو نقيض ليظام المركزية الادارية. .3

 يساهم التفويض الادارك في تطوير القياداا الادارية. .4

 

 Recommendationsالتوصيات:  

 نوصي المشرع بتقيين تشريع خاص لبيا  الية التفويض الادارك وطريقة انتهاءه. .1
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لادارك مع ضاارورة بيااا  رضااا و نوصي بضرورة نشر قراراا التفويض الصادرة من الرئيس ا  .2

 موافقة المفوض الي .

نوصي بضرورة اختيار المفوض الي  ممن يحمل الكفاءة المهيية العاليااة ممااا ياايعكس علااى اليظااام  .3

 الادارك.
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دراسة بكتريولوجية لتأثير الفاعلية الحيوية للمستخلص الكحولي لاوراق نبات  

 بكتريا المكورات العنقودية الذهبية المعزولة من الجروة القرفة  تجاه 

  سرى قصي علي

 كلية التربية / الجامعة العراقية /قسم علوم الحياة

sorra.q.ali@aliraqia.edu.iq 

 

 الخلاصة

عيية من  أخماج جروح المرضى الذين خضعوا لممتلف العملياا الجراحية من ممتلف الفئاا   27جمع   

للمدة من    العيياا  تم جمع  مستشفياا وعياداا خاصة،,  بغداد من  محافظة  في  الجيسين  كلا  من  العمرية 

الثاني    كانو   شباط    2022شهر  شهر  محتلفة  2022لغاية   ممتبرية  فحوصاا  أ جري   ثم  للعزلاا  , 

كونها   تشميصها  تم  التي  المظهرية    Staphylococcus aureusالبكتيرية  المصائص  على  بالاعتماد 

الكحولي   اليباتي  للمستملص  الضد ميكروبية  الفاعلية  الدراسة تحديد  والمجهرية والكيموحيوية. وتضمي  

القرفة    نباا  تجاه عزلاا  Cinnamomum verumلاوراق   ,Staphylococcus aureus    المعزولة

( الأدنى  المثبط  التركيز  من  كل  قياس  وكذلك  الجروح,   MIC)  Minimum Inhibitoryمن 

Concentration   ( الأدنى  القاتل   MBC) Minimum Bactericidal Concentrationوالتركيز 

تم عزل   الحصول عليها :  تم  التي  اليتائ   اليباتي, وتلك  الممرضة من  26للمستملص  البكتريا    عزلة من 

ببكتريا   متمثلة  الجروح  الكحولي   Staphylococcus aureusعيياا  المستملص  تأثير  اختبار  وأجرك 

  26المعزولة من الجروح والتي عددها    Staphylococcus aureusلاوراق نباا القرفة  تجاه عزلاا  

تثبيط    عزلة ميها بمعدل قطر  11( %, على  100,  25,75,50عزلة و كا  هياك تأثير واضح ل  بتركيز )

المثبط الادنى )12.7,11.4,    10.3,  9.4) التركيز  , كما كا   التوالي  القاتل MIC( ملم على  ( والتركيز 

 (( %  على التوالي. 9.44, 68.1( للمستملص الكحولي MBCالادنى )

 بكتريا المكوراا العيقودية الذهبية -نباا القرفة   - الفاعلية الحيوية  - دراسة بكتريولوجية  :الكلمات المفتاحية

 

 المقدمة

لإزالة مهمة  وقائية  فطرية  مياعية  استجابة  بانها  الالتها   عملية  )   تعرف  المرضية  وتشكل  2المسبباا   .)

للمجتمع ) الصحيين  المهييين  قبل  المقدمة من  الروتييية  الرعاية  مهمًا من  بالجروح جزءًا  (. ويعتمد  3العياية 

مياعية للمضيف والتي يتم تحديدها من خلال التها  الجرح على ضراوة وامراضية الاحياء الدقيقة و الكفاءة ال 

الاحمرارك   الجلد  التها   مثل  ل صابة  ،الوهن  Erythemaوجود علاماا سريرية  الألم   ،Tenderness  ،

الاستسقاء   الجسم،  حرارة  درجة  الملوكOedemaارتفاع  اليسي   التها    ،   Cellulites   والمراج

سطح الجلد ، فأ  كل من اليبي  الطبيعي والاحياء الدقيقة  (. بعد حدوي اك كسر او ضرر في  Pus   )4اوالقيح

(, وغالباً  2المسببة ل مراض التي تتواجد في البيئة المحيطة بالمصا  مباشرة تسبب تلوي السرير والجرح )

( غرام  لصبغة  السالبة  بالبكتريا  وأحياناً  للجلد  الطبيعي  اليبي   من  بأنواع  المزمية  الجروح  تتلوي  (.  5ما 

جزء من اليبي  الطبيعي للجلد وتشكل نسبة   Staphylococcus aureusالمكوراا العيقودية الذهبية  وتعتبر

إلى    20 البالغين,  ٪50  الاصحاء  جسم  من  في    ٪  الحادة  الجلد  لالتهاباا  الرئيسي  المسبب  تعد  والتي 

( الموضعية  الجراحية  الالتهاباا  وخاصة  في  6المستشفياا  المياسبة  للظروف  ونتيجة  الجلد (,  تح   البيئة 

mailto:sorra.q.ali@aliraqia.edu.iq
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بكونها  تتمثل  على    والتي  المرضية  المسبباا  تساعد  العوامل  هذه  كل  فأ   بالمغذياا  وغيية  ورطبة  دافئة 

( والازدهار  الى 2التكاثر  يؤدك  قد  كبير  لمطر  معرضو   الالتهاباا  هذه  من  يعانو   الذين  المرضى  ا    .)

طيف ادى ذلك الى ارتفاع معدلاا مقاومة المضاداا الوفاة, كما ونتيجة للاستعمال الواسع لمضاداا واسعة ال 

(. تساهم اليباتاا الطبية في الوق  الحاضر في الطب  8,7الحيوية والوسائل الغازية التي تستمدمها البكتريا )

التقليدك في علاج العديد من الأمراض, حيث ساهم الاهتمام العلمي المتزايد والطلب الاستهلاكي في تشجيع  

الميتج الصحة تطوير  قطاعي  في  بارز  دور  لها  الشرقية  العشبية  الأدوية  أ   الدراساا  اثبت   اذ  العشبية  اا 

(, ومن اهم اسبا  لجوء الباحثين الى الطب الكلاسيكي هو الابتعاد عن مشاكل مقاومة العديد من  9والدواء )  

همية اليباتاا الطبية وسهولة ( ولأ10للمضاداا الحيوية والآثارالجانبية لتلك المضاداا )   المسبباا المرضية

الى زيادة   الاسبا  ادا  فأ  كل هذه  العالية  البايولوجية  القليلة وفعاليتها  الاقتصادية  الحصول عليها, وكلفتها 

( ومن  11اهتمام الشركاا باستمدام المواد الاولية لتلك اليباتاا في صياعة الادوية والمستحضراا الطبية )

 .Cinnamomum verumفي هذه الدراسة: اوراق نباا القرفة  اليباتاا التي تم استمدامها

 

 المواد وطرق العمل 

 Collection of samples and cultureجمع العيياا وزراعتها  1.

المستشفياا 27تم جمع   الجيسين في محافظة بغداد من  العمرية ومن كلا  الفئاا  عيية من ممتلف 

, حيث 2022لغاية  شهر شباط    2022نو  الثاني   والعياداا الماصة، خلال الفترة مابين شهر كا 

تم أخذ المسحة من الجرح بعد ازالة الضماد والمسح على سطح الجرح بالكامل مع تدوير وحركة 

( العيية  اخذ  اثياء  للمسحة  وسط 12متعرجة  على  الممتبر  في  وزرعها  العيياا  نقل  تم  بعدها   ,)

الملحي    Selectiveحيث يعد هذا الوسط تشميصي وانتمابي    Mannitol salt agarالمانيتول 

media  (7.5  –10لعزل بكتريا المكوراا العيقودية الذهبية التي تمتاز بقدرتها على اليمو بتركيز  )

Nacl° ( ساعة لتمييزالمكوراا الذهبية المممرة  24-48م لمدة )37% . حيث تم تحضييها بدرجة

يتغي حيث  المانيتول  لسكر  المممرة  غير  الاصفر عن  اللو   الى  الاحمر  اللو   من  الوسط  لو   ر 

حيث تم  Nutrient agar(, وتم استمدام وسط الاكار المغذك  Methyl red( )13لوجود كاشف )

 ساعة.   24م لمدة 37زرع العزلاا البكتيرية على هذا الوسط وتم تحضييها بدرجة °

 Diagnosis.التشميص 2

 Cultural characterization: الصفاا الزرعية  1-2

المانيتول   وسط  على  اليامية  للمستعمراا  الزرعية  الصفاا  حسب  البكتيرية  العزلاا  تشميص  تم 

Mannito salt agar    وMacconkey agarوBlood agar    الدم كلونها وشكلها وحجمها ونوع تحلل 

 م°. 37ساعة بدرجة  24وذلك بعد تحضييها لمدة 

  Biochemical testsالاختباراا الكيموحيوية  2-2:

 Catalase testفحص الكاتليز   1-2-2

في هذا الاختبار ، تم أخذ جزء من اليمو البكتيرك وتم وضع  على الشريحة ، بعدها تم إضافة نقطة واحدة 

 (. 14الفحص )(، ويعتبر ظهور الفقاعاا دليل على ايجابية H2O2من كاشف بيروكسيد الهيدروجين )

  Urease testاختبار اليوريز  2-2-2

البكتريا بطريقة الطعن المائل وزرع   اليوريا    24م لمدة  37وحضي  بدرجة حرارة °   تم استمدام اكار 

 (.15ساعة ، يشير اللو  الوردك إلى إيجابية الفحص, اما اللو  الاصفر يشير الى سلبية الفحص )

  Coagulase testلبلازمااختبار انتاج انزيم تجلط ا  3-2-2
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من   قطرة  توضع  حيث  الذهبية,  العيقودية  المكوراا  لبكتريا  تشميصية  صفة  الانزيم  هذا  انتاج  يعتبر 

الذهبي   العيقودية  للمكوراا  مستعمرة  لها  وتضاف  الزجاجية  الشريحة  على  الفسلجي  الملحي  المحلول 

البلازما, يعتبر ظهور التجمع خلال   اليامية على وسط صلب وتمزج جيدا, بعدها تضاف قطرة من كاشف

العامل    15 يرتبط  حيث  للفحص  موجبة  نتيجة  ويتحول    Clumping fatorثانية  البكتيرية  بالملية 

 (. 16الفايبرييوجين الى فايبرين)

أخماج  3 من  المعزولة  الذهبية  المكوراا  على  القرفة  نباا  لأوراق  الكحولي  المستملص  تأثير  دراسة   .

 الجروح 

( 1بعمل ثلاي مكرراا حسب طريقة )  Well diffusion methodطريقة الانتشار بالحفر    تم استمدام

دقائق    5بأستمدام مسحة ثم يترك لمدة     ( MHAحيث تم تحضير العالق البكتيرك و تم نشره على وسط )

الحفر قياسية     5ليجف, ثم عمل ليتر من    50, بعدها اضيف  Controlحفر مع اعتبار واحدة من  مايكرو 

))ال  متوالية  بتراكيز  حفرة  كل  في  المحضر  وضع    100,75,50,25مستملص  تم  القياسية  الحفرة  وفي 

°م ,تم تحديد  37ساعة بدرجة حرارة    24وبعدها توضع في الحاضية لمدة    Buffer phosphateمحلول  

 ة قياسية. فاعلية التراكيز للمستملص اليباتي من خلال قياس قطر ميطقة التثبيط بالمليمتر بأستمدام مسطر

الادنى   .4 المثبط  التركيز  والتركيز Minimum inhibitory concentration (MIC   قياس   ,)

للمستملص الكحولي لاوراق   Minimum bactericidal concentration  (MBCالقاتل الادنى )

  نباا القرفة

 Broth dilution   ( للمستملص اليباتي بطريقة التمافيفMICالتركيز المثبط )   تم تحديد الحد الأدنى من

method  ( بأخذ  البكتيرك  العالق  يحضر  في  4-5حيث  المغذك  المرق  وسط  في  ووضعها  مستعمراا   )

اللقاح جيدا ، يضاف  15غضو    بعد مزج  أنبو  يحتوك على    1   دقيقة  لكل  المستملص    1مل  مل من 

أنبو وجود  )مع  التمافيف  سلسلة  في  جيدا.  اليباتي  وتملط   ، فقط(  المرق  على  يحتوك  إيجابي  سيطرة    

( في  الملقحة  الأنابيب  تحضن  لمدة  35-37بعدها  °م  في   20إلى    16(  اليمو  مقارنة  يتم  بعدها  ساعة. 

اليباتي(, المستملص  السيطرة )الغير حاوك على  انبو   الذك يثبط في      الانابيب مع  التركيز الادنى  يمثل 

المثبط الادنى. أما قياس )نمو العزلة كليا من خلا التركيز  ( MBCل عدم وجود نمو مرئي للبكتريا يمثل 

الانتشار بطريقة  الاطباق     فتم  من    Agar diffusion methodفي  ممتلفة  تراكيز  تحضير  تم  حيث   ,

ثم  الوسط  يتصلب  ا   قبل  اكار  هيتو   مولر  اطباق حاوية على وسط  الى  ثم يضاف  اليباتي  المستملص 

ق البكتيرك بطريقة اليشر على سطح الطبق ثم تحضن الاطباق لمدة ليلة كاملة بعدها تتم قراءة  يزرع العال 

الادنى ) القاتل  التركيز  للمستعمراا  اك نمو مرئي  في   الذك لايظهر  الطبق  يمثل   (MBCاليتيجة حيث 

(17). 

 النتائج والمناقشة

من1. الجروح  أخماج  من  المعزولة  البكتيرية  العزلاا  تشميص  زرعية    تم  اوساط  على  زرعها  خلال 

الكيموحيوية الأختباراا  من  عدد  اجراء  الى  بألأضافة  أجرائها   test  Biochemical ممتلفة  تم  التي 

تم    Staphylococcus aureusلبكتريا   البكتريا, حيث  هذه  لعزلاا  تفريقية وتشميصية  نتائ   بيي   فقد 

الكاتاليز أختبار  المCatalas   أجراء  اليتيجة  بغاز وكان   المتمثلة  الغازية  الفقاعاا  بظهور  تتمثل  وجبة 

وتحويل    H2O2, حيث تبين أ  جميع العزلاا قادرة على تحطيم بيروكسيد الهيدروجين  O2الاوكسجين  

 Streptococcusو  Staphylococcus aureusالى اوكسجين وماء, ويعتبر هذا الاختبار تفريقي بين  

sp.  ( , أما اختبار انتاج انزيم تمثر البلازما  16)     ختبارحيث تكو  الاخيرة سالبة لهذا الاCoagulase ,

الصفة مميزة    Staphylococcus aureusفكان  جميع عزلاا   ل , وتعد هذه  نتيجة موجبة  قد أعط  

 حيث تيفرد بها هذه البكتريا.  
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القرفة    2. نباا  لاوراق  ميكروبية  الضد  الفاعلية  اختباراا  على    Cinnamomum verumنتائ  

 المكوراا الذهبية المسببة لألتها  الجروح 

   المعزولة من  St.aureusعزلة    26أجرك أختبار تقدير الفاعلية الضد ميكروبية للمستملص اليباتي على  

بالحفر الانتشار  بطريقة  الفاعلية  تقدير  تم  حيث  الجروح,  , Agar well diffusion method   أخماج 

الممتلفة,% التراكيز  الاختباراا الاحصائية وايجاد    %,  100%,75%,    50   25بأستمدام  اجراء  تم  ثم 

بين   الفروقاا  معيوية  أختبار  تم  حيث   , المستمدمة  للتراكيز  التثبيط  لأقطار  المعيارك  والمطأ  المتوسط 

المتعددة   المقارناا  طريقة  استمدام  خلال  من  الممتلفة  واضحة    .L.S.Dالتراكيز  فعالية  هياك  كان  

الى   11  للمستملص على ذلك  السبب في  مقاومةل  وقد يعزى  ابدا  العزلاا  بقية  بكتيرية في حين  عزلة 

الملية  خارج  اليباتية  للمستملصاا  الفعالة  المواد  ض   خلال  من  للمقاومة  متمصصة  غير  ميكانيكية 

لهذا  السمي  التأثير  من  نفسها  تحمي  وبذلك  الحيوية,  الضاداا  مقاومة  في  طريقتها  بيفس  البكتيرية 

( حيث كا  هياك تأثير للمستملص الكحولي لاوراق نباا 18مستملص.اتفق   هذه الدراسة مع دراسة  )ال 

بكتريا   على  لاوراق   Staph. aureusالقرفة  الكحولي  للمستملص  تثبيط  قطر  معدل  اعلى  تسجيل  تم   .

القرفة ضد بكتريا   التركيز    Staphylococcus aureusنباا  تليها    ملم,   12.7% بمعدل قطر  100عيد 

, ملغم1.5750,25,12.5,6.25,3.125التراكيز )  التثبيط )  \ (  بلغ معدل قطر  ,  5.8,  2.2,  1.2مل حيث 

 ( 1( ملم على التوالي. جدول رقم )10.3, 9.4, 6.7

 

 المعيارك المطأ±  ملم التثبيط ميطقة قطر معدل %مل \التركيز ملغم

0.00 0.00± 0.00 

0.78 0.60 ± 1.89 

1.57 1.2 ± 3.41 

3.125 2.2 ± 3.99 

6.25 5.8 ± 4.56 

12.5 6.7 ± 3.75 

25 9.4 ± 2.87 

50 10.3 ±3.02 

100 12.7 ± 3.50 

 Staphylococcus aureus( تأثير المستخلص الكحولي لاوراق نبات القرفة على بكتريا 1جدول رقم )

 والخطأ المعياري 

المثبط الادنى )3 التركيز  القاتل الادنى )(  MIC. قياس  الكحولي لاوراق MBCوالتركيز  للمستملص   )

 نباا القرفة 

حيث يعرف التركيز المثبط الادنى  St. aureus تم قياس التركيز القاتل الادنى والمثبط الادنى ضد بكتريا 

ك بأن  أقل تركيز يثبط في  اليمو الميكروبي ويلاح  من خلال عدم وجود عكورة في انبو  الاختبار الحاو

التركيز   أما  التمافيف,  اليباتي بتركيز معين في سلسلة  البكتيرك والمستملص  المغذك واللقاح  المرق  على 

الصلب   الوسط  سطح  على  نامية  مستعمراا  اك  في   لايلاح   الذك  الادنى  التركيز  فيمثل  الادنى  القاتل 

ص الكحولي ل  ضد البكتريا (, تم استمدام نفس التراكيز المستمدمة في حسا  ميطقة التثبيط للمستمل 17)

( رقم  جدول  في  )2كما  الادنى  المثبط  التركيز  معدل  ا   ووجد   ,)MIC  بكتريا على  ل    )St. aureus 

 مل.    \ملغم 68.1( هو MBCمل, والتركيز القاتل الادنى ) \ملغم  9.44هو



 والانسانية , التطبيقية, الليبي السادس للعلوم الطبيةالدولي المؤتمر 
Conference on Medical, Applied, and Social SciencesInternational Libyan  th6 

(Formally known: Libyan Conference on Medical and Pharmaceutical Sciences) 

ــــتحت شع ـــج: ار ـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــودة التعليـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــم م ـــ ــــ ــــ ــــوالبحث العلوالتعلـــ   مي  ــــ

 
 

Alq J Med App Sci. vol5, supp1, 2022  410 

 

 

 (%) MIC (%) MBC البكتريا

Staphylococcus aureus 3.12 50 

Staphylococcus aureus 6.25 50 

Staphylococcus aureus 3.12 75 

Staphylococcus aureus 50 50 

Staphylococcus aureus 3.12 75 

Staphylococcus aureus 1.57 100 

Staphylococcus aureus 0.78 75 

Staphylococcus aureus 25 100 

Staphylococcus aureus 3.12 50 

Staphylococcus aureus 6.25 75 

Staphylococcus aureus 3.12 50 

 68.1 9.44 المعدل الكلي 

( للمستخلص الكحولي لاوراق MBC( والتركيز القاتل الادنى ) MIC( التركيز المثبط الادنى ) 2جدول رقم )

  Staphylococcus aureusعزلة بكتيريه  11نبات القرفة ضد

 

تأتي هذه الفاعلية لاوراق نباا القرفة  المضادة للالتهاباا ، لوجود مواد فعالة تشاب  في تأثيرها على 

والذك يعتبر من عوامل  bio filmالبكتريا المضاداا الحيوية حيث لها تأثير على تكوين الفيلم الحيوك 

 (.18الضراوة التي تمتلكها المكوراا العيقودية الذهبية )
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تقييم جودة التشخيص والعلاج بعيادات التغذية العلاجية في مدينة 

 مصراتة  
 ليبيا  –مصراتة -محمد احمد قزيط ، مستشفى النخبة   

 ليبيا   –، المستشفى الجامعي طرابلس *محفوظ أحمد المنصوري

 Mahfouz19911991@gmail.com 

 

 الملخص  

تلعب التغذية العلاجية دورا هاما في تعجيل الشفاء من الامراض الطارئااة والمزميااة والجااروح والحااوادي 

حيث انها تدعم المياعة ضد البكتيريا الممرضة وتزود الجسم بالمعاد  والفيتاميياا وفي الساايواا الاخياارة 

مااة الليبيااة لعاالاج امااراض انتشرا عياداا التغذية العلاجيااة فااي المصااحاا والمستشاافياا الماصااة والعا

الجهاز الهضمي والسمية واليحافة وتيظيم السكر وضغط الدم وتغذيااة الحواماال والمرضااعاا والرياضاايين 

 14عيادة للتغذية العلاجية موزعااة علااى  20والتغذية السريرية والوريدية , وفي مديية مصراتة  يوجد بها 

ه الدراسة قيماا  طاارق التشااميص والحمياااا مستشفياا عامة , وفي هذ  3مستشفياا خاصة و  3مصحة و

المقدمة للمرضى ومدى مطابقتها للمعايير الدولية وحصر كل المترددين على تلااك العياااداا حسااب العماار 

والجيس ونوع المرض او الاصابة وفعالية الحمية والمؤهل العلمي لاخصائي التغذية العلاجيااة بكاال عيااادة 

مستوى المدماا الصحية بتلك العياداا واظهرا اليتااائ  ا   وسيواا المبرة ل  ومدى رضا المرضى عن

%( اناااي و 66)1090مااريض ومريضااة ماايهم  1650عدد المترددين والمتابعين خلال فترة الدراسة بلغا 

%( و السااااكرك 0.084)140%( ,اليحافااااة 49.7)820%( ذكااااور تعااااالجوا ماااان الساااامية 34)560

%( موزعة على مرضى ضغط 2)33%( وعدد 12.3)202%( والتغذية السريرية والوريدية  27.5)455

الدم والقولو  التقرحي وحساسية الجلوتين, وطلب ماان كاال حالااة التحالياال الروتيييااة للاادم ,خضااع  جميااع 

الحااالاا لتشااميص المواصاافاا الجساامية كااالوز  والطااول ومحاايط المصاار والارداف وكميااة الاادهو  

%( حالااة لجلساااا تفتياا  الاادهو  39.3) 650ا خضااع , بييم In bodyوالبروتين والماء باستمدام جهاز 

وجلساااا شااد تاارهلاا الاابطن, ومياا  نسااتملص ا  مسااتوى الماادماا الصااحية بتلااك العياااداا مطااابق 

للمواصفاا العالمية كما ا  المؤهلاا العلمية لاخصااائي التغذيااة العلاجيااة بهااا موثقااة ماان مكاتااب ضااما  

بهم لدياا  خباارة كافيااة فااي مجااال عملاا , علياا  نوصااي بتشااجيع الجودة بوزارة التعلاايم العااالي الليبيااة واغلاا 

 اخصائيو التغذية العلاجية الليبيين لأداء دورهم العلاجي في المستشفياا العامة والمصحاا الماصة.

 : التغذية العلاجية، الحمية، مؤشر كتلة الجسم، الطارئة، المزمية، اخصائي التغذيةمفتاحيةالكلمات  ال

 

 المقدمة 

احد مكوناا  المطة العلاجية للمريض المصا  بمرض     Nutritional therapyتعتبر التغذية العلاجية  

العلاج كما في   الاساس في  اليومي, وربما تكو  هي  الغذائي  لتعدبل في نظام   او مزمن ويحياج  طارئ 

   Autismوحد  واطفال الت    Celiacوحساسية الجلوتين     Slimmingواليحافة    Obesityحالاا السمية  

( وقد تكو  مصاحبة للعلاج الدوائي كما في حالاا البول السكرك 2010( ) جهاد, ,2005) الممللاتي,  

mailto:Mahfouz19911991@gmail.com
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Diabetic mellitus (DM)     الدم ضغط  )كمال,     Cancerوالسرطا      Hypertensionوارتفاع 

   Breast feedingوالرضاعة الطبيعية     Pregnancy( او قد تكو  مؤقتة كما في حالاا الحمل  2011

الوريدية   خليل,    Total parental nutrition (TPN)والتغذية  العلاجية 2004)  التغذية  قسم   وقد   )

فهياك حمية   المرض  نوع  وتساقط     Regimensحسب  والكلى  القلب  لمرضى  السكرك وحمية  لمرضى 

والجروح     Burnsوالحروق     Hair lossesالشعر   خليل,    Accidents and injuriesوالحوادي   (

بجهاز  2004 مزودة  فهي  العياداا  باقي  تمتلف عن  العلاجية  التغذية  مكوناا    Inbody( وعيادة  لقياس 

ومحيط    Longالجسم, وميزا  حساس ومعاير لقياس الوز  )كجم( مزود بمسطرة )متر(   لقياس الطول  

 , ويطلب    Back, ومحيط الارداف  Breast,ومحيط الصدر  Waist المصر

للدم والبراز )  من كل حال   ,CBC,FBS,HBA1c,T3,T4,TSH,TG,Cholestrolة تحاليل ممبرية 

vit.D Ca ,K, Urea ,Creating Stool culture, Stool analysis,     ,وفيها  2005( )الممللاتي  )

لحين  العلاجية  التغذية  لاخصائي  لمتابعت   مريض  لكل  المياسب  والدوائي  الغذائي  البرنام   تمطيط  يتم 

فقد    الشفاء. العصبي  والقولو   واليحافة  السمية  العلاجية  التغذية  عياداا  على  تتردد  التي  الحالاا  واهم 

والتوحد والحوامل والمرضعاا والمصابين بداء السكرك   Celiac والسيلياك     Loose appetiteالشهية  

والمسي  والرياضيين  الاطفال  وتغذية  الجيسي  والضعف  الكلوك  والفشل  الدم  ضغط  وتلاميذ  وارتفاع  ين 

 الدارسو  واخصائي التغذية ممتص في التغذية العلاجية. 

 المواد وطرق العمل  

 جمع البيانات  

قام البحاي بزياراا ميدانية لجميع عياداا التغذية العلاجية العامة والماصة بمديية مصرانة خلال الفترة  

وعدد    2020ديسمبر    –)يياير   بها,  العلاجية  التغذية  لمصائي  والمؤهلاا  عيادة  بكل  المعداا  وقيم  م(, 

التحال  ونوع  لديهم,  الامراض  ونوع  والعمر,  الجيس  حسب  المترددين  طلب   المرضى  التي  الممبرية  يل 

 ميهم, وجودة التشميص للتاري  المرضي لهمو وفعالية الحمياا والعلاج الدوائي والطبيعي المقدم اليهم.    

 النتائج والمناقشة 

 توزيع المرضى حسب نوع المرض   1جدول 

 العلاج  الجيس العااادد نوع المارض 

 علاج طبيعي  دوائي  غذائي اناي  ذكور

 400 820 820 750 70 820 السمااااية 

 - 15 140 115 25 140 اليحااااافة 

 250 400 400 150 250 400 السكر 

 - 00 202 57 145 202 التغذية الوريدية 

 - 5 33 23 15 38 امراض اخرى 

 - - - 1060 510 1600 المجمااوع 

 650 -- - 595 55 650 العلاج الطبيعي



 والانسانية , التطبيقية, الليبي السادس للعلوم الطبيةالدولي المؤتمر 
Conference on Medical, Applied, and Social SciencesInternational Libyan  th6 

(Formally known: Libyan Conference on Medical and Pharmaceutical Sciences) 

ــــتحت شع ـــج: ار ـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــودة التعليـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــم م ـــ ــــ ــــ ــــوالبحث العلوالتعلـــ   مي  ــــ

 
 

Alq J Med App Sci. vol5, supp1, 2022  414 

 

 

 

 توزيع المرضى حسب الجنس   1الشكل 

 

 توزيع أخصائي التغذية العلاجية حسب الجنس  2الشكل 
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 توزيع المرضى حسب نوع المرض   3الشكل 

 

 توزيع عيادات التغذية العلاجية حسب النوع   4الشكل 

 

 المناقشة 

%( 51.25)820يبين توزيع المرضى حسب نوع المرض ومي  وجدنا ا  المصابين بالسمية    1الجدول   

اناي وعدد  91.46)750بدين/ بديية ميهم   المعالجين من  8.54)70(  %( ذكور, وفي  نلاح  ارتفاع عدد 

الوز   البحث عن  الاناي على  الاناي وحرص  بين  السمية  ذلك لارتفاع  بالذكور, ويعزى  مقارنة  الاناي 

غط الدم, وتشوه الشكل المارجي المثالي والموف من مضاعفاتها الجانبية كالسكر اليوع التأني وارتفاع ض

اليحافة   من  المتعالجين  عدد  وبلغ  ميهم8.75)140للجسم,  وعدد  82.14)%115(  اناي,   )%

اليومية  17.85)25 الغذائية  الوجباا  احد  تياول  عدم  الى  الاناي  بين  الارتفاع  هدا  ويعزى  ذكور,   )%

الرشاقة خصوص للبحث عن  الوجباا  اليشوياا والحلوياا من باقي  العازباا, وعدم تيظيم  وحذف  ا بين 

السكرك   داء  من  المتعالجين  عدد  وبلغ  السن,  وكبيراا  الحوامل  عيد  بالدم  ميهم  48.78)400السكر   )%

%( اناي, ويعزى ذلك الارتفاع بين الذكور ل فراط بتياول 37.500)150%( ذكور, وعدد  62.50)250

ال  التشميص لمسبباا  الرياضة وتأخر  الدهو  بالدم وعدم  اليشوياا وقلة مزاولة  مرض كالسمية وارتفاع 
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الوريدية وعبر   للتغذية  المتياولين  المثالي, وبلغ عدد  الوز   للحفاظ على  العلاجية  التغذية  متابعة أخصائيو 

ميهم  12.62)202الانف   وعدد  71.78)%145(  ذكور,  لارتفاع 28.28)%57(  ذلك  ويعزى  اناي,   %

وغير الطرق  حوادي  جراء  الرجال  من  بغرف   الجرحى  الحرجة  حالتهم  تتطلب  وهم  بالإناي  مقارنة  ها 

وخضع    الاصابة,  نوع  حسب  الانف  عبر  او  الوريد  عبر  انبوبيا  تغذيتم  والانعاى  الفائقة  العياية 

ميهم  91.54)650 اناي, وعدد  91.54)595%( حالة  الطبيعي 8.46)%55(  العلاج  لجلساا  %( ذكور 

لشد ترهلاا الجلد بعد     Lipid freezingالجلد, وجلساا  لتفتي  الدهو  تح      Cry lipolysisبجهاز  

%( اناي وعدد  66.25)1060يبين توزيع المرضى حسب الجيس حيث كا  عدد  1التمسيس, بييما الشكل 

العلاجية 33.75)540 التغذية  عياداا  على  المترددين  بين  الاناي  جيس  ارتفاع  نلاح   وفي   ذكور,   )%

لحرص   ذلك  ويعزى  الدراسة  والوز   بميطقة  الرشاقة  عن  المستمر  والبحث  البدنية  الصحة  على  الاناي 

الشكل   بييما  بالذكور,  مقارنة  العامة    2المثالي  العياداا  على  العلاجية  التغذية  اخصائي  عدد  توزيع  يبين 

%( ذكور, مما  15)3%(, بييما عدد  85)17والماصة بميطقة الدراسة حيث وجدنا ا  عدد الاخصائياا  

العمل امامهن تلبية لرغباا يدل على شدة رغ العلاجية وراج سوق  التغذية  بة الاناي لامتها  اختصاص 

الشكل   بييما  اليساء,  من  التغذية   3المتردداا  عياداا  كل  على  للمترددين  المرضية  الحالاا  توزيع  يبين 

بديية    /%( بدين51.25)820العلاجية بميطقة الدراسة خلال ذاا الفترة ومي  وجد ا  المصابين بالسمية  

%( ذكور, وفي  نلاح  ارتفاع عدد المعالجين من الاناي مقارنة  8.54)70( اناي وعدد  91.46)750ميهم  

بالذكور, ويعزى ذلك لارتفاع السمية بين الاناي وحرص الاناي على البحث عن الوز  المثالي والموف  

الشكل المارجي للجسم, وبلغ عدد  من مضاعفاتها الجانبية كالسكر اليوع التأني وارتفاع ضغط الدم, وتشوه  

اليحافة   اناي, وعدد  82.14)115%( ميهم8.75)140المتعالجين من  %( ذكور, ويعزى  17.85)%25( 

هدا الارتفاع بين الاناي الى عدم تياول احد الوجباا الغذائية اليومية وحذف اليشوياا والحلوياا من باقي  

العازباا, بين  خصوصا  الرشاقة  عن  للبحث  وكبيراا   الوجباا  الحوامل  عيد  بالدم  السكر  تيظيم  وعدم 

السكرك   داء  من  المتعالجين  عدد  وبلغ  ميهم  48.78)400السن,  وعدد  62.50)%250(  ذكور,   )%

%( اناي, ويعزى ذلك الارتفاع بين الذكور ل فراط بتياول اليشوياا وقلة مزاولة الرياضة  37.500)150

ية العلاجية 1تفاع الدهو  بالدم وعدم متابعة أخصائيو التغوتأخر التشميص لمسبباا المرض كالسمية وار

الانف   وعبر  الوريدية  للتغذية  المتياولين  عدد  وبلغ  المثالي,  الوز   على  ميهم  12.62)202للحفاظ   )%

وعدد  71.78)145 ذكور,  جراء 28.28)%57(  الرجال  من  الجرحى  لارتفاع  ذلك  ويعزى  اناي,   %

اي وهم تتطلب حالتهم الحرجة بغرف  العياية الفائقة والانعاى تغذيتم  حوادي الطرق وغيرها مقارنة بالإن

وخضع    الاصابة,  نوع  حسب  الانف  عبر  او  الوريد  عبر  ميهم  91.54)650انبوبيا  حالة   )%

وعدد  91.54)595 اناي,  بجهاز  8.46)%55(  الطبيعي  العلاج  لجلساا  ذكور   )%Cry lipolysis  

  4لشد ترهلاا الجلد بعد التمسيس, بييما الشكل     Lipid freezingلتفتي  الدهو  تح  الجلد, وجلساا  

الدراسة حيث كا  عددها بالمصحاا الماصة   العلاجية بميطقة  التغذية  %(و  70)14يبين توزيع عياداا 

%(, ومي  نلاح  زيادة عدد  15)3%(و وعددها بالمستشفياا الماصة  15)3وعددها بالمستشفياا العامة  

العلا التغذية  ويعزى  عياداا  العامة  بالمستشفياا  بعددها  مقارنة  الماصة  والمستشفياا  بالمصحاا  جية 

 سبب ذلك لتوفر الاجهزة والمعداا العلاجية وقربها من الاحياء السكيية. 

         Conclusionالخلاصـــة 

زاد الاهتمام في الآونة الاخيرة بالتردد على عياداا التغذية العلاجية لعلاج السمية واليحافة وتيظيم السكر  

في  الصحي  الغذاء  اهمية  يؤكد  مما  الاعمار  لممتلف  الذكور  من  اكثر  الاناي  من  الدم خصوصا  وضغط 
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الذكور بما يلبي رغباا   علاج الامراض المزمية والطواركء , وكا  عدد اخصائياا الاناي الاعلى من

 المتعالجين واغلبهم اناي.     
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 التسويق الالكتروني لتحقيق جودة الخدمات الطبية ورضا المرضى عنها

 2امال ميلاد حديدان  *1,ابتسام ميلاد حديدان 

 جامعة المرقب كلية الآداب مسلاته 1
 جامعة الرفاق للعلوم التطبيقية والانسانية  2

basmamilad5@gmail.com      
 

 :  الملخص

التعرف مستوى جودة المدماا الطبية التي تقدمها المؤسساااا الطبيااة، والتعاارف علااى   هدف  الدراسة إلى

امكانيااة مدى الرضا المرضى عن المدماا الطبية المقدمة داخاال المؤسسااة الطبيااة، والتعاارف علااى ماادى 

واعتمدا الدراسااة  الاستعانة بتسويق المدماا الطبية الكترونياً لتحقيق الجودة في المدماا الطبية المقدمة.

على الميه  الوصفي التحليلي بوصف  الميه  الملائم لطبيعتها، وذلك ماان خاالال الاطاالاع علااى الدراساااا 

لاص اليتااائ  والمااروج بمجموعااة ماان السابقة والكتب والدورياا ذاا العلاقااة بموضااوع البحااث، لاسااتم

أ  تفعيل الماادماا الطبيااة الكترونياااً يتطلااب تفعياال أدواا و لياااا تكيولوجيااا   التوصياا. وكشف  اليتائ .

المعلوماا والاتصالاا لاتماذ قراراا التسويق وممارسة كافااة الأنشااطة التسااويقية الكترونياااً، وإ  أبعاااد 

اً بداخل المؤسساا الطبية تتمثل في الجوانااب الملموسااة والاعتماديااة تحقيق جودة المدماا الطبية الكتروني

والاستجابة والأما  والتعاطف، وأ  رضا المرضى عن المدماا الطبية المقدمااة ياارتبط بااالجودة المدركااة 

من خلال أبعادها، كما يرتفع معاادل الرضااى عاان طريااق التركيااز علااى التاادريب المسااتمر علااى مهاااراا 

واشعار المرضى بالتعاطف والأما  وسرعة الاستجابة وأخذ رأيهم في الاعتبااار وتحقيااق التواصل الفعال،  

 جودة المدماا المقدمة. 

 التسويق الالكتروني، المدماا الطبية، جودة المدماا، رضا المرضى.  الكلمات المفتاحية:

 

 : مقدمةال

تصاااد وانتشااار تقييااة المعلوماااا شهد القر  العشرين تحدياا عالمية واسعة اليطاق فااي إطااار عولمااة الاق

وشبكاا الإنترناا  وبااروز ميظمااة المواصاافاا العالميااة واتفاقيااة ميظمااة التجااارة العالميااة، وغيرهااا ماان 

المؤسساا الإنسانية الفاعلة مما حدا بالعديد من المؤسساا أ  تسير في أبحاي التطور المسااتمر والتحساان 

ه التحاادياا وساايلة تيافسااية واسااتراتيجية تسااير فااي في خدماتها، ساايما وأ  الجااودة أصاابح  فااي ظاال هااذ

مقتضاها كل متطلباا التطوير والتيمية المستدامة. وقد ظهرا هذه التحاادياا نتيجااة للمتغيااراا المتلاحقااة 

التي يشهدها العالم في ثورة التقيية وتدفق المعلوماا والتكيولوجيا والظروف والمياخ التيظيمي التي تااؤدك 

كافة أنواعهااا وميهااا الطبيااة أعمالهااا وخاادماتها ، وخصوصاااً وأ  العااالم أصاابح قريااة بها المؤسساا علي  

صغيرة في ظل احتدام الميافسة وارتفاع مستوى المستفيدين من المدماا المقدمااة ، لااذا فااأ  مواجهااة هااذه 

التحدياا في القطاع الصحي الذك باا يشهد ضااعف بااالمجتمع الليبااي ماان حيااث جااودة الماادماا المقدمااة 

لتي دفع  بالمواطيين إلي البحث عن خدماا بديل  عيهااا خااارج الااوطن ، أماار يتطلااب بااذل الكثياار ماان وا 

الجهود الميظمة والفاعلة المعتمدة وفق هااده الدراسااة علااي تقييااة المعلوماااا فااي تسااويق الماادماا الطبيااة 

لطبية وأبعاد، لتمكن من الحصول علي رضى المرضي عيها. ووفقا لذلك تضمي  الدراسة جودة المدماا ا 

التسويق الالكتروني للمدماا الطبية، دور التسويق الالكترونااي للمدمااة الطبيااة فااي تحقيااق رضااا العماالاء 

مكوناا استراتيجية التسويق الإلكتروني للماادماا الطبيااة، وتاام التوصاال إلااى نتااائ  طالبي المدمة الطبية، 

 تتعلق بأهداف البحث.
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 : مشكلة الدراسة  

في ظل مجتمااع المعلوماااا والتكيولوجيااا والتحاادياا المحليااة والعالميااة أصاابح  المؤسساااا الطبيااة       

تتحول من الأداء التقليدك إلى الأداء الالكتروني، حيااث افااادة هااذه التكيولوجيااا بالتبعيااة فااي تحسااين جااودة 

ا ماان تيااامي دور المؤسساااا المدماا الطبية وابتكااار مزايااا جدياادة وتعزيااز القاادراا التيافسااية. وانطلاقاا 

المدميااة وتأثيرهااا علااى الاقتصاااد الااوطيي وحجاام التجااارة العالميااة والمحليااة نجااد أ  المؤسساااا الطبيااة 

كمؤسساا إنتاجية للمدماا الطبية  بااالمجتمع الليبااي تواجاا  العديااد ماان التحاادياا التااي تااؤثر علااى بقائهااا 

مر الذك يدعوها باعتبار أنها مؤسساا خدميااة إلااي ونموها وقدرتها على تحقيق رضا طالبي خدماتها ، الأ

ضرورة التكيف مع التحدياا واتماااد الترتيباااا اللازمااة ، وإدخااال المزيااد ماان التحساايياا علااى ممتلااف 

البرام  والعملياا الماصة بها ، حتى تصبح قادرة على التميز فااي الأداء بمااا يمكيهااا ماان تعزيااز قاادراتها 

 اء واليمو. التيافسية وقدرتها على البق

والأشماص المرضى عيدما يتجهو  للمؤسساا الطبية فأنهم بالضرورة يريدو  الحصول على جااودة      

في المدماا الطبية المقدمة ليتمكيوا من التماثاال للشاافاء، ول سااف بااالمجتمع الليبااي يعاااني قطاااع الصااحة 

دفع بالعديد من طالبي الماادماا   العديد من السلبياا التي عادا بالضرر على صحة المرضى، الأمر الذك

الطبية ذاا الجودة العالية إلى التوج  إلى الدول المجاورة والشقيقة وغيرهااا للحصااول علااى هااذا المبتغااى. 

وفي ظل التزايد المستمر لليفقاا الطبية باا الأمر يدعو للبحث عن العوامل التي تؤدك إلااى تحقيااق جااودة 

تمااع الليبااي ماان حيااث الأطباااء المتمصصااين والأدويااة وكافااة الماادماا الطبيااة المقدمااة فااي داخاال المج

الاحتياجاااا العلاجيااة، وماان ثاام لابااد ماان البحااث عاان الحلااول الكفيلااة لإصاالاح الماادماا الطبيااة بااداخل 

 المؤسساا الطبية لتصبح ذاا جودة وتحقق رضا المرضى. 

ن تسويق المدماا الطبية، فااإ  وفي إطار التطور الذك طرأ على تسويق المدماا الكترونياً الذك تضم     

هذه الدراسة تحاول تطرح مقاربة إمكانية تحقيااق جااوده الماادماا الطبيااة عباار التسااويق الالكترونااي لهااا، 

بحيث يتج  طالبي المدماا الطبية إليها ليتحقق لهم الرضا، ومن ثم فإ  المشكلة التي تطرحها هااذا البحااث 

 هو الإجابة على التساؤلاا التالية:

 ما هي متطلباا تفعيل المدماا الطبية الكترونياً بداخل المؤسساا الطبية؟. 1

 . ما هي أبعاد تحقيق جودة المدماا الطبية الكترونياً بداخل المؤسساا الطبية؟2

 . كيف يمكن تحقيق رضا المرضى عن جودة المدماا الطبية عبر التسويق الالكتروني؟3

 : أهمية الدراسة

الاا الالكترونيااة فااي تأساايس التسااويق الالكترونااي للماادماا الطبيااة، باعتبااار أ  . تأكيااد أهميااة الاتصاا 1

التسااويق الالكترونااي أحااد المسااتجداا التااي أفرزتهااا تكيولوجيااا المعلوماااا والاتصااالاا، ممااا يسااتدعي 

 ضرورة الاهتمام بتطبيقاتها.

ية الكترونياً والذك من شااأن  . القاء الضوء على أهمية ومزايا ومستوياا ومتطلباا تسويق المدماا الطب2

 رفع جودة وكفاءة قطاع الصحة الحيوك والهام والمؤثر على صحة الفرد والمجتمع.

. محاولة وضع حلول لمعالجة التدني الواضح في مستوى المدماا الطبية، وانمفاض القاادراا التيافسااية 3

 بين المؤسساا الطبية الممتلفة بالمجتمع الليبي.

 : أهداف الدراسة

 . التعرف مستوى جودة المدماا الطبية التي تقدمها المؤسساا الطبية. 1

 . التعرف على مدى الرضا المرضى عن المدماا الطبية المقدمة داخل المؤسسة الطبية.2

. التعرف على مدى امكانية الاستعانة بتسويق الماادماا الطبيااة الكترونياااً لتحقيااق الجااودة فااي الماادماا 3

 الطبية المقدمة.
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 : عريفات الإجرائيةالت

: الاستمدام الأمثل للتقيياا الرقمية بما فااي ذلااك تقيياااا الاتصااالاا لتفعياال إنتاجيااة التسويق الالكتروني.  

التسويق وعمليات  المتمثلة في الوظائف التيظيمية والعملياا واليشاطاا الموجهة لتحديد حاجاا المرضااى 

 وتقديم خدماا طبية ذاا جودة عالية.

الماادماا العلاجيااة أو الاستشاافائية أو التشمصااية التااي يقاادمها أعضاااء الفريااق الطبااي   الطبية:  الخدمات.  

للمرضااى عباار شاابكة الانترناا ، ماان خاالال تبااادل المعلوماااا والتحالياال التشمصااية والصااور العلاجيااة 

 الممتلفة، والرد عليها بتقديم خدمة علاجية عالية الجودة.

عين المرضااى والااذك يهاادف إلااى اشااباع حاجاااتهم ورغباااتهم للعياصاار : نشاط يقدم للميتفجودة الخدمات.  

 الطبية الملموسة وغير الملموسة.

: الرضا عن المدماا التي يتحصل عليها المرضى بالمؤسساا الطبية التي تشمل كل من رضي المرضى.  

من وجهة نظرهم ماان  المظاهر المعرفية والإدراكية والعاطفية، متضمية المشاعر الإيجابية والسلبية اليابعة

خلال ادراكهم بالمقارنة مع ما لديهم من توقعاا شمصية نحو تجربتهم مع المؤسساا الطبية التي يتعلمو  

 معها.

 :منهجية الدراسة

اعتمدا الدراسة على الميه  الوصاافي التحليلااي بوصااف  الماايه  الملائاام لطبيعتهااا، وذلااك ماان خاالال      

الاطلاع على الدراساا السااابقة والكتااب والاادورياا ذاا العلاقااة بموضااوع البحااث، لاسااتملاص اليتااائ  

 والمروج بمجموعة من التوصياا.

 : دراسات سابقة

دور التسويق الالكتروني للمدمة الصحية في كسب رضااا المااريض  : بعيوا (2921. دراسة عامر هوام )

دراسة حالة العيادة الطبية لجراحة الأسيا  عيسوف زياد بيسة، والتااي هاادف  إلااى التعمااق فااي التقيياااا   –

والمفاهيم الجديدة، والتعرف على دور التسويق الالكتروني في الدفع بحركة المؤسساا الطبية وتطويرهااا، 

ة التسويق الالكتروني الصحي في المؤسساا الطبية. وقد تاام اتباااع الماايه  الوصاافي التحليلااي وإبراز أهمي

( مريض الذين يرتادو  العيادة الطبية محاال الدراسااة، وتاام جمااع البياناااا 50وتكو  مجتمع الدراسة من )

ق الالكترونااي بواسطة استمارة استبيا ، وأهم ما كشف عي  اليتائ : وجااود أثاار ذو دلالااة إحصااائية للتسااوي

للمدمة الطبية عن رضا المريض، ويرجع رضا المريض عن المدمة الطبيااة إلااي تااأثره بعياصاار الماازي  

 .(1)التسويقي الالكتروني المقدمة من طرف العيادة الطبية

: بعيااوا  دور التسااويق الالكترونااي للماادماا الصااحية فااي تعزيااز (2019. دراســة محمــد ناصــر ســيد )

بالمستشفياا بمحافظة القليوبية، وقااد هاادف  إلااى دراسااة تااأثير نمااط ملكيااة المستشاافياا القدراا التيافسية  

الحكومية والماصة على إمكانية تسويق المدماا الطبية الكترونياً، وقياس العلاقة الارتباطيااة بااين تسااويق 

جمااع البياناااا المدماا الطبية الكترونياً وتعزيااز القاادراا التيافسااية للمستشاافياا محاال الدراسااة. وقااد تاام 

بواسااطة اسااتمارة اسااتبيا  عاان طريااق المقابلااة الشمصااية لعييااة ماان الماادراء بمسااتوى الإدارة العليااا 

( مفردة من المستشاافياا الماصااة، 60( مفردة من المستشفياا الحكومية و)48بالمستشفياا، والتي مثل  )

ك وتسااويق الماادماا الطبيااة وخلص  اليتااائ  إلااى: أ  هياااك علاقااة ارتباطيااة طرديااة موجبااة بااين الادرا 

الكترونياً، وإدراك مدراء الإدارة العليا بالمستشفياا العامة والماصة بأهمية التسويق الالكتروني للماادماا 

الطبيااة، ووجااود علاقااة ارتباطيااة طرديااة موجبااة بااين نمااط الملكيااة الماصااة وتسااويق الماادماا الطبيااة 

 (.2)الكترونيا

: دراسة تحليلية لأثر التسويق الالكترونااي فااي الارتقاااء بالقاادرة (2014) . دراسة عبد الحميد التوم العتبى

التيافسية للمستشفياا بالتطبيق على ميطقة عسير، والتي هدف  إلى قياس واقع إدراك الماادراء نحااو أهميااة 
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تطبيق التسويق الالكتروني بالمستشفياا، وقياس علاقااة الارتباااط بااين إدراك الماادراء وتسااويق الماادماا 

طبية الكترونياً، وقياس دور تسويق المدماا الطبية الكترونياً في تعزيز القاادراا التيافسااية للمستشاافياا، ال 

وقياس علاقة الارتباط بين تسويق المدماا الطبية الكترونياً وتعزيز القدراا التيافسااية للمستشاافياا محاال 

( مستشاافى بالقطاااع العااام 226ن )الدراسة. قد اتبع  الدراسة الميه  الوصاافي وتكااو  مجتمااع الدراسااة ماا 

( مفردة من القطاع الماص بميطقة أبها، وتم جمع البياناا بواسطة اسااتمارة الاسااتبيا . وكااا  ماان 102و)

أهم اليتائ  التي خلص  إليها الدراسة: عاادم المااام مااوظفي المؤسساااا الطبيااة العامااة بساالبياا وايجابياااا 

قلااة التجااار  أو التطبيااق لاادى هااذا اليظااام. همالااك فاارص التسااويق الالكترونااي علااى الإدارة، هااو نتاااج 

وإمكاناا كبيرة لتسويق المدماا الطبيااة الكترونياااً فااي قطاااعي المؤسساااا الطبيااة العامااة والماصااة، أ  

الزيادة والتطور في مستوياا التسويق الالكتروني يزيد من مستوياا القاادرة التيافسااية للمستشاافياا سااواء 

 .(3)لماصفي القطاع العام أو ا 

: بعيوا  أثاار الرعايااة الصااحية والاتصااالاا علااى رضااا الماارض، (2010دراسة أحمد عباس يوسف ).  

والتي هدف  إلى التعرف على مستوى رضا المرضى المتلقين للعلاج فااي جااودة الرعايااة الطبيااة المدركااة 

باسااتمدام المسااح   ودور الاتصالاا على مستوى الرضا.  وقد استمدام الباحااث الماايه  الوصاافي التحليلااي

الشامل، وتمثل مجتمع الدراسة بمرضى مستشفيي الأميرك الحكومي ومستشاافيي الساالام الاادولي الماااص، 

( مريض. ومن أهم اليتائ : ارتفاع جودة خدمة الرعاية الطبية بصفة خاصة في 1480وتكون  العيية من )

ة مرتفااع فااي كاالا المستشاافيين، المستشفى الماااص مقارنااة بااالحكومي، وأ  مسااتوى جااودة الرعايااة الطبياا 

 .   (4)ورضي المرضى عن المدماا المقدمة والاتصالاا والمعلوماا المتبادلة

: بعيااوا  محاولااة تسااويق الماادماا الصااحية فااي الميظومااة الاستشاافائية (2008. دراســة أميــر جيلالــي )

تتياسااب وخصوصااية  الجزائرية، والتي هدف  إلى محاولة ابراز طرق التسااويق للمؤسساااا الطبيااة والتااي

المجتمع الجزائرك، وقد تم الاعتماد على الميه  الوصاافي وتاام جمااع البياناااا ماان خاالال المقابلااة، وتمثاال 

مجتمع الدراسة في المستشفياا العامة والماصة، وأهم ما كشف  عي  اليتااائ : الغيااا  التااام لثقافااة المدمااة 

لقطاع العام، وعدم وجود توزيع عااادل لماادماا الطبية، وأ  القطاع الصحي الماص ليس أحسن حالاً من ا 

 . (5)الأطباء الاخصائيين

: بعيااوا  إدارة تسااويق الماادماا الطبيااة بااالتطبيق علااى مستشاافى الأسااد  ( 2005دراسة هنادي عطيــة ) 

الجامعي باللاذقية ومشفي الباسل بطرطوس، والتي هدف  إلى استمدام أنظمة الصحة الالكترونيااة لتحسااين 

ية الطبية  وجعلها أكثر قدرة على تلبية احتياجاا المواطيين والمرض ، وكشااف  اليتااائ  إمكانيااة نظام العيا

الوصول ليتائ  الفحوصاا الطبية السابقة ماان خاالال السااجل الصااحي الالكترونااي للمااريض ، ممااا يمكاان 

الصااور الطبيب ماان مقارنتهااا مااع اليتااائ  والفحوصاااا الجدياادة ، تجيااب تكاارار الفحوصاااا والتحالياال و

      .(6)وغيرها من المتطلباا العلاجية والتي تؤدك إلى توفير الوق  والتكاليف

دراسااة تطبيقيااة  –: بعيوا  قياااس الماادماا المقدمااة فااي الصااحة  (  2004. دراسة رضا محمد عويدي )  

علااى بمستشفياا شعبية الزاوية ، وقد هدف  إلى قياس جودة المدماا المقدمة في قطاع الصااحة بااالتطبيق 

مستشفياا مديية الزاوية ، وقد تم استمدام الميه  الوصاافي التحليلااي باسااتمدام المسااح الاجتماااعي بالعييااة 

( مريض ، وقد كشف  اليتائ  عن التالي : إ  هياك قصااور فااي جااودة الجوانااب  140وتكون  العيية من ) 

لاعتمادية من حيااث تقااديم المدمااة المادية الملموسة المقدمة في المدماا الطبية ، وتدني مستوى المدماا ا 

في الوق  الذك يطلبها المااريض وبأشااكال صااحيحة ماان الماارة الأولااي ، وتاادني مسااتوى صااورة خاادماا 

الاستجابة المقدمة من حيث سرعة تلبية احتياجاا ورغباا المرضااى ، وانمفاااض جااودة خاادماا الأمااا  

 التي يشعر بها 
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وانمفاااض جااودة خاادماا التعاااطف مااع المااريض ماان حيااث ابااداء روح المرضى أثياء تقديم المدمة لهم، 

 .   (7)الصداقة والحرص عليها واشعاره بأهميت  والرغبة في تقديم المدمة حسب حاجات 

 :  تعقيب على الدراسات السابقة

تتفق الدراساا السابقة مع الدراسة الحالية في التعمق بدراسة استمدام التقيياا والمفاااهيم الجدياادة فااي       

تسويق المدماا الطبيااة، والتعاارف علااى دور التسااويق الالكترونااي فااي الاادفع بحركااة المؤسساااا الطبيااة 

وقياااس ، كمااا تتفااق معهااا فااي وتطويرها، وإبراز أهمية التسويق الالكتروني الصحي في المؤسساا الطبية

العلاقة الارتباطية بين تسويق الماادماا الطبيااة الكترونياااً وتعزيااز القاادراا التيافسااية للمؤسساااا الطبيااة، 

وكذلك التعرف على مسااتوى رضااا المرضااى المتلقااين للعاالاج فااي جااودة الرعايااة الطبيااة المدركااة ودور 

لالكترونية لتحسين نظام العيايااة الطبيااة  وجعلهااا الاتصالاا على مستوى الرضا، استمدام أنظمة الصحة ا 

 أكثر قدرة على تلبية احتياجاا المواطيين والمرض.

 : جودة الخدمات الطبية وأبعادها 

إ  موضوع جودة المدماا الطبية أصبح من المواضيع الأساسية في تسويق خدماا الرعايااة الطبيااة،      

المستشفياا والمستفيدين من خدماا الرعاية الطبية والأطباااء وهو محل الاهتمام والتركيز من قبل إداراا 

والجهاا الممولة لهذه المدماا، حيث تركز هذه الأطراف المتعددة على موضوع جااودة الماادماا الطبيااة 

لتحقيق أهدافها ومصالحها، إذ أ  الملل والأخطاااء فااي جااودة الرعايااة الطبيااة غياار مقبااول وتتعاادى أثاااره 

. (8)الضرر الجسدك واليفسي، ولابد من التطلع إلى ممارسة صحية خالية من العيااو الضرر الميادك إلى 

وجودة المدماا الطبية تعد مجموعة من الإجراءاا الموضوعية المقدمة إلااى المتااردتين علااي المؤسساااا 

 الطبية، وبرام  جودة المدماا الطبية يجب أ  تتميز بتوفير  لية معايير تصمم لحمايااة المرضااى وتحسااين

مستوى الرعاية الطبيااة  التااي توفرهااا المؤسسااة الطبيااة، كمااا أنهااا مجموعااة ماان السياساااا والإجااراءاا 

المصممة التي تهدف إلى تقديم خدماا الرعايااة الطبيااة  للمسااتفيدين ميهااا المرضااى وغياارهم، علااى نحااو 

رق نظامي وموضوعي يسهم في تقديم الفاارص لتحسااين رعايااة المرضااى وحاال المشااكلاا العارضااة بطاا 

علمية، وذلك عن طريق العاملين في المؤسساا الطبيااة والااذين يسااتمدمو  مهاااراتهم وخبااراتهم وتقيياااا 

الرعاية الطبية  المتاحة لهم ، بما يضمن تحقيق أفضل اليتائ  في الوق  المياسب والمكااا  المياسااب وبأقاال 

 .(9)تكلفة ممكية

ة لقياس الجودة المدركة للمدمة في المؤسسااة الطبيااة، وييظر لأبعاد جودة المدماا الطبية على أنها أدا      

 ويمكن تحديد أبعاد جودة المدماا الطبية في: 

 وتشمل المتغيراا الاتية:  -. الجوانب الملموسة  1

 . جاذبية المباني والتسهيلاا المادية.  

 . التصميم والتيظيم الداخلي للمباني.

 تكيولوجيا.. حداثة المعداا والأجهزة الطبية ومسايرتها لل 

 . مظهر الأطباء والعاملين.  

 وتشمل المتغيراا الاتية: -. الاعتمادية 2

 . الوفاء بتقديم المدمة في المواعيد المحددة.  

 . الدقة وعدم المطأ في الفحص أو التشميص أو العلاج.

 . توافر التمصصاا الممتلفة. 

 الثقة في الأطباء والأخصائيين والممرضين. 

 سجلاا والملفاا الطبية الدقيقة.. الاحتفاظ بال 

 وتشمل المتغيراا الاتية: -. الاستجابة 3
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 . السرعة في تقديم المدمة الطبية المطلوبة.

 . الاستجابة الفورية لاحتياجاا المرضى مهما كان  درجة الاشتغال. 

 . الرد الفورك على الاستفساراا والشكاوى.

 تهاء ميها.  . اخبار المرضى عن مواعيد تقديم المدمة والان

 وتشمل المتغيراا الاتية: -. الأما  4

 . الشعور بالأما  في التعامل.

 . المعرفة والمهارة المتمصصة ل طباء.  

 الأد  وحسن الملق لدك العاملين.  

 . استمرارية متابعة حالة المرضى. 

 . دعم وتأييد الإدارة للعاملين لأداء وظائفهم بكفاءة. 

 المتغيراا الاتية: وتشمل -. التعاطف 5

 . تفهم احتياجاا المرضى.

 . وضع مصالح المرضى في مقدمة اهتماماا الإدارة والعاملين.

 . ملاءمة ساعاا العمل والوق  الممصص للمدمة المقدمة.  

 . العياية الشمصية بكل مريض.

 . تقدير ظروف المرضى والتعاطف معهم. 

 .(10)ي أك الجانب اليفسي والاجتماعي. الروح المرحة والصداقة في التعامل مع المرض

 : التسويق الالكتروني للخدمات الطبية

لعاال ماان أكثاار التغيااراا والتحاادياا عاان مسااتوى العااالم هااي الثااورة المعلوماتيااة وساايادة تكيولوجيااا      

ق المعلوماا والتي أدا إلى تحول العديد من اقتصادياا الدول إلى الاقتصاد المعرفي الذك يعتمد على تفااو

رأس المال الفكرك مما أدك إلى تغير الأسس التي تستيد إليها المؤسساا المدمية وميها الطبيااة فااي تحقيااق 

جودة خدماتها بأعلى قدر من الكفاءة. ونظااراً لأهميااة وتااأثير قطاااع الماادماا الطبيااة باعتبارهااا أحااد أهاام 

ؤسساااا حاجااة للاسااتفادة ماان القطاعاااا فااي المجتمااع، فااأ  المؤسساااا الطبيااة الممتلفااة تعتباار أكثاار الم

خصائص مجتمع المعرفة والتكيولوجيا، وذلك من خلال استمدام تكيولوجيا المعلوماا في تسويق خدماتها 

الطبية وهو ما يعرف بالتسويق الالكتروني للمدماا الطبية، وهو المدخل الإدارك الحديث الذك أخااذا باا  

 .  (11)علي  التسويق الالكتروني معظم المؤسساا الطبية على المستوى العالمي وأطلق

يهتم التسويق الالكتروني بأبعاده الممتلفة بكفاءة التقيياااا الالكترونيااة فااي تحسااين صااورة الماادماا        

الطبية المقدمة من خلال المؤسساا الطبية، كالمستشاافياا والعياااداا والأطباااء والصاايدلياا والممتبااراا 

رضا للمرضي المتلقين للمدماا الطبية. وقد أصبح التسويق الالكترونااي الطبية الممتلفة، وبالتالي تحقيق ال 

للمدمة الطبية عبر شبكة الانترن  من ضرورياا وسائل تروي  الساالع والماادماا لتااوفير الوقاا  والجهااد 

والمال، وأصبح المفتاااح لتحقيااق أهااداف المؤسساااا كافااة وميهااا الطبيااة، لأناا  يشاامل تحديااد الاحتياجاااا 

ويعااد التسااويق  .(12)در للحصول على الرضا المرغااو  لفاعليااة وكفاااءة وجااودة المدمااةوالرغباا ومص

الالكترونااي قفاازة نوعيااة فااي تطااور اليشاااط التسااويقي فقااد اسااتطاع تساامير التطااور فااي علااوم الاتصااال 

والتكيولوجيا لمدمة المفاهيم التسااويقية المعاصاارة، محققاااً بااذلك قفاازة نوعيااة مهمااة فااي اشااباع احتياجاااا 

عملاء في مياطق واسعة من العالم. والتسويق الالكتروني من حيث المبدأ هو عملية الاسااتمدام والتطااوير ال 

الفعال والكفء للموارد التسويقية الرقمية والأدواا المتاحة على الأنترناا  ماان أجاال تحقيااق مياازة تقريااب 

طاارق تسااويق الماادماا وميهااا  البعد من خلال استمدام شبكة الأنترن  والتكيولوجية المرتبطة بها لتطوير

 .(13)الطبية
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ومع تطور تكيولوجيا المعلوماا وخاصة الانترن  ظهر التسويق الالكتروني وما يتضاامي  ماان تقااديم       

المدمة والتسعير والتوزيع والتااروي  الالكترونااي، ومااا يتضاامي  ماان اعاالا  الكترونااي وتيشاايط المبيعاااا 

وغيرها من الأساااليب التسااويقية الالكترونيااة الحديثااة. وقااد أدك ظهااور الكترونياً واليشر والعلاقاا العامة 

وانتشار المدماا الالكترونية والشبكة العيكبوتية بهذه الصااورة إلااى تقلياال تكاااليف تقااديم الماادماا الطبيااة 

واستحداي أدواا وأساليب جديدة لتسويقها مع تقديم أنواع حديثة ماان الماادماا الطبيااة، الأماار التااي جعاال 

ؤسساا الطبية تتأثر بمدى مواكبتها للمتغيااراا المعاصاارة وماادى اسااتفادتها ماان التكيولوجيااا الحديثااة، الم

وخاصة التسويق الالكتروني وذلك لما يحقق  تسويق المدماا الطبية الكترونياً من مزايا يمكن أ  تسهم في 

 تطوير المؤسساا الطبية وتحقيق رضا العملاء ومن أبرز هذه المزايا: 

 رصة أكبر لتسويق المدماا الطبية الكترونياً وتغطية أوسع جغرافياً.. ف1

. تحقيق تواجد المؤسسة الطبية في السوق على مدار الساعة فالمدماا معروضة على الشبكة على ماادار 2

 أربع وعشرين ساعة من اليوم بدو  توقف.

الالكترونيااة فااي تصااميم الرسااائل يتيح التسويق الالكتروني للماادماا الطبيااة اسااتمدام أحاادي للتقيياااا    3.

 الترويجية مما يزيد من فاعلية وكفاءة العملية الترويجية.

. رفع كفاءة الاتصالاا التسويقية للمدماا الطبيااة ماان حيااث تبااادل رسااائل الكترونيااة تفاعليااة ورسااائل 4

سريعة وفورية   مكتوبة أو صوتية على هيئة مكالماا هاتفية أو مرئية باستمدام كاميراا الانترن  بصورة

 .(14)مع طالبي المدمة الطبية

 كما يتضمن التسويق الالكتروني للمدماا الطبية:     

 . تقديم المدماا الطبية الكترونياً من خلال: 1

. التشميص عن بعد من خلال الرسائل الالكترونية متمثل فااي الإمياال والمسااجاا أو الرسااائل الصااوتية أو 

 نترن .الوسائل المرئية ككاميراا الا

 الاستشاراا الإشعاراا الطبية العلاجية. 

 . حجز الأسرة أو الغرف للعلاج أو العملياا.

. التثقيف والتوعية الطبية حول الأمراض وطرق العلاج والوقاية ميها، وحملاا التطعاايم والصااحة العامااة 

 وغيرها.

الطبيااة داخلهااا والماادماا التااي  . تقديم معلوماا تتعلق بالمؤسسة الطبيااة مثاال نوعهااا وطبيعتهااا والاقسااام

 تقدمها.

. تقديم معلوماا تتعلق بالكوادر الطبية والتمريضية المتواجدة بالمؤسسة الطبية والهيئااة الإداريااة المشاارفة 

والمسئولة عن المؤسسة الطبية، ومواعيد العمل ومواعيد الزيارة وأخر ما توصل لاا  العلاام ماان مسااتجداا 

 على هذا الصعيد.

 ماا السعر الالكتروني: ويتضمن أسعار الغرف وأسعار الكشف وأسعار العملياا.. تقديم خد2

. التوزيع الالكتروني: حيث يتضمن تسااويق الماادماا الطبيااة الكترونياااً جعاال الماادماا الطبيااة متااوافرة 3

ومتواصلة وتسهيل عملية التفاعل على مدار أربع وعشرين ساعة، مما يزيد من وق  عاارض وتقااديم هااذه 

 المدماا وزيادة اليطاق الجغرافي لتقديمها محلياً وعالمياً. 

وني: من خلال الإعلا  الالكترونااي وتبساايط المبيعاااا الكترونياااً والدعايااة الالكترونيااة . التوزيع الالكتر4

والتفاعل مع العميل حيث يعمل التوزيع الالكتروني علي زيادة درجة تفاعل وتداخل طالبي المدمااة الطبيااة 

 في الحصول على المدمة عيد محاولة الحصول عليها الكترونياً.

مدمة الطبية الكترونياً: ويتم ذلك قبل الحصااول علااى المدمااة ماان خاالال اختيااار . خدمة العملاء طالبي ال 5

المدمة وسعرها والطيب المعال ، وأثياء المدمة من خلال تلبيااة احتياجاااا ورغباااا طالااب المدمااة حتااى 
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يحصل على المدمة، وبعد الحصول على المدمة الطبية من خلال معرفة رد فعل المرضى ونتيجة العاالاج 

 ثيره على صحتهم ومدى رضا طالبي المدمة على المدمة الطبية.ومدى تأ

. القيام بالأبحاي التسويقية الكترونياً: وهااو يساااعد فااي التعاارف المباشاار والسااريع علااى رغباااا طااالبي 6

 .(15)المدمة ومن ثم تلبية تلك الرغباا مما يحقق رضاهم

  العملاء طالبي الخدمة الطبية:دور التسويق الالكتروني للخدمة الطبية في تحقيق رضا 

من أهم المجالاا التي يجب على المؤسساا الطبية العامااة والماصااة  التسويق الإلكتروني يعتبر مجال     

الالكتروني فااي الماادماا الطبيااة علااى الاستعانة بها  لتحسين جودة المدماا الطبية ، حيث يعمل التسويق  

 تحقيق جودة للمدماا الطبية المقدمة من خلال: 

أسلو  تثقيف المرضى التثقيف الصحي السااليم: يعتمااد ويهاادف هااذا الأساالو  إلااى ايصااال المعلوماااا  .1

تستمدم  الهامة التي يحتاجها المرضى حتى يثقوا بالمدماا الطبية المقدمة، وتثقيفهم بالأساليب الممتلفة التي

في العلاج، ويمكن القيام بذلك عن طريق تقديم محاضرة مجانية يااتم فيهااا شاارح مااا يميااز الماادماا الطبيااة 

 المقدمة بمؤسسة معيية بشكل أفضل عن باقي المؤسساا العلاجية الطبية الأخرى.

طااالبي تقدم بعض المدماا المجانية: تعتبر هذه الطريقة ماان الأساااليب الممياازة فااي اجتااذا  العماالاء   .2

المدماا الطبية، من خلال مثلاً قراءة نتائ  قياااس ضااغط الاادم ونساابة خفقااا  القلااب أو نساابة الاادهو  فااي 

الجسم، حيث يساعد هذا على التعرف على جودة التشميص مما يساامح بالانتشااار المميااز والساامعة الطيبااة 

ها المؤسسااة العلاجيااة بين طالبي المدمااة، وهااذا يساااعد علااى تسااويق بااافي الماادماا الأخاارى التااي تقاادم

 .  (16)الطبية

وتتمثل أهمية تسويق الماادماا الطبيااة فااي اشااباع حاجاااا طااالبي الماادماا الطبيااة الااذين لا يمكاايهم       

الاستغياء عن هذه المدماا أو التوقف عن طلبها، وبالتااالي يصاابح التسااويق الإلكترونااي للماادماا الطيبااة 

قي من خلال  المؤسساا الطبية بالداخل والمارج مع المجتمااع لتااؤدك المطلوبة بمثابة البا  الكبير الذك تلت

للماادماا الطبيااة تتمثاال فااي  الإلكترونااي وأهمية التسويق .رسالتها الإنسانية والأخلاقية تجاه طالبي المدمة

ة، وتحسين كفاااءة الأنشااطة التسااويقية وتحسااين جااذ  واسااتغلال تحسين الرضا لدك طالبي المدماا الطبي

الموارد التسويقية وجعل المؤسسة الطبية أكثر تحسساً لحاجاا المجتمع الطبية، ورغاام كااو  التسااويق ماان 

حيث الجوهر واحداً إلا  إ  اختلاف التسويق الإلكتروني في مجال المدماا الطبية عن التسويق بشكل  العام 

مجال المدماا الطبية يقوم بإنتاج خدماا أكثر مما هو علي  في إنتاج سلع، والمدماا تمتص   يعود إلى أ 

كمااا يمتاااز مجااال الماادماا الطبيااة بكااو     .بعدم ملموسيتها وتباييها ومدى هلاكها وتلازمها وعدم تملكها

لتي تيفقها المستشفياا خدمات  عامة وموجهة إلى عموم الجمهور باتجاه تحقيق الميفعة لهم، كما إ  المبالغ ا 

العامة يكو  مصدرها فااي الغالااب طاارف ثالااث كالدولااة أو شااركاا التااأمين أو المتباارعين، لااذلك يصاابح 

وتااؤثر القااوانين  .المسااتهلكو  أقاال حساسااية تجاااه الأسااعار قياساااً بمااا هااو علياا  فااي المجااالاا الأخاارى

التااي ماان الممكاان اعتمادهااا ، كمااا  الاستراتيجياا التسويقية والتشريعاا الحكومية بشكل كبير على اختيار

ترتبط الصلاحية وقوة القرار في المؤسسااة الطبيااة بيااد شاامص واحااد أو مجموعااة أشااماص يمثلااو  قمااة  

المؤسسة الطبية ، كما تمتاز المدماا التسويقية بسمة الاسااتقرا  ، أك أ  المسااتهلكين المرضااى يرغبااو  

فااي المجااال الطبااي فااي تحلياال  التسااويق الإلكترونااي ويساااعد .يهمفي أ  يكو  موقع تقديم المدمة قريب إل 

سلوك المستهلك ، ويوضح أهمية بياء نظااام معلوماااا تسااويقي يتكااو  ماان نظااام سااجلاا داخليااة ونظااام 

أصاابح  التسااويق الإلكتروناايالقراراا التسويقي ونظام بحوي التسويق ، واستمباراا تسويقي ونظام دعم  

   (.17)قد الآ  العامل الأساسي لحل مشاكل المرضى
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 مكونات استراتيجية التسويق الإلكتروني للخدمات الطبية: 

 :. موقع إلكتروني سهل التصفح1

موقع الانترن  الماص بالمؤسساا الطبية القائمة بعرض خاادماتها يعااد بمثابااة بوابااة الترحيااب وهااو       

مصدر الانطباع الأول الذك سيلعب دوراً مهماً في قرار المرضى إمااا باختيااار مؤسسااة بعييهااا أو الااذها  

ل وجود أشماص يزورو  إلى مكا   خر، لذلك ييبغي تسهيل تجربة المستمدم قدر الإمكا  مع وضع احتما

موقع الانترن  الماص بالمؤسساا يبحثو  عن إجاباا لأنفسااهم أو لأحبااائهم، ويرياادو  العثااور علااى مااا 

حيث يبحث المرضى مسبقاً عن المعلوماا الطبية  .(18)يبحثو  عي  بسرعة حتى يتمكيوا من اتماذ إجراء

لمؤسساااا الطيبااة العارضااة لماادماتها لتسااوق عبر الإنترن ، لذا لابد أ  تركز مواقع الانترن  الماااص با

الالكتروني على المرضى، وتعمل علااى تسااهيل اسااتمدامهم الالكترونااي، لحجااز المواعيااد والتواصاال مااع 

 .  (19)الأطباء واستعراض الموارد وتسجيل الدخول إلى حسا  المرضى

 : . مدونة إلكترونية إعلامية2

والسهل الاستمدام أمر مهم لذا فأ  المؤسساااا الطبيااة المسااوقة تعتبر المدونة إلى جانب الموقع القوك       

لمدماتها ذاا الجودة العالية، تعمل على إنشاء مدونة غيية المحتوى توفر معلوماا حول الماادماا الطبيااة 

التي يمكن تقديمها، والإجاباا على الأساائلة بالإضااافة إلااى اليصااائح السااريعة التااي يمكاان لطااالبي المدمااة 

صول عليها دو  الذها  إلى الطبيب، مع تأكد من توفير تمطيط زميي حااول مياسااباا الشااهور الطبية الح

أو الأيام الممصصة لمرض معين، أو التوقي  المياسب للمواضاايع الاخاارى المرتبطااة بمؤسسااتك الطبيااة. 

الااة وعموما المرضى يشعرو  بالراحة عيد قراءتهم عن المرضى الآخرين الذين اختبااروا علاجاااً مااا أو ح

مرضية معيية أو عملية جراحية، يمكن أ  يساعد ذلك على زيااادة أعااداد قااراء مدونااة المؤسساااا الطبيااة. 

وفي هذا الإطار يمكن للمؤسساا الطبية المسوقة لمدماتها الكترونيااا ، أ  تعاارض شااهاداا التوصااية فااي 

نااة كليااة الطااب بجامعااة أماكن ممتلفة حول موقع الانترن  الماصة بالمؤسسااة الطبيااة، فمااثلا تحتااوك مدو

هارفارد على دفق مستمر من المحتوى الذك يغطي مجموعة متيوعة من المواضاايع الطبيااة ، وأ  طريقااة 

حسب الفئاا الطبية  مثل صحة الرجل أو صحة القلب  تصفحها البسيطة تسهل اختيار موضوعاا القراءة  

ويتم تمييز الميشوراا المميزة ماان خاالال  ، ويمكن للقراء العثور بسهولة على خيار الاشتراك في المدونة،

 (.  20)عرض ميشوراا المدونة التي حصل  على أكثر التعليقاا

 :. نشراا البريد الإلكتروني المعلوماتية3

صحيح أ  المرضى هم من يبادرو  بالبحث عن المعلوماا ولكن البريد الإلكتروني هو وسيلة لتكااو       

طوة، وذلك حال أنهم وجدوا المعلوماا في صيدوق الوارد الماص بهاام المؤسساا الطبية متقدمة عليهم بم

قبل أ  يضطروا إلى البحث عيها من خلال إرسال رسااالة إخباريااة بالبريااد الإلكترونااي ماارة واحاادة علااى 

 الأقل 

شهرياً، الامر الذك سيعمل على مواصلة تثقيف المرضى من خلال تزويدهم بمحتوى جديد يمكيهم تطبيقاا  

. والفكرة هي تزويد قاعدة بياناا البريد الإلكتروني للمؤسساا الطبية بمجموعة متيوعة (21)همعلى صحت

من المعلوماااا لجااذ  اهتمااام جمهورهااا، ماان ثاام لابااد ماان القيااام بتمصاايص رسااائل البريااد الإلكترونااي 

جاتهم. إلى جانب وتصييفها استياداً إلى اهتماماا واحتياجاا المتلقين حتى يتلقوا معلوماا ذاا صلة باحتيا

القيام بأرسال مقاطع فيديو أو ميشااورا جديااداً للمدونااة، أو تقااديم أخبااار ماان شااأنها أ  تااوفر للقااراء طااالبي 

المدمة الطبية معلوماا حول مواضيع ممتلفة، لااذا لابااد ماان التمطاايط لااذلك فااي وقاا  مبكاار حتااى يكااو  

 .(22)الطبية العملاء طالبي المدمة الطبية مواكبين لما يحدي في المؤسساا

ويميل جمهور طالبي المدمة الطبية بشكل متزايد نحو المحتوى المرئي فوفقا لامؤسسة وورد سااتريم،        

فإذا تمك  المؤسساا الطبيااة ماان وضااع  -يعتبر ثلث اليشاط عبر الإنترن  عبارة مشاهداا لمقاطع الفيديو
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سيؤدك ذلك حتماً إلى زيادة مصداقيتهم وجذ  أطباءها امام الكاميرا وجعلهم يتحدثو  عن مجال خبرتهم، ف

  ، فعيااادةجمهور طالبي المدمة الطبية الذين يبحثو  عن المبرة التي يتمتع بها الأطباء بالمؤسساااا الطبيااة

كليفلاند تظهر سلسلة فيديوهاا لمجموعة من الأطباء يتحدثو  بحماس عاان مجااالاا خبااراتهم، ويصاافو  

  لمشاهدة الطبيب فااي مقطااع فيااديو يصااف حالااة أو إجااراء  ويمكن وجهاا نظرهم حول رعاية المرضى،

تجعل المرضى يشعرو  بمزيد ماان الراحااة حيااال مااا يعااانو  مياا ،  كمااا يمكاان لمقطااع الفيااديو أ  يجعاال 

المرضي يشعرو  كما لو أنهم قابلوا الطبيب بالفعل، ويزيد من مستوى الراحااة ماان خاالال رؤيااة تعبيااراا 

 . (23)حتى سماع صوت وج  الطبيب وسلوكيات  و

 :. تحسين محركاا البحث وأهميت  للتسويق الإلكتروني الصحي4

يمكن للمؤسساا الطبية الراغبة في تسويق خدماتها الإلكترونياا الحصول على أفضل موقع إنترناا        

، ولكاان مااا والمعلوماا أكثر إفادة، وأفضل الميشوراا لمدونتها ورسائل البريد الإلكتروني ومقاطع الفيديو

الفائدة ميها إذا لم يتم العثور عليهااا ماان خاالال عمليااة تحسااين محاارك البحااث، ويمكاان للمؤسساااا الطبيااة 

المسوقة لمدماتها الكترونياً زيادة جودة وكمية معدل الزياراا من خلال تركيز المحتوى الماص بها علااى 

البحث الماصة بهم، لأ  المؤسساا كلماا رئيسية محددة يمكن أ  يستمدمها المرضى بالفعل في عملياا  

الطبية التي يوجد بها عدة خطوط خدمااة سااتحتاج إلااى إجااراء بحااث عاان الكلماااا الرئيسااية باسااتمدام أداة 

 . (24)لتحديد الكلماا الرئيسية الأفضل ترتيب لاستمدامها في كل صفحة

 : . التسويق الإلكتروني الصحي عبر سائل تواصل الاجتماعي5

إذا لم يكن لمؤسساا المدمة الطبية وجود على وسائل التواصل الاجتماعي، فأنها تفوا فرصة كبيرة        

للتواصل مع جمهورها من طالبي المدمة الطبية،  فوسائل التواصل الاجتماعي هااي أداة ترويجيااة ممتااازة 

واصاال الاجتماااعي % (  ماان مسااتمدمي وسااائل الت60عيد استمدامها بشكل صحيح، وماان الماارجح أ  )  

يثقو  في ميشوراا وأنشطة وسائل التواصل الاجتماعي التي تيشر بواسطة أطباء أو أك مجموعااة أخاارى 

تؤدك نشاطاً ممتلفاً ، وذلك وفقاً لأرشيف ممططاا الرسوم البيانية علااى فيساابوك ، لااذا علااى المؤسساااا 

لميشااوراتها بحكمااة ،  وأ  تتأكااد ماان  الطيبة التي تعمل علااى تسااويق خاادماتها الطبيااة الكترونيااا الااتمطط  

كتابتها مسبقا ، وأ  تقوم بتقديم مجموعة متيوعااة ماان المحتااوى علااى صاافحاتها فوجااود وسااائل التواصاال 

. كما ييبغي علااى المؤسساااا الطيبااة التااي تعماال علااى (25)الاجتماعي يوسع نطاق وصولها إلى المرضى

مقاطع الفيديوهاا، ونشر التاادوييا  التااي تساالط الضااوء  تسويق خدماتها الطبية الكترونيا أ  تقوم بمشاركة

على موظفيها الذين يهتمو  بالمرضى والمياسباا المسااتقبلية وعشااراا المراجعاااا الإيجابيااة للمرضااى. 

بالإضافة إلى ميزة رائعة هي زر لحجز الآ  الذك ييقل المرضى إلى صفحة الطبيب في المستشفى، بحيااث 

 .     (26)الذك يياسب احتياجاتهم بسهولةيمكن للمرضى تحديد الطبيب 

 

 : . ربط كل ما سبق معاً 6

تكو  الاستراتيجية القوية للتسويق الالكتروني للمدماا الطبية أكثر فاعلية عيدما تتم إدارتهااا بطريقااة       

مبسطة، حيث يكو  كل مكو  متزامياً مع الآخر بدلاً من العمل بصورة ميعزلااة. بالإضااافة إلااى الاجتماااع 

اا أو التحااديثاا، والقيااام بااربط هااذه بانتظام مع فريق استراتيجية التسااويق الماصااة بهااا لمياقشااة التغيياار

العياصر من خلال ميصة إدارة المحتوى، وسيمكيها ذلك من تتبع أداء جهودها ككل وتحديد الجوانب التااي 

تحتاج إلى تحسين. والعديد من مؤسساا المدمة الطبية تدير بالفعل جهود التسويق الالكتروني علااى موقااع 

يام بذلك يساعدهم على مراجعة الجهود السابقة ويجعل تمطاايط هو  سبوا أو ميصاا أخرى مماثلة، والق

استراتيجياتهم المستقبلية أسهل، ويمكن أ  تدعم الميصاا مثل هو  سبوا مساعيهم التسويقية ماان خاالال 
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تحديثاتها المستمرة لمساعدتهم على تقديم أفضل خدمة لمجال الرعاية الطبية وللمستمدمين الذين تعمل على 

  .  (27)جذبهم

   النتائج:

. أ  تفعيل المدماا الطبيااة الكترونياااً يتطلااب تفعياال أدواا و لياااا تكيولوجيااا المعلوماااا والاتصااالاا 1

لاتماذ قراراا التسويق وممارسة كافة الأنشااطة التسااويقية الكترونياااً، وتتمثاال تلااك الأنشااطة فااي تمطاايط 

نوع من التبادل يترتب علي  اشااباع حاجاااا المدماا الطبية وتسعيرها والتروي  لها وتسليمها بهدف إيجاد  

ورغباا المتعاملين مع المدماا الطبية مما يسهم فااي زيااادة الحصااة التسااويقية للمؤسسااة الطبيااة وتحقيااق 

 أهدافها مما يعزز من قدراتها التيافسية في مواجهة التحدياا العالمية.

ا الطبيااة تتمثاال فااي الجوانااب الملموسااة . أبعاد تحقيق جودة المدماا الطبية الكترونياااً بااداخل المؤسسااا2

 والاعتمادية والاستجابة والأما  والتعاطف.

. يرتبط رضا المرضى بالجودة المدركة من خلال أبعادها، كما يرتفع معدل الرضى عن طريق التركيااز 3

على التاادريب المسااتمر علااى مهاااراا التواصاال الفعااال، واشااعار المرضااى بالتعاااطف والأمااا  وساارعة 

 ابة وأخذ رأيهم في الاعتبار وتحقيق جودة المدماا المقدمة. الاستج

 :  التوصيات

. تشجيع تطبيق التسويق الالكتروني في المؤسساا الطبية الممتلفااة العامااة والماصااة ودعاام المؤسساااا 1

 الطبية التي تسوق المدماا الطبية الكترونياً.

متعلقااة بتطااوير الماادماا الطبيااة ماان خاالال . ضرورة اجراء دراساا مكثفة ومتقدمة في هذا المجال وال 2

 تسويقها الكترونياً.

. العمل على تأسيس التسويق الكتروني فااي المياااه  الجامعيااة، وماان ثاام تكااوين نماااذج صااالحة لتطبيااق 3

 تتضمن مري  تسويقي يجمع بين البعد الاقتصادك والالكتروني وإمكانية تحقيق جودة المدمة.

 الهوامش:

دراساة حالاة العياادة الطبياة  –(، دور التسويق الالكتروني للمدمة الصحية في كسب رضا الماريض 2921). عامر هوام  1

لجراحة الأسيا  عيسوف زيااد بيساة، المجلاة الجزائرياة للاقتصااد والإدارة، المجلاد الماامس عشار، العادد الأول، ص ص 

474-493. 

ماا الصااحية فاي تعزيااز القادراا التيافسااية بالمستشاافياا (، دور التسااويق الالكتروناي للمااد2019. محماد ناصاار سايد )2

 .17.12.2021بمحافظة القليوبية، بحث ميشور على شبكة الانترن  بتاري  

(، دراسة تحليلية لأثار التساويق الالكتروناي فاي الارتقااء بالقادرة التيافساية للمستشافياا 2014. عبد الحميد التوم العتبى )3

 .243-182جامعة الازهر، العدد الثاني عسر، ص ص  –لمجلة العلمية لقطاع كلياا التجارة بالتطبيق على ميطقة عسير، ا

(، أثر الرعاية الصحية والاتصاالاا علاى رضاي المرضاى، جامعاة الشارق الأوساط، كلياة 2010. أحمد عباس يوسف )4

 الاقتصاد، قسم إدارة الأعمال.

ة في الميظومة الاستشافائية الجزائرياة، دكتاوراه غيار ميشاورة، (، محاولة تسويق المدماا الصحي2008. أمير جيلاني )5

 جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية.

(، إدارة تسويق المدماا الطبية بالتطبيق علاى مستشافى الأساد الجاامعي باللاذقياة ومشافي الباسال 2005. هيادك عطية )6

 .بطرطوس، جامعة اللاذقية، كلية الاقتصاد، قسم إدارة أعمال

 .18(، مرجع سابق، ص2008نقلا عن أمير جيلاني ) 7.

 .383(، إدارة المستشفياا، أثراء لليشر والتوزيع، عما ، ص 2008نصيراا ). فريد توفيق 8

دراسة في مجموعة ممتاارة مان المستشافياا  –(، إمكانية إقامة أبعاد جودة المدماا الصحية 2010. أكرم أحمد الطويل )9

 .120-79نييوك، مجلة تكري  للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد السادس، العدد التاسع عشر، ص صفي محافظة 

الأساس اليظرياة والتطبياق العملاي، مكتباة الملاك فهاد  –(، جاودة الرعاياة الصاحية 2000. عبد العزيز بان حبياب الله )10

 .41 40الوطيية لليشر، الرياض، ص ص
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 .76(، إدارة المستشفياا من ميظور تطبيقي، دار المعرفة، الإسكيدرية، ص2004. محمد عبد الميعم شعيب )11

 .89(، التسويق بالأنترن  والتجارة الالكترونية الطبية، دار الفكر الجامعي، الإسكيدرية، ص2008. ط  طارق )12

 .175(، التسويق الالكتروني الصحي، دار الحامد، عما ، ص2005. طاهر نصير محمد )13

عياصار الماري  التساويقي عان الانترنا ، دار القادس، غازه،  –(، التساويق الالكتروناي 2004سف أحمد أبو فارة ). يو14

 .65ص

ميه  متكامل في إطار المفاهيم الإدارياة الحديثاة،   –(، إدارة الميظماا الصحية والطبية  1996سعيد محمد جاد الر  )15.  

 .123-122دار اليهضة العربية، القاهرة، ص ص 

(، التسااويق الالكترونااي  لياااا التواصاال الجدياادة مااع العماالاء، الاادار الجامعيااة، 2012. أبااو اليجااا محمااد عبااد العظاايم)16

 .196الإسكيدرية، ص

 .132(، التسويق الدولي والالكتروني، دار التعليم الجامعي، الإسكيدرية، ص2010. نقين حسين سمث )17

 .178ص (، مرجع سابق،2004. يوسف أحمد أبو فارة )18

(، خاادماا الانترنا  ودورهااا فااي زياادة فعاليااة ماازي  الاتصاال التسااويقي للمؤسسااة، مجلااة 2010. نورالادين طااارق )19

 .210-198الأكاديمية للدراساا الاجتماعية والإنسانية، العدد الثامن، ص ص 

 .210-198(، مرجع سابق، ص ص 2010. نورالدين طارق )20

 .188، مرجع سابق، ص(2004. يوسف أحمد أبو فارة )21

 .210-198(، مرجع سابق، ص ص 2010. نورالدين طارق )22

تجرباة  –(، تيمية العلاقاا مع الزباائن عامال أساساي لاساتمرارية المؤسسااا 2009. عيسى بيشورك والشي  الداوك )23

 .395-367مشفي المديرية الجهوية، مجلة الباحث، ص ص 

 .189(، مرجع سابق، ص2004). يوسف أحمد أبو فارة 24

 .395-367(، مرجع سابق، ص ص 2009. عيسى بيشورك والشي  الداوك )25

 .189(، مرجع سابق، ص2004يوسف أحمد أبو فارة ) .26

 .395-367(، مرجع سابق، ص ص 2009عيسى بيشورك والشي  الداوك ) .27
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دراسة ميدانية عن شركة : الإنتاجيةإدارة الجودة الشاملة ودورها في زيادة 

 الإنماء لصناعة المواسير )الترنيت(

     *, عائشة الهاديأحمد عطية

 كلية الاقتصاد العجيلات, جامعة الزاوية, ليبيا

 AhmedAtea722@gmail.com 

 

 مستخلصال

تهدف هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على المشكلاا أو المعوقاا التي واجه  الميظمة في تبيااي إدارة  

الجودة الشاملة .تقديم برنام  متكامل لتطبيق إدارة الجودة الشاملة وصااياغة مجموعااة ماان المحاادداا ذاا 

كة من برام  إدارة الجودة الشاملة التطبيق الياجح لبرام  الجودة الشاملة. دراسة مدى إمكانية استفادة الشر

في تحسين الإنتاجية. وقد تكو  مجتمع الدراسة من  الشااركة الوطييااة لصااياعة المواسااير )الترنياا ( ، أمااا 

عيية الدراسة تم أخذ عيية عشوائية متمثلة في مدرك الإداراا ورؤساء الأقسام وكذلك فئة العاملين والااذين 

الاستبيا  كوساايلة لتجميااع البياناااا اللازمااة للجانااب العملااي للدراسااة، استمدم الباحث   (.338بلغ عددهم )

(، حيااث اسااتمدم  بعااض SPSSولتحليل بياناا الدراسة استمدم البرنام  الإحصائي للعلوم الاجتماعية )

الوسائل الإحصائية كالتكراراا والمتوسطاا الحسااابية والانحرافاااا ومعاماال الارتباااط. ، وقااد بلااغ عاادد 

استمارة استبيا  عاان طريااق الاتصااال المباشاار   290تبيا  التي أخضع  للتحليل الإحصائي  صحائف الاس

استمارة استبيا  من الاستماراا الموجهة وبعد تفريااغ البياناااا تاام إهمااال   207بأفراد العيية وكا  المستلم  

اعتمااد  استمارة استبيا  ويرجع ساابب ذلااك لاسااتبعاد بعااض الاسااتماراا غياار صااالحة للتحلياال . وقااد  14

الباحث ميه  الدراسة على الأسلو  التحليلي والوصفي وقد توصل  الدراسااة إلااى مجموعااة ماان اليتااائ  : 

قلة وعي والتزام الإدارة العليا بتطبيااق إدارة الجااودة الشاااملة ، حيااث كااا  متوسااطها الحسااا  أقاال ماان أو 

يوجااد وعااي والتاازام ماان %( وهااذا دلياال علااى أناا  لا  44.25( وهي درجة ضعيفة وبيساابة )2.5يساوك )

 الإدارة العليا بتطبيق إدارة الجودة الشاملة.  

 مفهوم الإنتاجية                  -مفهوم إدارة الجودة الشاملة  المفتاحية :  الكلمات

 مقدمــــة :ال

التحسااين المسااتمر يعتبر موضوع إدارة الجودة الشاملة ل  أهمية كبيرة في زيادة الإنتاجية . فااالقرار بشااأ  

 للجودة يعد قراراً استراتيجياً في حد ذات  .

حيث تسعى الميظماا الكبيرة والصغيرة للارتقاء بمستوى الجودة المطلو  حتى تحصل على نصيبها فااي 

السوق ، بالإضافة إلى ذلك تستمدم الميظماا العديد من الاستراتيجياا ماان اجاال إدارة الجااودة الشاااملة  ، 

mailto:AhmedAtea722@gmail.com


 والانسانية , التطبيقية, الليبي السادس للعلوم الطبيةالدولي المؤتمر 
Conference on Medical, Applied, and Social SciencesInternational Libyan  th6 

(Formally known: Libyan Conference on Medical and Pharmaceutical Sciences) 

ــــتحت شع ـــج: ار ـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــودة التعليـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــم م ـــ ــــ ــــ ــــوالبحث العلوالتعلـــ   مي  ــــ

 
 

Alq J Med App Sci. vol5, supp1, 2022  431 

 

الاستراتيجياا الاهتمام بالجودة بوصفها استراتيجية مهمة تساعد الميظمة على تااوفير الساالع ومن أهم تلك  

والمدماا التي تشبع رغباا وحاجاا العملاء وذلك عاان طريااق تلبيااة متطلباااتهم واحتياجاااتهم وتوقعاااتهم 

 المعلية أو غير المعلية .

يظمة تهدف إلى رفع مستوى إنتاجها أو الماادماا لذلك ت عد الجودة من أهم القضايا التي تهتم بها إدارة أك م

التي تقدمها ، وهذه القضية أساسها الأسلو  الذك تتج  الإدارة في  إلى بياء نظمها الداخلية ورسم سياساااتها 

الاستراتيجية حيث نجد أ  عملياا التصييع تركز على معرفة وقياس الميت  المراد تصييع  ، وماان جانااب 

ية تسعى دائماً إلااى إدارة الجااودة الشاااملة وتهااتم أساساااً بمعرفااة وقياااس مسااتوياا  خر فالميظماا الصياع

رضاء العملاء ومحاولة تقليل الآثار الساالبية علااى تلااك المسااتوياا وبغااض اليظاار عاان نوعيااة الميظماااا 

لااك الصياعية أو المدمية ، حيث أدى ذلك إلى ضرورة الاهتمام بتحديد الأساليب الإدارية التااي تاادار بااين ت

الميظماا في تحقيق هذا الأسلو  أو الهدف كميار استراتيجي لتحسين الإنتاج أو المدماا وماادى مواكبااة 

التطوراا التي تحصل في مجال إدارة الجودة الشاملة  . وفي هذا الدراسة  سيتعرض إلااى موضااوع إدارة 

 الجودة الشاملة ودوروها في زيادة الإنتاجية .

 مشكلة الدراسة : 

الجودة هي تااوفر مجموعااة ماان المصااائص الواجااب توافرهااا فااي الصاايف المااراد إنتاجاا  أو فااي المدمااة 

المطلو  تقديمها للمستهلك ، فالمفهوم الحديث لإدارة الجودة الشاملة يقدم رؤية أخرى أكثر شمولاً وتطوراً 

لاا المسااتمدمة لإنتاااج فالجودة تعبر عن السلع والمدماا بيفس الدرجة وهي أيضاً جودة العياصر والمدخ

 تلك السلع والمدماا وكذلك جودة العمل البشرك الذك هو جزء أساس في مفهوم الجودة الشاملة .

ولقد شهدا ميتجاا الشركة الوطيية لصياعة المواسير )اترني ( خلال الساايواا الأخياارة تغيااراا جذريااة 

يرجااع ذلااك لأ  إنتاااج الشااركة الااذك كااا  وذلك من خلال الاهتمام بالمواصفاا ومعايير الجودة العالمية و

مقتصراً على عدد محدود من شركاا القطاع العام وبعض المواطيين وعدم وجود ميافسة في السوق ولكن 

بعد ظهور شركاا ميافسة في القطاع الماص أدى إلى تراجع في مبيعاا الشركة ، ويرجع الانمفاض إلى 

ر الجااودة العالميااة ، وعلياا  فااإ  الشااركة الوطييااة لصااياعة انمفاض في جودة الميت  وعدم مطابقت  لمعااايي

المواسير رأا إن  يجب أ  تضع كل اهتماماتها نحو تسويق ميتجاتها ل سااواق المحيطااة سااواء المحليااة أو 

حتى العالمية وميافسة الشركاا الأخرى في السوق الليبي ، ولعل المطوة الأولى على طريق إدارة الجااودة 

 ف على البرام  الممتلفة لإدارة الجودة الشاملة ومدى تأثيرها على تحسين الإنتاجية .الشاملة هي التعر

 علي  تكمن مشكلة الدراسة في الإجابة على الأسئلة الآتية :

. ما هي برام  إدارة الجودة الشاملة المستهدف تيفيذها على مستوى الشركة الوطييااة لصااياعة المواسااير 1

 )اترني ( .

 إدارة الجودة الشاملة ذاا التأثير على الإنتاجية . . ما هي محدداا2

 فروض الدراسة :

 تكمن فرضيات الدراسة في الآتي : 
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قلة اهتمام إدارة الشركة وضعف إلمامها بمفهوم إدارة الجودة الشاملة قد ييت  عي  إنتاج ليس ذو جااودة  .1

 مقبولة .

 وتحسين الإنتاجية لمجتمع الدراسة وجود علاقة طردية بين تطبيق برنام  إدارة الجودة الشاملة  .2

 أهداف الدراسة :

 تتمثل أهداف الدراسة في الآتي : 

 . محاولة التعرف على المشكلاا أو المعوقاا التي واجه  الميظمة في تبيي إدارة الجودة الشاملة 1

طبيق الياجح . تقديم برنام  متكامل لتطبيق إدارة الجودة الشاملة وصياغة مجموعة من المحدداا ذاا الت2

 لبرام  الجودة الشاملة.

. اقتراح بعض التوصياا التااي تساااعد الشااركة علااى حاال بعااض المشااكلاا المصاااحبة لتحسااين جااودة 3

 الميتجاا .

. تعميم اليتائ  العلمية التي سوف يتم التوصل إليها بما يمدم تطبيق برنام  إدارة الجودة الشاملة في هااذه 4

 رى التي تعمل في نفس المجال .الشركة ، وكذلك الشركاا الأخ

 . دراسة مدى إمكانية استفادة الشركة من برام  إدارة الجودة الشاملة في تحسين الإنتاجية .5

 أهمية الدراسة :

لف  نظر المسئولين إلى أهمية إدارة الجودة الشاملة نظراً لأهمية ذلك في الوصااول إلااى إنتاااج ذك  -1

 جودة مقبولة .

الدراسة في الوصول إلى نموذج مقترح يساعد على تحسين جودة الميتجاا التي تيتجها تساعد هذه   -2

 الشركة .

تعتبر الدراسة الحالية من الدراساا القليلة التي تياول  برام  إدارة الجودة الشاااملة  وأثرهااا علااى  -3

 تحسين الإنتاجية .

 الأهمية بالنسبة للعلم :

البحوي العلمية خاصة فيما يتعلق بإدارة الجودة الشاملة ودورها  تشكل هذه الدراسة إضافة علمية في مجال

في زيادة الإنتاجية وتفتح  فاقاااً جدياادة للدراسااة والدراسااة وفااي هااذا المجااال ممااا يساااهم فااي دعاام وإثااراء 

 المكتباا ومراكز الدراسة العلمي .

 منهجية الدراسة :

ريمي ، وذلااك بااالإطلاع علااى المصااادر والمراجااع تم إتباع ميهجا  من مياه  الدراسة العلمي الميه  التا

والبحوي والمقالاا العلمية ذاا العلاقة بموضوع الدراسة ، وكذلك الميه  الوصفي من خلال دراسة حالة 

الفروض ومعرفة مدى وجود تفاعل بين متغيراا الدراسة ، كما سيتم استمدام استمارة الاسااتبيا  كوساايلة 

وماا ذاا العلاقة بموضوع الدراسة وإدخالها على الحاسااب الآلااي واسااتمدام رئيسية لجمع البياناا والمعل 

لتحليل البياناا والمعلوماا من أجل الوصااول إلااى نتااائ  أكثاار دقااة   SPSSالأساليب الإحصائية وأسلو   

 وفاعلية 
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 حدود الدراسة :

 تتمثل حدود الدراسة في الآتي :

 : سيتم التركيز على إدارة الجودة الشاملة ودورها في زيادة الإنتاجية . الحدود الموضوعية (1

: سيتم إجراء هذا الدراسة على الشركة الوطيية لصياعة المواسير ) الترني  ( الواقعة الحدود المكانية   (2

 بشعبية الجفارة .

نظااراً لتااوفر  ، وذلااك 2022إلااى  2021: تم إجااراء هااذا الدراسااة خاالال الفتاارة ماان الحدود الزمانية   (3

 البياناا والمعلوماا اللازمة لاستيفاء الدراسة .

 مجتمع وعينة الدراسة :

يتمثل مجتمع الدراسة في الشركة الوطيية لصياعة المواسير ) الترني  ( ، أما عيية الدراسة فساايتم  

 338بلغ عددهم أخذ عيية عشوائية متمثلة في مدرك الإداراا ورؤساء الأقسام وكذلك فئة العاملين والذين  

. 

 متغيرات الدراسة

إ  هذه  الدراسة  تهتم إدارة الجودة الشاملة كمتغياار مسااتقل ودوره فااي زيااادة الإنتاجيااة باعتبااار الإنتاجيااة 

متغير تابع إضافة إلي المتغيراا الثانوية مثل الجيس والعمر والمؤهاال العلمااي وعاادد ساايواا المباارة وتاام 

 المتغيراا.  إعداد استمارة استبيا  لقياس هذه

 مصطلحات الدراسة:

الجودة: بأنها أداء العماال الصااحيح وبشااكل صااحيح ماان الماارة الأولااي ، مااع الاعتماااد علااي تقياايم  -1

 (2005)مهدي السامرائي،المستفيد في معرفة مدك تحسين الأداء  

تحقيااق  إدارة الجودة الشاملة : بأنها فلسفة إدارية تشمل كافة نشاطاا الميظمة التي من خلالهااا يااتم -2

احتياجاا وتوقعاا العميل والمجتمع وتحقيق أهداف الميظمة بأكفاء الطرق وأقل تكلفة عن طريق 

 الاستمدام الأمثل لطاقاا جميع العاملين بدافع مستمر للتطوير .

جودة المدمة : إنها تلك الدرجة من الرضا التي يمكن أ  تحققها المدمة للمسااتفيدين والزبااائن عاان  -3

 بية حاجاتهم ورغبات  وتوقعات  .طريق إشباع وتل 

ضبط الجودة: العملية التيظيمية التي يمكن ماان خلالهااا قياااس الأداء الفعلااي للجااودة بالمقارنااة مااع  -4

المعااايير أو المواصاافاا المحااددة واتماااذ الإجااراءاا التصااحيحية علااي هااذا التباااين والانحااراف 

 .(2007)سوسن شاكر،

اعلية في الوصااول إلااي الإنتاجية:هي مؤشر من المؤشراا التي تستمدم في الإدارة لقياس مدك الف -5

الأهداف باستمدام المواد الإنتاجية المتاحة أو هي اليات  أو محصول معين )ممرجاا( تصل إليهااا 

 (2000)علي الشرقاوي ،باستمدام موارد معيية )مدخلاا( 

 الدراسات السابقة : 

ــل) ــد الكــريم يوســف عق غيرة بعيااوا  "إدارة الجااودة الشاااملة فااي المشااروعاا الصاا  (2009دراســة عب

 والمتوسطة الواقع والأفاق " رسالة ماجستير غير ميشورة أكاديمية الدراساا العليا .
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تمثل  مشكلة الدراسة في إ  التحدياا الكبيرة التي تشهدها ميظماا الأعمال في المجتمع المعاصر تقتاار  

ي في هذا الاتجاه بالجوانب اليوعية علي الصعيدين السلعي والمدمي وتستمدم الجودة كسلاح تيافسي رئيس

وتعتبر الجودة الشاملة من أهم الأساليب المستمدمة في تطوير الميتجاا وكذلك الأفراد والميشاائاا بصاافة 

عامة. ومن خاالال الملاحظااة فااي الشمصااية والزياااراا التااي قااام بهااا الباحااث لاابعض هااذه المشااروعاا 

قلااة اهتمااام أصااحا  والتحاادي مااع بعااض أصااحا  هااذه المشااروعاا الصااغيرة والمتوسااطة ، لاحاا  

المشروعاا الصغيرة والمتوسطة بالجودة الشاملة ودورها في تطوير المشااروعاا الصااغيرة والمتوسااطة 

مما أدك إلي ضعف أدائها وهو ما يؤثر علي فاعليااة قاادرتها التيافسااية. والمشااكلة تتمثاال فااي قلااة الاهتمااام 

ا أدك إلااي انمفاااض الإنتاااج والتااردك بأساليب الجودة الشاملة فااي المشااروعاا الصااغيرة والمتوسااطة مماا 

اليوعية وارتفاع الكلفة والتكلفة الكلية وبالتااالي تاادني قاادرتها علااي مواجهااة الميافسااة الدوليااة سااواء كاناا  

 ميافسة سعرية أو ميافسة مرتبطة بجودة السلع وكفاءة استمدامها.

 وخلص  هذه الرسالة إلي جملة من اليتائ  أهمها:

عاا الصااغيرة والمتوسااطة أغلاابهم فااوق الأربعااين سااية ذكااور وليبيااين توضااح أ  أصااحا  المشاارو -1

 ومستواهم وهم الملاك.

تبااين ماان الدراسااة أ  أصااحا  المشااروعاا الصااغيرة والمتوسااطة أغلباايهم لا يعملااو  فااي مجااال  -2

تمصصهم ولم يتلقوا أك دوراا تدريبية ، وأ  المشروعاا الصغيرة والمتوسطة ليس لها فااروع ولاام 

 أك معارض دولية.يشاركوا في 

يتضح من الجداول أ  إنتاج المشروعاا يسوق محلياً وأغلب المااواد المااام محلياااً وتوجااد لااديها تقييااة  -3

ذاا جودة عالية وإ  قوة الميافسة هي من أهم الصعوباا التي تواج  الميتجاا في سااوق العماال وأناا  

مياازة تيافسااية خاصااة لأك ليس هياك أك مفهوم واضااح ومشااترك ماان الجااودة الشاااملة ولا توجااد أك 

 مشروع.

بعيوا : "أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة علي المياخ التيظيمااي" رسااالة   دراسة ارحومة عيسي المسلوب

. تمثلاا  مشااكلة الدراسااة إ  أثاار تطبيااق مبااادئ 2004ماجستير غير ميشورة ، جامعة العقد الفريد ، ليبيااا.

في الشركاا الصااياعية قائمااة بااالتركيز علااي الزبااو  والجااودة إدارة الجودة الشاملة علي المياخ التيظيمي 

بصفة خاصة من أجل السعي إلي التحسين المستمر في الأداء من خلال العماال الجماااعي الماايظم ماان قباال 

العاملين والإدارة معاً والذك من الممكن أ  يؤثر بدوره إلي إحداي تغيراا في المياخ التيظيمي ماان خاالال 

اصره مثاال الهيكاال التيظيمااي ، نمااط الاتصااالاا أساالو  اتماااذ القااراراا ، وأهااداف تأثير علي بعض عي

الميظمااة ورضاااء العاااملين والمتعاااملين وأ  إدارة الجااودة تعتباار ماادخل لإصاالاح بعااض القطاعاااا أو 

الميظماا الصياعية والمدمية وتوجيهها نحو الأفضاال والتمييااز وتحسااين الأداء وخفااض التكاااليف وحتااى 

اا الصياعية أقدر فهماً للعلاقة بين تطبيق الجودة الشاملة وأثره علي المياااخ التيظيمااي وماادك تكو  الشرك

التأثير الإيجابي في  يكو  من العوامل المحفزة للعاملين والمتعاملين للميظمة والمجتمع ككل.وخلص  هااذه 

 الرسالة إلي جملة من اليتائ  أهمها:

 ام العاليين لتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة .يتمتع الموظفو  بالشركة بالوعي والالتز -1

عدم وجود فروقاا معيوية بين فئاا سيواا المبرة الممتلفة في أثر عياصر إدارة الجودة الشاااملة  -2

 علي المياطق .

لا توجد فروقاا معيوية بين فئاا طبيعة العمل الممتلفة علااي أثاار عياصاار إدارة الجااودة الشاااملة  -3

 .وعلي المياخ التيظيمي
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بعيااوا  ماادك اسااتعداد جامعااة قاااريونس لتبيااي فلساافة إدارة الجااودة  (2007دراسة علــي محمــد الطــاهر:)

 الشاملة ، رسالة ماجستير غير ميشورة ، أكاديمية الدراساا العليا ، فرع بيغازك 

وتمثل  مشكلة الدراسة بأ  التعليم في الجماهيرية بمرحلااة حرجااة وصاال فيهااا إلااي مسااتوياا متدنيااة 

ما أكدت  العديد من الدراساا التي تياول  فيها المشكلاا التي تواج  التعليم العالي بالجماهيريااة وفقاااً   وهذا 

وهو ما تبين من استطلاع الرأك المحلي بمصااوص التعلاايم أظهاارا   2002للتقرير الوطيي للبيئة البشرية  

المسااح ماان أولياااء الأمااور  أ  المشكلاا الأكثر أهميااة والتااي تواجاا  قطاااع التعلاايم حسااب مااا تااراه عييااة

والمبراء المحليين والقياداا الاجتماعية إ  سبب التدهور فااي المسااتوياا اليوعيااة المدرسااية هااي انحاالال 

الإدارة التعليمية والتفشي بظاهرة  الاستسهال ، وعدم جدية وسائل التقييم المدرسي ، عاادم تااوفير التعليميااة 

 ، وانعدام المعايير التربوية في التعليم .الأساسية ، استشراء الغه في الامتحاناا 

لذا يجد الباحث أ  جانباً أساسياً من مشكلة التعليم العالي بالدرجة الأولي يعد مشكلة إدارية وأ  الإدارة 

 مدخل أساسي لتطوير التعليم وجودت  . وخلص  هذه الرسالة إلي جملة من اليتائ  أهمها:

تبين الدراسة أ  إدارة الجامعااة وكلياتهااا والعاااملين بهااا تفاااعلهم مااع أدابياااا وقاايم ومفاااهيم إدارة  -1

 الجودة الشاملة جاءا بدرجة محدودة جداً وقد يعزك ذلك ضعف المسؤولية تجاه عملية التغيير 

لإدارة أظهرا اليتائ  بأ  ملائمة مجال استمدام الأسلو  العلمي في حل المشااكلاا التااي تواجاا  ا  -2

أيضاً جاااءا ضااعيفة وقااد يعاازك ذلااك إلااي أ  الجامعااة لا تتعمااد ميهجيااة البحااث العلمااي للكشااف عاان 

 المشكلاا ومعالجت  بالطرق السليمة.

تبين من الدراسة أ  غالبية القياداا الإدارية في الإدارة العامة للجامعة هم من غياار المتمصصااين  -3

 في المكا  المياسب.للإدارة مما يتيافي مع مبدأ  الرجل المياسب 

بعيااوا  " إدارة الجااودة الشاااملة وإمكانيااة تطبيقهااا فااي القطاااع  (1993دراســة ســالم ســعيد القحطــاني )

الحكومي " الأرد  ، رسالة ماجستير غير ميشااورة. هاادف هااذا الدراسااة إلااى تحديااد مفهااوم إدارة الجااودة 

لية على الجوانااب الإداريااة فااي القطاااع وتتبع مراحل تطويرها ، والتعرف على تأثيراا نموذج الجودة الك

الحكومي ، وإلقاء الضوء على المشكلاا التي يمكن أ  تعترض الاادول الياميااة فااي حااال تطبيقهااا لمفهااوم 

 إدارة الجودة الشاملة واقتراح الحلول المياسبة لها .

 حلقاا الجودة . -1

 التوقي  المياسب . -2

 جودة المدمة . -3

 إدارة الجودة الكلية . -4

تجربة القطاع الماص في تطبيااق إدارة الجااودة الكليااة باادءاً ماان المؤسساااا والشااركاا   تم استعراض -5

 اليابانية ، ثم انتقال هذه التجربة للشركاا الأوروبية والأمريكية 

وتطرق الباحث إلى إدارة الجودة الكلية في القطاع الحكومي ، وذلك من خلال إعااادة صااياغة أساااليب  -6

لقياس الأداء ، تطااوير نظااام للمكافاااا ، تاادريب القااوى البشاارية ، وأ   العمل الإدارية ، وضع معايير

تبيي مثل هذه الاتجاه في الميظماا الحكوميااة ساايؤدك إلااى رفااع الإنتاجيااة وتحسااين جااودة الميتجاااا 

 والمدماا والأداء .

وهي  ثم تياول الباحث المعوقاا التي تواج  تطبيق نموذج إدارة الجودة الكلية في القطاع الحكومي  -7

: 
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 التغير المستمر في القياداا الإدارية . -8

 اللبس حول التعليم والتدريب وتقييم الأداء . -9

 تعدد المستفيدين وأغراض وأهداف الميظمة ومسؤوليتها المالية . -10

 ضعف اليظام المالي المعلوماتي . -11

 الثقافة التيظيمية السائدة في القطاع الحكومي ,. -12

 .  طول الوق  اللازم لتيفيذ البرام  -13

" رسالة ماجستير غياار ميشااورة. الجااودة الشاااملة دراسااة  الأردن( بعيوا  " 1998دراسة حسن أبو ليلى)

ميدانية لاتجاهاا أصحا  الوظائف الإشاارافية نحااو مسااتوى تطبيااق ومعوقاااا إدارة الجااودة الشاااملة فااي 

ارة العليااا فااي شااركة شركة الاتصالاا الأردنية . وقد هدف  هذه الدراسة إلى التعرف علااى اتجاهاااا الإد

الاتصالاا الأردنية نحو تطبيااق إدارة الجااودة الشاااملة ، والتعاارف علااى أهاام المعوقاااا التااي تحااول دو  

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في شركة الاتصالاا الأردنية ، واقتراح الحلول المياسبة لها ، كما هدف  إلااى 

لمساعدة المدراء في القطاااع العااام علااى فهمهااا وتحديااد تقديم إطار نظرك متكامل لإدارة الجودة الشاملة ،  

 مدى أهميتها . وقد توصل  هذه الدراسة إلى مجموعة من اليتائ  العامة وميها :

إ  اتجاهاا أفراد مجتمع الدراسة نحو مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاااملة بشااكل عااام كاناا  ضاامن  -

 الموافقة المتوسطة على أساس مقياس ليكرا المماسي 

إ  اتجاهاا أفراد العيية نحو مجالاا إدارة الجودة الشاملة جاااءا متوسااطة ، وهااذه المجااالاا هااي :  -

عمل ، الوعي لمفهوم إدارة الجااودة الشاااملة ، مشاااركة المااوظفين ، التركيز على العميل ، بياء فريق ال 

 اقتياع الإدارة العليا .

هيالك العديد من المعوقاا التي تحول تطبيق إدارة الجودة الشاملة في شركة الاتصالاا الأردنية ومن  -

غيااا  نظاام أهم هذه المعوقاا : عدم وجود إستراتيجية واضحة لإدارة الجااودة الشاااملة فااي الشااركة ، 

 فعالة للاتصال ، عدم الالتزام الجاادك ماان جانااب الإدارة ، التركيااز علااى الأداء فااي الأجاال القصااير .

وأوص  الدراسة بضرورة إعادة اليظر في الأساليب والاايظم والمبااادئ الإداريااة التقليديااة السااائدة فااي 

لين فااي ممتلااف المسااتوياا القطاع العام الأردني ، والعمل علااى تااوفير باارام  تدريبيااة مياساابة للعااام

الإدارية ، العمل على إزالة العقباا والمعوقاا التي تحول دو  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في شااركة 

 الاتصالاا الأردنية بشكل خاص والقطاع الحكومي بشكل عام .

دراسااة  بعيااوا  " إدارة الجااودة الشاااملة كماادخل لتحسااين الجااودة ،  (2002دراسة أبو القاسم علي الربو)

ميدانية علااى مصاايع الزجاااج بالعزيزيااة " أكاديميااة الدراساااا العليااا ، طاارابلس ، رسااالة ماجسااتير غياار 

ميشورة . تمثل  مشكلة الدراسة في الواقع العملي للصياعة الليبية إلا أنها تعاني العديد من المشكلاا التااي 

على الميافسة ، ومن أهم هذه المشكلاا تاادني تمثل عائقاً أمام تقدمها ، ونموها وتجعل ميتجاتها غير قادرة 

 مستوى الجودة والإنتاجية لميتجاا الصياعة الليبية .

وإذا كان  صياعة الزجاج في الجماهيرية تمثل إحدى الصياعاا المهمة فيها ، وتعتباار دعامااة ماان دعااائم 

بعض أوجاا  القصااور فااي مااا الاقتصاد الوطيي ، إلا أ  التحليل الواقعي لهذه الصياعة يؤكد أنها تعاني من 

يتعلق بمستوى جودة ميتجاتها ، الأمر الذك يؤثر علااى قاادرتها التيافسااية ، حيااث أدا إلااى عاادم قاادرة هااذا 

المصيع على توفير مستو الجود المياسب ، والذك يمكن من خلال  مواجهة السائدة في الأسواق الآ  خاصة 

ابقة ليظااام الجااودة الكليااة . وقااد هاادف  هااذه الدراسااة وأ  معظم الميتجاا والشركاا الميافسة تتمتع بالمط
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لتحقيق سماا وخصائص نظام الجودة في صياعة الزجاج بالمصيع والتعرف علااى ماادى كفاءتاا  وفعاليتاا  

 والمشكل والمعوقاا التي يمكن أ  تقلل من فعاليت  وأوص  الدراسة بالآتي :

الشركة التي يتبعها المصاايع باختيااار إدارة جياادة   أ  تقوم الشركة الليبية لصياعة مواد البياء باعتبارها .2

وقادرة لهذا الإنجاز الضمم ، والتي يكو  بمقدورها اليهااوض باا  وحاال المشااكلاا التااي تواجاا  سااير 

عمل  ، وأ  يكو  الاختيار بياء على القدراا والإمكانياااا ، ولاايس الاختيااار غياار الموضااوعي الااذك 

 رافق كل الإداراا السابقة .

بدفع أجور العاملين المتأخرة ، حتى وإ  كا  ببيااع بعااض الإنتاااج الممااز  ميااذ فتاارة طويلااة الاهتمام   .3

 وبسعر التكلفة وبشكل يستطيع في  أ  ييافس الميتجاا الأخرى في السوق ، فمع عدم دفع المرتباا . 

خاال المؤسساااا إ  العلاقة بين هذه الدراساا هي علاقة ارتباط في إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاااملة دا 

والشركاا ، وكذلك تطبيقها في الواقع العملي للصياعة والتعرف على بعض التغيراا التي قااد تحاادي فااي 

 الميظماا والشركاا الإنتاجية .

إما الدراسااة ، فهااي تعااد مقترنااة بالدراساااا السااابقة ، ولكيهااا تعتباار وساايلة هادفااة فااي التطااوير المسااتمر 

الاستمرار وتحقيق المكانة السوقية ، وكذلك تهتم بماادى إمكانيااة تطبيااق للميتجاا والمدماا التي تستهدف  

 إدارة الجودة الشاملة ، واهتمام الإدارة العليا وتأثيراتها على المؤسساا والميظماا الصياعية .

ساااعدا وتميزا هذه الدراسة بأنها قدم  القدرة الكافية في الاستمدام الأمثل لإدارة الجودة الشاااملة ، كمااا 

على تحقيق الأهداف الفعالية والأنشطة الإنتاجية ، واستمدم  الأساليب المتطورة لتحسااين الجااودة وكيفيااة 

 التعامل معها .

أما الجوانب التي تغطيها الدراسة ، هااي تحسااين مسااتوياا الجااودة فااي الميظماااا بصاافة عامااة ، وكااذلك 

وساايلة تيافسااية بااين  ISO 9000علاقااة  التغلب على الصعوباا التي تعتاارض فاارص العماال ، واسااتمدام

الميظماا الصياعية والمدمية ، وتقااديم برنااام  متكاماال لتطبيااق الجااودة الشاااملة وصااياغة مجموعااة ماان 

 المحدداا ذاا التطبيق الياجح لبرام  الجودة الشاملة .

 الاطار النظري للدراسة:

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة

ر المفاهيم الفكرية والفلسفية الرائدة التي استحوذا علااى الاهتمااام الواسااع ماان  من أكث تعد إدارة الجودة الشاملة  

تطااوير وتحسااين الأداء    قبل الاختصاصين والباحثين والإداريين والأكاديميين الااذين يعيااو  بشااكل خاااص فااي 

قاااا إدارة  اليابانية إلى تطبي   الإنتاجي والمدمي في ممتلف الميظماا ، وتعزى اليجاحاا الكبيرة في الصياعاا 

كمااا  (2005مــأمون ســليمان،  ) ككاال   الجودة الشاملة التي تعرف أحياناً بضبط الجودة علااى مسااتوى الشااركة 

تعرف إدارة الجودة الشاملة بأنها شكل تعاوني لإنجاز العمال يعتمد على القدراا والمواهااب الماصااة بكاال 

)محمــد عبــد الوهــاب ريق فاارق العماال من الإدارة والعاملين لتحسين الجودة الإنتاجية بشكل مستمر عن ط

ا  حااول إبااراز تعريااف محاادد لإدارة الجااودة الشاااملة ، إذ أ    .  (2005، اختلف الكثير من الباااحثين والكتاا 
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فهااا معهااد الجااودة  الجودة نفسها تحتمل مفاهيم ممتلفة من حالة إلااى حالااة وماان شاامص لآخاار ، حيااث عر 

إلااى تحقيااق حاجاااا وتوقعاااا العمياال ، إذ يااتم اسااتمدام الفيدرالي على أنها ) ميه  تطبيقي شااامل يهاادف  

 .(  2005) مهدي السامرائي،الأساليب الكمية من أجل التحسين المستمر في العملياا والمدماا (

وهياك من يرى أ  الجودة الشاملة عبارة عن خلق وتطوير قاعدة من القيم والمعتقداا التي تجعل كل فاارد 

خدمااة الزبااو  تمثاال الهاادف الأساسااي لهااا وأ  طريااق العماال الجماااعي   في الميظمة يعلاام أ  الجااودة فااي

)قاســم نــايف والتعامل مع المشكلاا والتغيير تحدد بما يدعم ويحاف  على تحقيق الهدف الرئيسي للميظمة  

.ويمكن القول بأ  إدارة الجودة الشاملة تمثل بصفة عامااة فلساافة إداريااة مبييااة علااى أساااس رضااا علوان،(

المستفيدين وهي بذلك تضمن التصميم المتفق للميتجاا المقدمة من المؤسسة ، وتحتل إدارة الجودة الشاملة 

لجااودة عمليااة يلتاازم بهااا  مستوياا الميظمة ، إذ يصبح تحقيااق ا استراتيجية تيظيمية يمكن تطبيقها في ممتلف  

، ولابد من تضافر جهود أفااراد المؤسسااة للوصااول إلااى الجااودة الشاااملة المرجااوة   الجميع وبشكل متواصل 

 (.2005)محمد عوض الترتوري،

 أهمية إدارة الجودة الشاملة :

اناا  أ  أهم ما يميز إدارة الجودة الشاملة هو تحسين مسااتوياا الجااودة فااي المؤسسااة أو الميظمااة سااواء ك

خاصة أو عامة ، وقد أصبح  إدارة الجودة الشاملة في هذا العصر أساساً للاتصااالاا بااين الاادول ، وهااي 

التي تحدد نجاح أو فشل الميظماا الإنتاجية والمدمية في العالم ، ويمكن إجمال أهمية الجااودة الشاااملة بمااا 

 يلي :

رضا المستهلك وتقديم الأفضل من السلع والمدماا تمفيض التكلفة وزيادة الإنتاجية تؤدك إلى تحقيق    –  1

 وتحقق ميزة ميافسة وعائد مرتفع .

تيمية الشعور بوحدة المجموعة وعمل الفريق والثقة المتبادلة بين الأفراد والشااعور بالانتماااء فااي بيئااة   -  2

 العمل وتحسين السمعة الطيبة للميظمة في نظر العملاء العاملين .

  شامل للتعبير بعيااد عاان اليظااام التقلياادك المطبااق علااى شااكل إجااراءاا وقااراراا تؤدك الجودة ميه  -  3

   (2006)محمد عوض الترتوري،وتمكن من القيام بعملية مراجعة وتقييم ل داء بشكل مستمر

مما تقدم يمكن القول أ  إدارة الجودة الشاملة فلسفة وخطااوط عريضااة ومبااادئ تاادل وترشااد الميظمااة   -  4

مستمر بحيث تعد مهمة أساسية لكل الأفراد العاملين في الميظمة بغية خلااق قيمااة مضااافة لتحقيق وتحسين  

لتحقيق رضا زبائيها الداخليين والمارجيين من خلال تقديم ما يتوقعون  أو مااا يفااوق توقعاااتهم ، وماان هيااا 

 تتضح إدارة الجودة الشاملة :

ة متطلباااا الزبااائن وتحقيااق الأداء العااالي التركيز على حاجاا الزبائن والأسواق بما يمكيهااا ماان تلبياا  .1

 للجودة في جميع المواقع الوظيفية وعدم اقتصارها على السلع والمدماا .
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القيااام بسلساالة ماان الإجااراءاا الضاارورية لإنجاااز جااودة الأداء والفحااص المسااتمر لجميااع العملياااا  .2

 واستبعاد الفعالياا الثانوية في إنتاج السلع وتقديم المدماا .

ق من حاجة المشاريع للتحسين وتطااوير مقاااييس الأداء وتطااوير ماادخل الفريااق لحاال المشااكلاا التحق .3

وتحسين العملياا والفهم الكامل والتفصيلي للميافسين والتطوير الفعال للإستراتيجية التيافسااية لتطااوير 

 عمل الميظمة .

مسااتمرة لسااير العملياااا تطوير إجراءاا الاتصال لإنجاز العمل بصورة جيدة ومتمياازة والمراجعااة ال  .4

 . (2005)محمد عبد الوهاب،لتطوير إستراتيجية التحسين المستمر إلى الأبد 

 

 مفهوم الإنتاجية :

اختلااف الكتااا  حااول تعااريفهم للإنتاااج فماايهم ماان ياارى أنهااا عبااارة عاان علاقااة ممثلااة بااين الممرجاااا 

والفاعليااة . وفيمااا يلااي ساايتياول كاالا الاارأيين والمدخلاا وميهم من يرى أنها مؤشر من مؤشراا الكفاااءة 

 بشيء من التفصيل :

تعرف الإنتاجية على أنها علاقة ممثلة بين المدخلاا والمحرجاا وهياااك العديااد ماان الآراء التااي تيظاار   -

إلى الإنتاجية على أنها علاقة ممثلة بين الممرجاا والمدخلاا وبالتالي عباارا هااذه الآراء عاان الإنتاجيااة 

 ي : كما يل 

هي " العلاقة بين الموارد المستمدمة في العملية الإنتاجية سلعة أو خدمة " وبين اليااات  ماان تلااك العمليااة . 

وبمعيى  خاار أ  الإنتاجيااة هااي الاسااتمدام الكاافء للمااوارد ) العماال ، رأس المااال ، الأرض ، المعااداا ، 

وعرفتهااا (1980) علي الســلمي،اا           الطاقة ، المعلوماا ..........ال  ( .وذلك لإنتاج السلع والمدم

بأنهااا خااارج القساامة للإنتاااج تاام بواسااطة أحااد عواماال   (O.E.C.D)ميظمة التعاو  والتيميااة الاقتصااادية  

      (1980) علي السلمي،الإنتاج.

   الجانب العملي

 مجتمع الدراسة :

قطاع من حيوية في الاقتصاد الوطيي يمثل مجتمع الدراسة الموسع في قطاع الصياعة نظراً لما يمثل  هذا ال 

 بما يمثل بيئة الدراسة ، والمجتمع هو شركة الإنماء لصياعة المواسير ) الترني  ( 

 عينة الدراسة :

قام الباحث باختيار عيية عشوائية بسيطة طبقية شمل  ممتلااف المسااتوياا الإداريااة والعاااملين بالشااركة ، 

( اسااتمارة اسااتبيا  290( موظفاً ، وقد تم توزيااع )338و  من )حيث مثل  جزءاً من مجتمع الدراسة المك

( اسااتمارة اسااتبيا  ماان الاسااتماراا 207عن طريق الاتصال المباشر بأفراد العييااة وكااا  المسااتلم ميهااا )

( اسااتمارة اسااتبيا  ، ويرجااع ساابب ذلااك لاسااتبعاد بعااض 14الموزعة ، وبعد تفريااغ البياناااا تاام إهمااال )
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يحة وغير المكتملة الإجاباا ، بالإضافة إلى عدم إعادة بعض الاستماراا من أفراد الاستماراا الغير صح

 العيية .

 ( يبين عدد الاستماراا الموزعة 1جدول رقم )

عااااااااادد 

 العاملين

الاسااتماراا  عدد 

 الموزعة

نسااابة العيياااة 

 من المجتمع

الاسااتماراا  عدد 

 المستبعدة

عدد الاسااتماراا 

 المفقودة

الاسااتماراا  عدد 

 المستلمة  

338 290 85% 14 69 207 

 

( استمارة ، وهذا العدد يعطييااا نتااائ  يمكاان 207وبالتالي كا  عدد الاستماراا التي تم إخضاعها للتحليل )

تعميمها على المجتمع الأصلي ، ويرجع السبب في عدم قدرة الباحث على إجراء الدراسة على كل المجتمع 

 للآتي :الأصلي  

 أ  مجتمع الدراسة عادة ما يكو  كبير ، مما يصعب الاتصال بهم صحيحاَ لمعرفة اتجاهاتهم  -1

 اختصار الوق  والجهد الذك يتطلب  في جمع البياناا وتبويبها وتفسيرها . -2

ييصح علماء الرياضياا والإحصاء باختيار عيية عشوائية ماان مجتمااع الدراسااة ضااماناً لعاادم التحيااز  -3

 يظهر عيد استمدام أسلو  الحصر الشامل .الذك قد 

 ( يبين نسبة الاستماراا المستلمة والمستبعدة والمفقودة2جدول رقم )

 نسبة الاستماراا المفقودة نسبة الاستماراا المستبعدة  نسبة الاستماراا المستلمة

71% 4% 23% 

 ويرجع سبب الفاقد إلى : 

 بعض أفراد العيية .أ  بعض الاستماراا لم يتم إعادتها من  -1

 تم استبعاد بعض الاستماراا لأنها غير مكتملة الإجابة . -2

 يقول البعض بأن  ليس لديهم الوق  الكافي للإجابة على الاستمارة . -3

 ييظر بعض أفراد العيية إلى استمارة الاستبيا  نظرة اللامبالاة لأنها لا تفيدهم بشيء . -4

 استمارة الاستبيان :

د أهم الأدواا المستمدمة في جمع البياناا المتعلقة بالدراسة التطبيقية والبحوي ، وذلك يعتبر الاستبيا  أح

من أجل الحصول على المعلوماا المياسبة لدراسة المشكلة ، ومن خلال ملاحظة الباحث والاطاالاع علااى 

مشااكلة مااع الدراساا السابقة التي لها علاقة بموضااوع الدراسااة ، تاام تصااميم اسااتمارة اسااتبيا  لدراسااة ال 

الأساليب الإحصائية التي يتم استمدامها ، وتعد استمارة الاستبيا  ماان أهاام وسااائل الاتصااال بااين الباحااث 
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والمبحوي ، ولقد قام الباحث بتصميم استمارة الاستبيا  بالاستعانة والرجوع إلااى الدراساااا السااابقة التااي 

مااا يماادم الدراسااة للحصااول علااى البياناااا تياول  موضوع إدارة الجودة الشاملة ، وتم إعااادة صااياغتها ب

اللازمة وعرض اليتائ  التي تم التوصاال إليهااا باسااتمدام الأساااليب الإحصااائية المياساابة ، ثاام تفسااير تلااك 

 لقياس الاتجاهاا .  (Likert Scale)اليتائ  ، ولقد تم استمدام مقياس ليكرا المماسي 

أناا  يفسااح المجااال أمااام المبحااوي للتعبياار عاان رأياا    لذا اعتمد الباحث على هذا المقياااس ، بالإضااافة إلااى

بصورة أوسع من المقياس الثلاثي ، حيث تم وضع خمس مستوياا للإجابة على فقراا الاستبيا  ، ويمثاال 

 كل مستوى وزناً معيياً للإجابة وذلك لغرض التحليل الإحصائي .

 

 ( يوضح مستوياا الإجابة والأوزا  المقابلة لها 3جدول رقم )

 الوز  ع الإجابةنو

 1 غير موافق بشدة

 2 غير موافق

 3 محايد

 4 موافق

 5 موافق بشدة

 ولقد تم تقسيم استمارة الاستبيا  إلى جزأين : 

وهو يشمل الأسئلة عن المعلوماا العامة التي تبين خصائص العيية ، مثل المؤهل العلمااي ، الجزء الأول : 

 العمر ، عدد الدوراا التدريبية ، طبيعة العمل .عدد سيواا المبرة ، الجيس ، 

ويشمل الأسئلة التي تتعلق بموضوع البحث ، وقد أعدا وصيغ  للحصااول علااى البياناااا الجزء الثاني :  

المطلوبة لدراسااة المشااكلة وتحقيااق الأهااداف واختبااار الفرضااياا ، وتتعلااق بفقااراا الاسااتبيا  ، وقااد تاام 

 المعلوماا التي تدور حول المجالاا الآتية :تقسيمها إلى خمسة محاور خاصة ب

يهدف إلى التعرف على وعي والتزام الإدارة العليا ، بتطبيق الجودة الشاملة فااي الشااركة السؤال الأول :    -

 ( من استبيا  الدراسة .8-1، ويمثل هذا السؤال الفقراا )

العاملين بالشركة بتطبيااق إدارة الجااودة الشاااملة ، يهدف إلى التعرف على وعي والتزام  السؤال الثاني :    -

 ( من استبيا  الدراسة .6-1ويمثل هذا السؤال الفقراا )
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يهدف إلااى التعاارف علااى مقاااييس بياناااا الجااودة داخاال الشااركة ، ويمثاال هااذا السااؤال السؤال الثالث :   -

 ( من استبيا  الدراسة .6-1الفقراا من )

-1تعرف على الإنتاجية داخل الشركة ، ويمثاال هااذا السااؤال الفقااراا ماان )يهدف إلى ال السؤال الرابع :    -

 ( من استبيا  الشركة .10

 يهدف إلى التعرف على أية معلوماا يراها مياسبة تتعلق بالجودة الشاملة والإنتاجية .السؤال الخامس :  -

 

 :تحليل وتفسير البيانات 

استماراا الاستبيا  ومراجعتها يتم ترميزها وترقيمهااا لتسااهيل مرحلة الترميز : بعد الانتهاء من جمع  -1

 التفريغ والتحليل الإحصائي .

مرحلة التفريغ وجدولة البياناا : يتم فااي هااذه المرحلااة الاسااتعانة بالحاسااب الآلااي ماان خاالال باارام   -2

حة في عملية تفريغ وجدولة البياناا من أجل الحصول على معلوماا دقيقة وصحي  (SPSS)إحصائية  

. 

مرحلة تحليل وتفسير البياناا : بعد الانتهاء من جمع البياناا ومراجعتها وتبويبها ثم إعدادها لإجااراء  -3

التحليل الإحصائي عليها ، وذلااك باختبااار الأساااليب الإحصااائية التااي تياسااب بياناااا الدراسااة لهاادف 

 ميع فقراا الاستبيا  معاً .( قيمة معامل ألفا لكل جزء ولج4الوصول إلى نتائ  . ويبين الجدول رقم )

 ( اختبار درجة مصداقية البياناا 4جدول رقم )

 قيمة معامل ألفا عدد الفقراا فقراا ر.م

 %87.1 8 وعي والتزام الإدارة بتطبيق الجودة الشاملة  -1

 %88.4 6 وعي والتزام العاملين بتطبيق إدارة الجودة  -2

 %85.9 6 مقياس بياناا الجودة  -3

 %75.5 10 الإنتاجية    -4

 %93.8 30 متغيراا الدراسة مجتمعة  -5

يتضااح ماان الجاادول السااابق أ  قيمااة ألفااا لجميااع المتغيااراا المسااتقلة للاسااتبيا  بلغاا  حااوالي  

%( وهااذا يعيااي تااوفر درجااة 75%( وهذه اليسبة تعتبر ممتازة ، ولكل متغير على حدة أكباار ماان )93.8)

 اا المبحوثين على الاستبيا  .عالية جداً من المصداقية في إجاب
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 العرض والتحليل الإحصائي لبيانات البحث :

تم تجميع إجاباا أفراد عيية الدراسة وترميز تلك الإجاباا باستمدام مقاييس اليزعة المركزيااة وتاام إدخااال 

وتاام اختبااار الأساااليب الإحصااائية الملائمااة  (SPSS)البياناا في الحاسب الآلي وتحليلها بواسطة برنااام  

 لغرض الحصول على اليتائ  اليهائية بأكثر دقة .

 الدراسة :ثانيا  : خصائص عينة 

لمعرفة خصائص مجتمع الدراسة تم الحصول على التوزيااع لأفااراد عييااة الدراسااة حسااب بعااض السااماا 

الشمصية مثل المؤهل العلمي وعدد سيواا المبرة والجيس والعمر وكااذلك عاادد الاادوراا التدريبيااة التااي 

 التحق بها ، وفيما يلي عرض موجز لسماا أفراد العيية .

 ( المؤهل العلمي :1

 ( يوضح التوزيع التكرارك لأفراد عيية الدراسة .5الجدول رقم )

 اليسبة المئوية % العدد المؤهل العلمي

 55.1 115 ثانوية عامة أو أقل

 24.9 51 دبلوم

 16.6 34 بكالوريوس 

 3.4 7 ماجستير أو أكثر

 %100 207 المجموع

( الااذك يتضااح فياا  التوزيااع التكاارارك لأفااراد عييااة الدراسااة 5من خلال اليظر إلى الجدول رقم ) 

% والمتمثلة في الأفراد المتحصلين على مؤهاال 55.1حسب فئاا المؤهل العلمي ، نجد أ  أعلى نسبة هي 

% ، ثاام يلااي ذلااك 24.9دبلااوم ونساابتهم ثانوية عامة أو أقل ، ويلي ذلااك الأفااراد المتحصاالين علااى مؤهاال 

% وهذا يدل على وجود مؤهلاا علمية بيساابة 16.6الأفراد المتحصلين على المؤهل بكالوريوس ونسبتهم 

عالية من المستوياا الإداريااة الممتلفااة داخاال عييااة البحااث وهااو يعاارض للشااركة فرصااة اسااتهلاك هااذه 

بحااث والتطااوير وبالتااالي التغلااب علااى المشااكلاا المؤهلاا في تحسين مستوى الأنشطة والتركيز على ال 

التي تواجهها الشركة بأقل وق  وجهد وتكلفة ، وعيد اليظر إلى الجدول نجااد أ  أقاال نساابة هااي ماان الااذين 

% فقااط وهااذا ياادل علااى حاجااة الشااركة لمثاال هااذه 3.4مستواهم التعليمي )ماجستير أو أكثر ( وهي نساابة 

الأنشااطة وتطبيااق الأساااليب العلميااة الحديثااة ومواكبااة التطااوير  المؤهلاا من أجل زيادة تحسااين مسااتوى

 والتركيز على البحوي ، وبالتالي المساعدة في حل المشكلاا التي تتعرض لها الميظمة .
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 ( يوضح التوزيع التكرارك لأفراد عيية الدراسة وفقاً لسيواا المبرة .6الجدول رقم ) 

 المئوية %اليسبة   العدد عدد سيواا المبرة

 9.2 19 سيواا 3أقل من 

 19.8 41 سيواا 6-3من 

 35.3 73 سيواا 10-7من 

 35.7 74 سية فأكثر 11من 

 %100 207 المجموع

  

( أ  التوزيع التكرارك لأفراد العيية حسب مدة المبرة وجااد أ  أعلااى نساابة يأخااذها 6يوضح الجدول رقم )

% ماان عييااة الدراسااة وهااي فتاارة خباارة طويلااة ، 35.7سية فأكثر وهي    11الأفراد الذين لديهم خبرة من  

علاايهم التغلااب علااى وبالتالي تمثل نساابة كبياارة ماان أفااراد العييااة ماان الأعمااال التااي يقومااو  بهااا ويسااهل 

المشكلاا التي يواجهونها أثياء مزاولتهم الأنشطة الممتلفة ، ونلاح  أقل نساابة تمثاال الأفااراد الااذين لااديهم 

% بييما كان  نسبة الأفراد الذين لديهم فترة خباارة 9.2سيواا ( حيث كان  نسبتهم  3فترة خبرة ) أقل من 

ة ، وكذلك نسبة الأفراد الذين لديهم فترة خباارة ) ماان % من عيية الدراس19.8سيواا ( نسبتهم    6-3) من  

 % من عيية الدراسة 35.5سيواا ( تساوك  10- 7

وبصورة عامة نلاح  أ  الباحث قام بجمع البياناا من كل الفئاا الذين لهم علاقااة بموضااوع البحااث وقااد 

سيواا (  3إ  ) أقل من  كا  المستجوبو  جميعهم من ذوك المبرة الطويلة باستثياء سيواا المبرة ، حيث

سية فأكثر ( فإنهم يمثلااو   11% ، وبالتالي فإ  اليظر إلى المستجوبين الذين يقعو  في ) 9.2كان  اليسبة  

% من عيية البحث وهذا يعيي أ  الباحث قد اعتمااد علااى ماان لهاام أطااول فتاارة خباارة بالشااركة 35.7نسبة  

 ث للحصول على أكبر قدر من المعلوماا التي تمدم البح

 

 عينة الدراسة وفقا  لمتغير الجنس : -3

 ( يوضح التوزيع التكرارك لأفراد عيية الدراسة وفقاً لمتغير الجيس  7الجدول رقم ) 
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 اليسبة المئوية % العدد الجيس 

 90.3 188 ذكور

 9.7 19 إناي

 %100 207 المجموع

( يتضااح أ  التوزيااع التكاارارك لأفااراد عييااة الدراسااة حسااب 7من خلال اليظر إلى الجدول رقم ) 

% من حجم العييااة 9.7% من حجم العيية ونسبة الإناي  90.3فئاا الجيس ، حيث بلغ  نسبة الذكور فيها  

ماً نسبة المااوظفين الااذكور عاليااة مقارنااة ومن المعروف المصانع التي توجد في الدول اليامية يوجد بها دائ

 بالإناي .

وزيادة على ذلك فإ  الشركة تيتمي إلى فئاا الصياعاا الثقيلة هذا مااا يجعاال نساابة الإناااي أقاال ماان نساابة 

الذكور ، ويرجع سبب ذلك لأ  طبيعة المرأة الفسيولوجية وقدراتها الجساامانية تتعااارض وتتيااافى مااع هااذا 

زا اليسبة العالية للذكور واختصرا اليساابة المتمصصااة فااي الإناااي وتتمثاال فااي اليوع من الأعمال فترك

 الأعمال الإدارية والمكتبية .

 عينة الدراسة وفقا  لمتغير العمر : -4

 ( يوضح التوزيع التكرارك لأفراد عيية الدراسة حسب فئاا العمر .8الجدول رقم ) 

 اليسبة المئوية % العدد فئاا العمر

 6.8 16 سية 25أقل من 

 36.1 74 سية 26-35

 41.5 85 سية 36-45

 15.5 32 سية فأكثر 46

 %100 207 المجموع

( التوزيع التكرارك لأفراد العيية حسب فئاا العمر أ  أعلى نساابة كاناا  فااي الفئااة 8يوضح الجدول رقم )

% ثم يليها 36.1سية( بيسبة  35-26ثم يليها الفئة العمرية من )  5ظ41.5سية( بيسبة  45-36)العمرية من  

% وهااي 6.8% من عيية البحث وقد كاناا  أقاال نساابة هااي 15.6سية فأكثر( بيسبة    46الفئة العمرية من )

ي مراحاال سية( حيث نلاح  أ  كل الفتراا العمرية ذاا اليساابة المرتفعااة تعااد فاا  25فئاا العمر )أقل من 
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عمرية تجعل من الموظفين في عيية الدراسة يقومااو  بأعمااالهم علااى أحساان وجاا  وهاام فااي مقتباال العماار 

والعطاء ، وهذا يسهم في التفكير الصحيح والسليم من أجل التغلب على المشكلاا ونقااص احتمااال حاادوي 

 أخطاء أثياء العمل .

 ية :عينة الدراسة وفقا  للمشاركة وعدد الدورات التدريب -5

 ( يوضح التوزيع التكرارك لأفراد عيية الدراسة وفقاً للمشاركة وعدد الدوراا التدريبية9الجدول رقم )

 اليسبة المئوية % العدد عدد الدوراا التدريبية

 78.7 163 لا يوجد

 18.4 38 دورة 1-2

 1.0 2 دوراا 3-4

 1.9 4 دوراا فأكثر 5

 %100 207 المجموع

( والمتعلق بالتوزيع التكرارك لأفراد العيية حسب فئاا المشاركة في الاادوراا 9من الجدول رقم ) 

% 18.4% لاام يتلقااوا دوراا تدريبيااة ونساابة 78.7التدريبية التي يتلقاها أفراد العيية يتضااح أ  مااا نساابت  

دوراا فااأكثر وهااذا  5% تلقااوا 1.9دوراا ونسبة    4-3% تلقوا من  1.0تلقوا دورة أو دورتين ، أما نسبة  

% لم يتلقوا دوراا تدريبية في مجال إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها 78.7يدل على أ  اليسبة كبيرة وهي  

، وهذا يدل على عدم اهتمام القائمين بالتدريب داخل الشركة بعملياا تدريب الأفااراد وخاصااة أ  التاادريب 

يؤهلهم للتغلب علااى المشااكلاا وقاا  حاادوثها وكااذلك  يجعل الأفراد يصلو  إلى المستوى المطلو  والذك

فإ  الدوراا التدريبية تساعد على الرفع من كفاءة العاملين داخل الشركة وزيادة تمكييهم من أداء أعمااالهم 

 بكل إتقا  وفعالية وكفاءة 

 تحليل بيانات الدراسة :

عن عياصر العيية ، حيث استمدم  يهدف الإحصاء الوصفي إلى تقديم مقاييس تلميصية للبياناا المتوفرة 

مقاييس اليزعة المركزية وتم إدخال إجاباا أفراد العيية إلى الحاسب الآلي للتحليل من خلال أوراق العماال 

 وذلك بهدف التقليل من الوق  والجهد والحصول على نتائ  دقيقة . SPSSالملحقة بالبرنام  الإحصائي  

 التي تم التوصل إليها :وفيما يلي عرض تفصيلي لليتائ  
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 ( يبين المتوسطاا الحسابية والانحرافاا المعيارية واليسب المئوية ومعامل الاختلاف .10جدول رقم )

 الفقراا م
المتوسااااااااط 

 الحسابي

الانحااااااراف 

 المعيارك

اليسااااااااابة 

 المئوية

معاماااااال 

 الاختلاف

1 
تاااؤمن الإدارة العلياااا بأهمياااة الجاااودة 

 الشاملة  
2.3043 1.2768 46.09 55.41 

2 
تعماال الإدارة العليااا علااى تااوفير كافااة 

 متطلباا ضما  تحسين الجودة
2.1836 1.1428 43.67 52.34 

3 
تااذلل الإدارة العليااا كافااة الصااعا  التااي 

 تحول دو  تطبيق الجودة
2.0244 1.1481 40.49 56.71 

4 
تعقد دوراا تدريبية ذاا صاالة بااالجودة 

 الشاملة
2.2549 1.0092 45.10 44.76 

5 
هياك اهتمام بيشر ثقافااة الجااودة الشاااملة 

 بالشركة
2.0050 1.0627 40.10 53.00 

 48.39 42.35 1.0248 2.1176 يتم تشجيع المبادرة والابتكار في العمل 6

7 
توجد أهداف وسياساا تحديد الجودة في 

 الشركة
2.2899 1.1419 45.80 49.87 

8 
باااالجودة توجاااد بالشاااركة إدارة تعياااى 

 الشاملة
2.5224 1.1094 50.45 43.98 

 7.64 44.25 0.16926 2.2128 المتوسط العام 

وقد تم استمدام الوسط الحسابي ونساابت  والانحااراف المعيااارك ومعاماال الاخااتلاف لتحلياال أجوبااة فقااراا 

 الاستبيا  .

 أولاً / مدى وعي والتزام الإدارة العليا بتطبيق الجودة الشاملة :

يلاح  أن  تم اختبار هذه الفرضية من خلال ثمانية أسئلة وضع  في الاستبيا  ، ويلاح  من الجاادول رقاام 

( أ  جل الفقراا الماصة بمدى وعااي والتاازام الإدارة العليااا بتطبيااق الجااودة الشاااملة كااا  متوسااطها 10)



 والانسانية , التطبيقية, الليبي السادس للعلوم الطبيةالدولي المؤتمر 
Conference on Medical, Applied, and Social SciencesInternational Libyan  th6 

(Formally known: Libyan Conference on Medical and Pharmaceutical Sciences) 

ــــتحت شع ـــج: ار ـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــودة التعليـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــم م ـــ ــــ ــــ ــــوالبحث العلوالتعلـــ   مي  ــــ

 
 

Alq J Med App Sci. vol5, supp1, 2022  448 

 

وعي والتزام من الإدارة  وهي درجة ضعيفة ، وهذا دليل على أن  لا يوجد  2.5الحسابي أقل من أو يساوك  

 العليا بتطبيق الجودة الشاملة .

وأ  متوسط الإجاباا لكل فقرة على حدة كان  متقاربة جداً ، مما يدل على أ  وعي والتاازام الإدارة العليااا 

بتطبيق الجودة الشاملة غير موجود ، والجدير بالذكر أ  الفقرة الثامية والتي تمااص ، هاال توجااد بالشااركة 

، مما يعيي إما أناا  لا توجااد بالشااركة إدارة أو أ    2.5يى بالجودة الشاملة ؟ كا  متوسط الإجاباا  إدارة تع

 هذه الإدارة غير مفعلة .

وتكااو  الفرضااية للشااركة بتفعياال هااذه الإدارة وتااوفير كافااة الصاالاحياا والإمكانياااا الماديااة  

 والمعيوية حتى تقوم بدورها على أكمل وج  .

 ملين بتطبيق إدارة الجودة الشاملة :وعي والتزام العا 

( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعيارك واليسبة المئوية وكااذلك معاماال الاخااتلاف 11الجدول رقم )

 المتعلق بوعي والتزام العاملين بتطبيق إدارة الجودة الشاملة

 الفقراا م
المتوسااااااااط 

 الحسابي

الانحااااااراف 

 المعيارك

اليسااااااااابة 

 المئوية

معاماااااال 

 لافالاخت

1 
يتم تعريف العاملين بمفهوم إدارة الجودة 

 الشاملة  
2.3512 1.0495 47.02 44.64 

2 
يعاارف العاااملو  فااي الشااركة مااا الااذك 

 تطمح إلي  الشركة في المستقبل
2.0585 1.1274 41.17 54.77 

3 
تتاااايح إدارة الشااااركة للعاااااملين تقااااديم 

 الاقتراحاا لتحسين العمل
2.0193 1.1531 40.39 57.10 

4 
اهتماااااام العااااااملين بالشاااااركة بااااااراء 

 ومقترحاا الزبائن )المستهلكين(
2.0725 1.1822 41.45 57.04 

5 
تحسين الإنتاج مسؤولية جماعية يشااترك 

 فيها جميع العاملين
2.3043 1.2768 46.09 55.41 

6 
يعاااد رضاااا المساااتهلكين مااان ضااامن 

 اهتماماا العاملين في الشركة
2.3430 1.2161 46.86 51.90 
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 7.14 43.83 0.15664 2.1915 المتوسط العام 

( يبين المتوسااط الحسااابي ونساابة التطبيااق 11( فقراا والجدول رقم )6تم اختبار هذه الفرضية من خلال )

( أ  متوسط كل الإجاباا للفقراا 11والانحراف المعيارك ومعامل الاختلاف ، ويلاح  من الجدول رقم )

مما يدل على أ  هياك ضعف في وعااي والتاازام العاااملين بتطبيااق الجااودة الشاااملة   2.3الس  كا  أقل من  

بالشركة ، الأمر الذك يؤدك إلى جهود هذه الشركة سوف تكو  في مهب الريح ، لذا يوصي الباحث برفااع 

رام  الوعي لدى العاملين بالشركة بأهمية الجودة الشاملة للرفع من مستوى الإنتاج بالشركة ماان خاالال الباا 

 التدريبية .

فقط وتلك الفقراا كا  المقصااود بهااا اهتمااام  2( متوسطاً في الإجاباا حوالي 4، 3، 2وأظهرا الفقراا )

الشااركة باااراء الزبااائن وتقااديم الاقتراحاااا لتحسااين العماال ومعرفااة العاااملين بالشااركة بمشاااريع الشااركة 

 وعلاقة الشركة بالمستهلكين . المستقبلية وهي أسئلة مهمة تتعلق بعلاقة الشركة بالعاملين

 ثالثا  / مقاييس بيانات الجودة 

( المتوسط الحسابي والانحراف المعيارك واليسبة المئوية ومعامل الاختلاف علااى 12يوضح الجدول رقم )

 مقاييس بياناا الجودة

 الفقراا م
المتوسااااااااط 

 الحسابي

الانحااااااراف 

 المعيارك

اليساااااااابة 

 المئوية

معامااااااااال 

 الاختلاف

1  
يتم استمدام المعلوماا في صيع القاارار 

 والتيبؤ بالمؤثراا المستقبلية  
1.9606 1.0677 39.21 54.15 

2  
تمتلااك الشااركة نظااام معيااارك لقياااس 

 الأداء للعملياا الرئيسة
2.0493 1.1069 40.99 54.01 

3  
يتم مقارنااة نظااام معااايير الأداء للشااركة 

 باليظم العالمية ذاا نفس الاختصاص
1.9055 0.9980 38.11 52.37 

4  

تقوم الشركة باستمدام اليتائ  المتحصاال 

عليهااا ماان معااايير الأداء فااي تحسااين 

 العملياا

1.9898 1.0785 39.80 54.20 

5  
تقوم الشركة بإبلاغ وتزويد العاملين بمااا 

 يحتاجون  من معايير مقاييس الأداء
2.1724 1.0171 43.45 46.82 
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6  

الشااركة بسااهولة تتااوفر معلوماااا فااي 

ويسر ومن ممتلف مصااادرها لكاال ماان 

 يطلبها لغرض تحسين الأداء

2.2759 0.9763 45.52 42.90 

 6.80 41.17 0.14002 2.0589 المتوسط العام 

 

( والمتعلق بمقاييس بياناا الجودة ، نجد أ  متوسط الإجاباا لجميااع الفقااراا 12باليظر إلى الجدول رقم )

، الأمر الذك يؤكد عدم تطبيااق مقاااييس بياناااا الجااودة ، حيااث كااا    2.7يزيد عن  ( فقراا لا  6وعددها )

متوسط إجاباا المبحوثين للفقرة الأولى والمتعلقة باستمدام المعلوماا في صيع القرار والتيبااؤ بااالمؤثراا 

ة باااليظم وهو مؤشر علااى أ  الفقاارة الثالثااة تااتم مقارنااة نظااام معااايير الأداء للشاارك  1.9المستقبلية يساوك  

وهو متوسط متدني مما يدل علااى أناا  لا  1.9العالمية ذاا نفس الاختصاص كا  متوسط الإجاباا يساوك 

 توجد أية مقارناا بين نظم المعايير بالشركة واليظم العالمية ذاا نفس الاختصاص .

حسين العملياااا ، حيااث ثم الفقرة الرابعة والمتعلقة باستمدام اليتائ  المتحصل عليها من معايير الأداء في ت

% تقريباً ، الأماار الااذك يؤكااد عاادم اسااتمدام الشااركة لأك نتااائ  98كا  متوسط إجاباا المبحوثين حوالي 

 لتحسين الأداء في الشركة .

 الإنتاجية :

( المتوسط الحسابي والانحراف المعيارك واليسبة المئوية ومعامل الاختلاف علااى 13يوضح الجدول رقم )

 الإنتاجية

 الفقراا م
المتوسااااااااط 

 الحسابي

الانحااااااراف 

 المعيارك

اليسااااااااابة 

 المئوية

معاماااااال 

 الاختلاف

1  
تقوم الشركة باسااتمدام طاارق وتعليماااا 

 عمل واضحة
2.4686 1.1396 49.37 46.16 

2  

تقاااوم الشاااركة بمعاااايير أدواا القيااااس 

والمراقبااة بصااورة دوريااة للتحقااق ماان 

 دقتها

2.1366 1.0714 42.73 50.15 

3  
تحرص الشركة على استمدام مواد أولية 

 جيدة
2.9073 1.4023 58.15 48.23 
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4  
تقااوم الشااركة بالمحافظااة علااى نظافااة 

 موقعها وترتيب 
2.4406 1.2089 48.81 49.53 

5  
تقوم الإدارة بدعم تطبيق نظم الجودة في 

 ممتلف العملياا
2.1739 1.1695 43.48 53.80 

6  
إنتاجية الشااركة نتيجااة حصل  زيادة في  

 لاتباعها لطرق الجودة الشاملة
2.4686 1.2416 49.37 50.30 

7  
تساهم الشركة في دعم برنام  المحافظة 

 على البيئة المحيطة
2.3645 1.0969 47.29 46.39 

 48.06 42.42 1.0192 2.1208 تستمدم الشركة معايير لقياس الإنتاجية  8

9  
لميتجاااتكم بساابب اتباااع ظهور ميافسااين  

 الجودة الشاملة
2.3913 1.2528 47.83 52.39 

10  
حصل  زيادة في حصة الشركة السااوقية 

 بعد اتباعها طرق الجودة الشاملة
2.6473 1.3922 52.95 52.59 

 10.04 48.24 0.2422 2.412 المتوسط العام 

( 10الفقااراا وعااددها )لجميع  ( المتعلق بالإنتاجية ، نجد أ  متوسط الإجاباا  13باليظر إلى الجدول رقم )

، الأمر الذك يؤكد عدم وجود إنتاجية ، حيث كا  متوسط إجاباا المبحوثين للفقرة الأولى   2.7لا تزيد عن  

مؤشر على أن  لا توجااد طاارق وهو  2.4والمتعلقة باستمدام الشركة طرق وتعليماا عمل واضحة يساوك 

وتعليماا تقوم الشركة باستمدامها ، وأيضاً في الفقاارة الثانيااة المتعلقااة بمعااايير وأدواا القياااس والمراقبااة 

وهو متوسط متدني ، مما ياادل علااى أناا  لا توجااد أدواا   2.0بصورة دورية بأ  متوسط الإجاباا يساوك  

قاارة الرابعااة والسادسااة فااإ  متوسااط إجاباااا المبحااوثين ومقاييس ومراقبة بصورة دورية ، وكذلك فااي الف

، الأمر الذك يؤكد بأن  لا توجد محافظة على نظافة الشركة ، وكذلك لا توجد زيادة في إنتاجية   2.4حوالي  

الشركة لاتباعها طرق الجودة الشاملة ، ونلاح  في الفقرة السااابعة والثاميااة ، حيااث كااا  متوسااط إجاباااا 

الأمر الذك يؤكد عدم مساهمة الشركة في الحافظة على البيئة ، وكذلك عدم اتباع الجااودة ،    2.3المبحوثين  

 الشاملة .

أما في الفقرة العاشرة والمتعلقة بزيادة حصة الشركة السوقية بعد اتباعها طرق الجودة الشاملة فإ  متوسااط 

 يدل على عدم زيادة حصة الشركة السوقية . 2.6إجاباا المبحوثين  
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مما  2.9فقرة الثالثة والمتعلقة باستمدام الشركة مواد أولية جيدة فإ  متوسط إجاباا المبحوثين يساوك أما ال 

 يؤدك إلى عدم حرص الشركة باستمدام مواد أولية جيدة للوصول إلى إنتاج جيد وجودة عالية 

 للمتوسطاا الحسابية :  (t-test)اختبار  

لمقارنااة المتوسااطاا الحسااابية الفعليااة لكاال فرضااية ماان فرضااياا   (t-test)قام الباحث باستمدام اختبااار  

 الدراسة .

مقابل الفرضااية البديلااة أ  المتوسااط أقاال  3.5بحيث كان  الفرضية الصفرية أ  المتوسط الحسابي يساوك  

م رفض الفرضية الصفرية والمتمثلااة فااي وذلك لتحديد ما إذا كا  الاختبار ذو معيوية أم لا ، فإذا ت  3.5من  

، ممااا يعيااي أ  الجااودة غياار  3.5مقابل الفرضية البديلة بأ  المتوسااط أقاال ماان  3.5أ  المتوسط الحسابي  

 مطبقة في الشركة .

 (t-test)اختبار  

 (14جدول رقم )

رقااااااااام 

 مسلسل
 (t)مستوى المعيوية  tقيمة  الوسط الحسابي الفرضية

 0.000 -13.156 2.2128 العليا وعي والتزام الإدارة 1

2 
وعااي والتاازام العاااملين بتطبيااق 

 إدارة الجودة 
2.1915 12.643- 0.000 

 0.000 -16.463 2.0589 مقاييس بياناا الجودة 3

 0.000 -7.678 2.412 الإنتاجية 4

 

، ممااا يعيااي أ   0.05لجميع الفرضياا الماصة بالجودة أ  مستوى المعيوك أقل ماان   tنلاح  من اختبار  

 ، الأمر الذك يعيي عدم تطبيق الجودة لجميع جوانبها بالشركة . 3.5متوسط الإجاباا كان  كلها أقل من 

 تحليل التباين : -

لأقاال اثيااا  لا يساااويا  يشير فرض العدم إلى أ  جميع المتوسطاا متساوية ويشير الفاارض البااديل علااى ا 

 بعضهما .
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مما يدل على أ  هياك معيوية في الاختبار حيااث اناا  تاام رفااض   0.05كان  أقل من    P-Valueنظراً لأ   

 فرض العدم وقبول الفرض البديل .

 

 أولاَ : النتائج : 

 بعد القيام تجميع البياناا وتحليلها خلص  الدراسة إلي اليتائ  التالية . 

مما يدل على أ  هياك معيوية في الاختبااار حيااث  0.05كان  أقل من   P-Valueظراً لأ   أكدا الدراسة ن

 أن  تم رفض فرض العدم وقبول فرض البديل .

. وجااد أ  هياااك قلااة وعااي والتاازام الإدارة العليااا بتطبيااق إدارة الجااودة الشاااملة ، حيااث كااا  متوسااطها 1

%( وهااذا دلياال علااى أناا  لا يوجااد 44.25ساابة )( وهي درجة ضعيفة وبي2.5الحسا  أقل من أو يساوك )

 ( .10وعي والتزام من الإدارة العليا بتطبيق إدارة الجودة الشاملة ، جدول رقم )

%( ومتوسااطها 43.83اليساابة المئويااة لااوعي والتاازام العاااملين بتطبيااق إدارة الجااودة الشاااملة تساااوك )

 والتزام العاملين بالشركة بتطبيق إدارة ( مما يدل على أ  هياك ضعف في وعي 2.3الحسابي أقل من )

. وجد أ  هياك أثراً للمؤهل العلمي علااى تطبيااق إدارة الجااودة الشاااملة حيااث لااوح  أ  الحاصاالين علااى 2

( ، وكااذلك نلاحاا  ساايواا المباارة العاليااة تااؤدك إلااى 5%( جاادول رقاام )3.4مؤهلاا عاليااة أقاال نساابة )

 ام مقارنة بذوك المبرة الميمفضة .ارتفاعها درجة الموافقة على الوعي والالتز

. وجد أ  هياك نسبة مرتفعة من أفراد عيية الدراسة لم يلتحقوا بأك دورة تدريبية أو تحصاالوا علااى دورة 3

 %( .78.7واحدة فقط ، وقد بلغ  اليسبة )

لاا  . من الملاح  أ  الشركة لا يوجد بها عياصر ميمفضة تحمل شهادة دراساا عليااا ، وهااذا ممااا كااا  4

 الأثر المباشر على جانب تمطيط وتطوير إدارة الجودة الشاملة .

%( وهذا يدل علااى 35.7سية فأكثر وهي ) 11. وجد أ  أعلى نسبة يأخذها الأفراد الذين لديهم خبرة من 5

 الوعي والالتزام لديهم مقارنة بذوك المبراا الميمفضة .

فئاا العمر أعلى نساابة كاناا  فااي الفئااة العمريااة ماان . تبين الدراسة أ  أفراد العيية داخل الشركة حسب  6

%( وهذا يساهم في التفكير الصحيح والسليم من أجل تغلااب علااى المشااكلاا 41.5سية( وبيسبة )  36-45)

 ونقص احتمال حدوي أخطاء أثياء العمل .
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ماان  %(9.7%( ونساابة الإناااي )90.3. أكدا الدراسة بأ  فئاا الجيس حيث بلغ  نسبة الااذكور فيهااا )7

المعروف أ  المصانع الموجودة في الدول اليامية نجد بها نسبة الذكور عالية مقارنة بالإناااي وزيااادة علااى 

 ذلك فإ  الشركة تيتمي إلى فئاا الصياعاا الثقيلة هذا ما يجعل نسبة الذكور أكثر من الإناي .

( الأمر الااذك يؤكااد عاادم تطبيااق 2.7. تبين الدراسة أ  مقاييس بياناا الجودة داخل الشركة لا يزيد عن )8

مقاااييس بياناااا الجااودة داخاال الشااركة وكااذلك عاادم اسااتمدام الشااركة لأك نتااائ  لتحسااين الأداء ونساابة 

(41.17. )% 

. تبين الدراسة عدم وجود إنتاجية داخل الشركة وذلك بسبب عدم اتباعها الجااودة الشاااملة وقلااة اهتمامهااا 9

 الشاملة مما يؤدك إلى ضعف الإنتاجية وعدم وجودها .بمفهوم إدارة الجودة 

مما يعيااي أ   0.05لجميع الفرضياا الماصة بالجودة أ  مستوى المعيوية أقل من    tأظهرا نتائ  اختبار  

 الأمر الذك يعيي عدم تطبق الجودة لجميع جوانبها بالشركة . 3.5متوسط الإجاباا كان  كلها أقل من 

 ثانيا  : التوصيات :

خلال اليتائ  التي تم التوصل إليها ، ومن خلال الاختباراا الإحصائية التي تم إجراؤهااا ، وبياااء علااى   من

ذلك يقدم الباحث مجموعة من التوصياا التي يرى بأن  ييتب  إليها المسئولو  في الشااركة والتركيااز عليهااا 

 لتوصياا في الآتي :للمحافظة على بقائها في السوق كشركة ميفردة بهذه الصياعة . وتتلمص ا 

 نوصي بالإدارة العليا بأ  يكو  هياك دعم أكثر لجهود تحسين الجودة وبشكل شمولي . -1

على الشركة أ  تبدأ بتفهم فلسفة إدارة الجودة الشاملة ، وذلااك بغاارض تحسااين وتهيئااة أفااراد الميظمااة  -2

ارة الجودة الشاملة ، بشكل أفضل ، وأ  تعمل على غرس ثقافة تيظيمية تتياسب مع متطلباا تطبيق إد

وهذا لاان يتااأتى إلا إذا قاماا  إدارة الشااركة بتشااجيع الأفكااار والمقترحاااا التااي تعماال علااى التحسااين 

 المستمر وفي جميع الجوانب .

تطوير بعض الآلاا وخاصة أ  بعضها أصبح من القدم حيث إ  الدول المصيعة أصلا لهااذه التقيياااا  -3

 جديدة ، وهذا مما ل  تأثير على الجودة الشاملة بشكل مباشر .استغي  عيها واستعاض  عيها بتقيياا 

نيصح إدارة الشركة بألا تقااف عيااد المرحلااة التااي وصاال  إليهااا ، ولكاان تعماال علااى الحصااول علااى  -4

شهاداا أخرى للجودة ، وهذا سوف يكو  ل  تأثير إيجابي على تطوير نظام الجودة بصفة عامة وعلى 

 جميع الأصعدة .

رحلة الفحص والتفتيه إلى مرحلة الوقاية والميع ، وتركز على هدف العيو  الصفرية ، الانتقال من م -5

وأ  لا تقتصر مهمة الفحص على مجرد استبعاد المعيب ، بل أ  تبحث في أساابا  تاادني الجااودة عاان 

 المستوى المطلو  ، والتوصية بالإجراءاا التي تميع تكرارها مستقبلاً 

ل دعم الإدارة لهااا ، وأ  يشاامل أفااراد هااذه الفاارق جميااع المسااتوياا تشجيع فكرة فرق العمل من خلا -6

 الإدارية ، مما يساعد كثيراً في تحسين بيئة العمل .

تفعيل قسم تؤكد الجودة بالشركة باعتباره الإدارة التي يااتم ماان خلالهااا عمليااة مراقبااة ومتابعااة تطبيااق  -7

 معايير نظام الجودة .
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ة وتاادريبهم علااى كيفيااة تطبيقهااا ، وطريقااة عملهااا ، والأساااليب دراسااة نظااام حلقاااا الجااودة اليابانياا  -8

المستمدمة فيها ، وذلك لزيادة فاعلية التدريب على العمل الجماعي ، ومن ثم تطوير ثقافة الميظمة من 

 هذا الجانب .

أ  يكو  هياك اتصال بالميظماا المارجية المشابهة والتي تعمل في نفس اليشاط والتي كا  لهااا ساابق  -9

 مجال الجودة الشاملة ، للاستفادة من تجربتها .في 

تقديم الإمكانياا اللازمة ليجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة ، وأ  يتم اليظر إلى التعلاايم والتاادريب  -10

على أن  استثمار وليس نفقة ، وخاصة ل فراد ذوك المبرة القليلة ، لما في ذلك من دور في خلق مياااخ 

 تيظيمي أفضل .

ظر في مواقع الإداراا داخاال الشااركة ، يجااب أ  تكااو  المواقااع الإداريااة مفصااولة عاان إعادة الي -11

المواقع الإنتاجية للتقليل من حدوي المماطر والإصاباا أثياااء تساار  الغااازاا والحرائااق ، ممااا أثاار 

 سلباً على نظام إدارة الجودة .

 المراجــع

 أولا  : الكتب 

ة الشاملة في القطاعين الإنتاجي والمدمي ، عمااا  : دار جرياار ( إدارة الجود2005. مهدك السامرائي ،)1

. 

( إدارة الجودة الشاملة ، تطبيقاا الصياعة والتعليم 2007. سوسن شاكر نجيب ، محمد عواد الزياداا ،)2

 ، عما  ، دار الصفاء لليشر والتوزيع ، الطبعة الأولي .

 

الشاااملة فااي المشااروعاا الصااغيرة والمتوسااطة الواقااع ( :أثاار الجااودة  2009. عبد الكريم يوسف عقل )3

 والأفاق ، رسالة ماجستير  غير ميشورة ، أكاديمية الدراساا العليا، طرابلس.

 

( أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة علي المياخ التيظيمي ،جامعة العقااد 2004. ارحومة عيسي المسلو  ،)4

 الفريد  للتعليم العالي ، ليبيا .

 

( مدك استعداد جامعة قاريونس لتبيي فلسفة إدارة الجودة الشاملة ، رسااالة 2007حمد الطاهر ، ). علي م5

 ماجستير غير ميشورة ، أكاديمية العليا ، فرع بيغازك .

( إدارة الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في القطاع الحكااومي ، الأرد  ، 1993. سالم سعيد القحطاني ، )6

 يشورة .رسالة ماجستير غير م

( الجودة الشاملة ، دراسة ميدانية لاتجاهاا أصحا  الوظااائف الإشاارافية نحااو 1998. حسن أبو ليلي ، )7

مستوك تطبيااق ومعوقاااا إدارة الجااودة الشاااملة فااي شااركة الاتصااالاا الأردنيااة ،رسااالة ماجسااتير غياار 

 ميشورة ، الأرد  .

 ملة وخدمة العملاء ، عما  : دار صفاء.( إدارة الجودة الشا2005. مأمو  سليما  الدرادكة ،)8
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الأرد  ،  –(، دار المسيرة لليشر والتوزيع ، عمااا   2005. خضير كاظم حمود ، إدارة الجودة الشاملة )9

 ( .2-1ط )

، عمااا  ، دار المساايرة  1( إدارة الجااودة الشاااملة وخدمااة العماالاء ، ط2002. خضير كاااظم حمااود ،)10

 لليشر والتوزيع والطباعة .

 علي السلمي ، إدارة الموارد البشرية ، مكتبة غريب ، القاهرة ، د ا .. 11

 . 1980. علي السلمي ، إدارة الإنتاج ، مكتبة غريب ، القاهرة ، 12

 ( إدارة اليشاط الإنتاجي ، مدخل التحليل الكمي ، الدار الجامعية 2000. علي الشرقاوك ، ) 13

( الإنتاجيااة دراسااة للعيصاار الإنساااني فااي الإدارة ، مكتبااة قصاار 1986. علي محمااد عبااد الوهااا  ،)14

 الزعفرا  .

 ، دار اليشر ، عما  . ( إدارة الجودة الشاملة ومتطلباا الأيزو2009. فالح قاسم نايف علوا  ،) 15

( الجودة الشاملة ، مؤسسة حورس الدوليااة لليشاار والتوزيااع ، الإسااكيدرية ، 2006. محمد الصيرفي ،)16

 . 1ط

 الأرد  . –( إدارة الجودة الشاملة ، عما  2005. محمد عبد الوها  الغزاوك ،) 17

دة الشاااملة فااي مؤسساااا ( إدارة الجااو2005. محمد عوض الترتورك ، أغااادير عرفاااا جويحاااا ،)18

 .  1الأرد  ، ط –التعليم العالي والمكتباا ومراكز المعلوماا ، دار اليشر ، عما  
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معارف ومعتقدات الأمهات حول أهمية غسل اليدين وتأثيره في خفض معدلات 

 الامراض بين الأطفال الأقل من خمس سنوات 

 *2, ميلود العماري1توفيق الباقرمي

 كلية الصحة العامة, جامعة بنغازيقسم الصحة البيئية, 1 
 كلية الصحة العامة, جامعة بنغازي قسم التثقيف الصحي, 2

mailudamari@gmail.com 

 

 :المستخلص

غسل اليدين هي عملية تيظيف اليدين باستمدام الماء والصابو  أو غير همااا وذلااك بهاادف إزالااة الأوساااخ 

والميكروباا.  وتكمن أهمية غسل اليدين في ان  قد يميع الكثير من الإمراض، يقلل عدد الأشماص اللااذين 

تقريبا،  يحد من مرض الإسهال لاادى المصااابين بفيااروس %  40-23يصابو  بالإسهال بيسب  تتراوح بين  

% تقريبااا، يحااد ماان أمااراض الجهاااز التيفسااي مثاال ناازلاا الباارد بيسااب  58نقص المياعة البشرية بيسااب   

%.هدف الدراسة: تحديد مدى معرفة واتجاه وممارسااة غساال الياادين لاادى أمهاااا الأطفااال تحاا  ساان 20

قااة بااين المشاااركاا فااي الدراسااة فااي المجتمااع والمصااائص الممس سيواا في بيغازك، ولاكتشاااف العلا

الديموغرافية والاجتماعية، الاقتراحاا والتوصياا.ميهجية البحااث: كاناا  دراسااة وصاافي  مقطعياا ، كااا  

الصحية، وقد تم تجميع  والرعاية  سيدة ممن تردد  علي المرفق الصحي لبعض المدماا150حجم العيية 

توزيع الاستبياناا بشكل عشوائي علااى الأمهاااا المتااردداا علااي المرفااق بياناا هذه الدراسة عن طريق 

الصحي والتي لديها طفل اقل من خمس سيواا من العمر فااي مدييااة بيغااازك، وقااد تاام تفريااغ الاسااتبياناا 

 Microsoft excel and (Statistical Package for the Social Sciencesباسااتمدام برنااام  

Version 16 (SPSS)  تاام إدخااال وتيظيااف وتصااييف ممرجاااا الاسااتبيا  وتحليلهااا احصااائيا  حيااث

 الياادين غسل حول معرفةالأمهاا الدراسة:أ  وعرضها في شكل جداول ونسب مئوية واشكال بيانية. نتائ 

 أكثاار لااديها الموظفااة الأم كاناا  حيث بالوظيفة، متأثر كا  اليدين غسل حول ممتازة،واتجاه الأمهاا  كان 

 التااي الأمهاااا بااين جياادة كاناا  الياادين غساال وممارسااة %(،48.1بيساابة )  الياادين،  غسل  حول  جيد  اتجاه

 الياادين لغساال أكثاار ممارسة لديها الموظفة والأم %(،36.6بيسبة ) سية، 39إلى  30من  أعمارهن  تتراوح

 ماان والوقاية الأطفال صحة على للحفاظ مهم اليدين الاستيتاجاا:غسل %(.44.5بيسبة ) الامهاا  باقي  من

ولمااس  المرحاااض، اسااتمدام عيااد مثاال  الحرجااة  الأوقاااا  فااي  ملاازم  وهااو  المعديااة،  الامااراض  ماان  العديد

 علااى  التأكيااد  ضرورة  اليدين،  غسل  بأهمية  ل مهاا  الصحي  والتثقيف  الوعي  زيادة  وفضلاتها،  الحيواناا

 اليدين. لغسل السليمة الطرق بإتباع الأمهاا  التزام

 : المعرفة، الاتجاه، التطبيق، الأطفال، غسل اليدين.المفتاحية  الكلمات

 

 . المقدمة: 1

غسل اليدين هي عملية تيظيف اليدين باستمدام الماااء والصااابو  أو غيرهمااا وذلااك بهاادف إزالااة الأوساااخ 

. الأيدك هي واحدة من وسائل نقل العدوى وخاصة التي تسبب الإسهال وأمااراض الجهاااز (1)والميكروباا  

التيفسي، وهي تعد من الأسبا  الرئيسية لوفياا الرضااع والأطفااال دو  ساان الممااس ساايواا فااي البلاادا  

mailto:mailudamari@gmail.com
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ب . كثير من الأطفال يكتسبو  عدوى الجهاااز التيفسااي والجهاااز الهضاامي والتهاباااا الجلااد بسااب(2)اليامية  

لمس الأيدك الملوثة للفم والأنف والعييينا لذلك علااى الأمهاااا توجياا  الأطفااال علااي غساال الأياادك بشااكل 

ميتظم وصحيح. وهياك اختلافاا في أنماااط غساال الياادين وهااذه الأنماااط لهااا علاقااة مااع معرفااة الطريقااة 

غسل ظهاار الياادين الصحيحة لغسل اليدين التي تتمثل في شطف اليدين تح  الماء الجارك، والحرص على 

ثانية بالصابو ، ثم شطف أيدييا تح  الماء  20وبين الأصابع وتح  الأظافر وفرك اليدين لمدة لا تقل عن  

. يمكن أ  يقي غساال الياادين حااوالي ثلااث الأطفااال ماان الإسااهال، (3)جيدا، وفي اليهاية نجفف أيدييا بميشفة 

. عيااد تلامااس الأطفااال مااع الجااراثيم، (4)يفسي  ويعاني واحد من كل خمسة أطفال من عدوى في الجهاز الت

يمكن أ  يصابو  بالعدوى بمجرد لمس عيونهم وأنوفهم وأفواههم، بمجرد إصابتهم عااادة مااا يكااو  الأماار 

 .(5)مسألة جدي  ستصا  الأسرة بأكملها بالمرض نفس 

ساال يااديك مثاال: بعااد يجب غسل اليدين كل يوم، ومع ذلك، هياك العديد من المواقف التي تحتاج فيها إلى غ

مسح الأنف والعطس، قبل وأثياااء وبعااد تحضااير الطعااام، قباال الأكاال، بعااد الااذها  إلااى المرحاااض، بعااد 

 . (6ملامسة الحيواناا أو فضلاتها )

غسل اليدين يعتبر أفضل طريقة لميع انتشار الجراثيم التي تتواجد في كاال شاايء حوليااا بدايااة ماان التليفااو  

ضافة إلى أن  هياك أوقاااا يكااو  فيهااا غساال الياادين أماار حتمااي، خاصااة قباال المحمول إلىالمرحاض، بالإ

الطهي أو تياول الأكل أو إطعام الآخرين،وهيمن أهم الطرق للحفاظ على نظافة وأمن الطعام، وميع انتشار 

 (.7)الأمراض.الغسل الغير سليم لليدين يجعلها الوسيلة الرئيسية لانتقال الأمراض

ياقل الرئيسي ل مراض المعدية وتساهم في انتقااال الأمااراض وزيااادة معاادل الوفياااا، وتعتبر اليدين هي ال 

. يمكاان (8)مليو  طفل تح  سن الممس سيواا 3.8وعالميا الإسهال وأمراض الجهاز التيفسي تقتل حوالي 

أ  يتعارض غسل اليدين مع انتشااار مساابباا الأمااراض، حيااث يمكاان أ  تقلاال بشااكل كبياار ماان الإسااهال 

 .(9)اباا الجهاز التيفسي والجلدوالته

ويرتبطغساال الياادين الغياار سااليم أيضااا بالعديااد ماان الأمااراض الأخاارى بمااا فااي ذلااك عاادوى الدياادا  

 .(10)الطفيلية،التراكوما،الكوليرا 

 

 تكمن أهمية غسل اليدين في ان :

 قد يميع الكثير من الإمراض الفيروسية. •

 % تقريبا. 40و 23تتراوح بين  يسب يقلل عدد الأشماص اللذين يصابو  بالإسهال ب •

 % تقريبا.58يحد من مرض الإسهال لدى المصابين بفيروس نقص المياعة البشرية بيسب   •

 . (11)%20يحد من أمراض الجهاز التيفسي مثل نزلاا البرد بيسب   •

ية بين إ  إمكانية وصول الماء اليظيف إلى المجتمع يمكن أ  يعزز من تمفيض نسبة حدوي اليزلاا المعو

الأطفال تح  سن الممس سيواا من خلال تثقيف الأمهاا بالمعرفة حول الأمراض التااي يمكاان أ  تيتقاال 

في غيا  أو قلة الوعي الصااحي بااالجراثيم ماان خاالال اسااتمدام الملصااقاا وأوراق الإعلاناااا لتزوياادهن 

 بالمعلوماا اللازمة والطرق السليمة لكيفية ممارسة غسل اليدين.

عرفة والاتجاه والتطبيق لغسل اليدين بين أمهاا الأطفال دو  سن الممس سيواا يمكن أ  يقلل إ  تقييم الم

من خطر انتقال الأمراض، خاصة عيد الأطفال الذين يعانو  ماان ضااعف فااي جهاااز المياعااة، ولا يمكاايهم 

كاان أ  يقلاال ماان التحكم في انتقال الجراثيم بين أيديهم وأفواههم، حيث الغسل اليااومي والروتييااي للياادين يم

 حدوي الأمراض.

 هدف الدراسة:
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تهدف هذه الدراسة إلى تحديد مدى معرفة واتجاه وتطبيق غسل اليدين لدى أمهاا الأطفال تح  سيالممس 

ساايواا فااي بيغااازك، ولاستكشاااف العلاقااة بااين المسااتجيبين فااي المجتمااع والمصااائص الديموغرافيااة 

 الإجراءاا الوقائية مستيدة على نتائ  البحث.الاجتماعية، مع وجهة نظر لاقتراح 

 الغرض من الدراسة:

تقييم معرفة واتجاه وتطبيق غسل الياادين لاادى أمهاااا الأطفااال تحتااالممس ساايواا فااي بيغااازك لتحسااين  

ممارسة غسل اليدين بياء على نتائ  الدراسة،لتحقيق الوعي الصحي وتعزيز اليظافة اليدويااة بااين الأطفااال 

 على خفض انتشار الأمراض. ومدى تأثيرها

 

 الدراسات السابقة:

% من الأمهاااا 83.41حيث بيي  أ   2011أجري  دراسة في المياطق الريفية الساحلية جيو  الهيد عام  •

%( ماان الأمهاااا قالاا  أ  غساال 77.82ذكرا أ  غسل اليدين مهم لميع الأمراض المعديااة )السااارية(. )

%( من الامهاا صرح  أ  غسل اليدين يمكن أ  يميع من 24.92%(، )38.88اليدين بالماء كا  كاف . )

% قاااللن إ  غساال الياادين ضاارورك قباال 80.08الإسهال والتهاباا الجهاز التيفسي الحااادة علااى التااوالي. 

% ذكرا اناا  ماان المهاام غساال الياادين بعااد التباارز، 40.73%،  41.73%،  56.90تياول وجباا الطعاما  

% من الأمهاا يغسلن أيااديهن بالماااء والصااابو  73.18فل على التوالي.  وقبل تحضير الطعام وإطعام الط

% من الأمهاا يغساالن أيااديهن بالماااء فقااط 71.86% بعد تيظيف الطفل من التبرز، و63.91بعد التغوط و

 . (12)% عيد إطعام الأطفال 67.39قبل إعداد الطعام و

كان  لديهن معرفة جيدة حول غسل الياادين   أ  الأمهاا  2014بيي  دراسة في ولاية اوسو  بييجيريا عام   •

وقد وجد أ  الحالة التعليمية والديانة تؤثر على درجة المعرفة الإيجابية حول غسل اليدين. تعتقااد أكثاار ماان 

ثلاثة أرباع الأمهاا أ  استمدام الصابو  عيد غسل اليدين ليس مهما، ووجد أ  تطبيق غساال الياادين لاادى 

 . (13)والفئة العمرية   المستجيباا يتأثر بالتعليم،

أ  أغلبية الأمهاا كان  على بيية من مواعيد غسل اليدين قبل وبعد   2016دل  دراسة في كلكتا الهيد عام   •

% ذكاارا أ  73% من الأمهاا تستمدم الصابو  مع الماااء فااي غساال الياادين و74.6كل نشاط. حيث أ   

وضح  أ  غسل اليدين ضرورك في الوقاية  % من الأمهاا45غسل اليدين مهم في إزالة الأوساخ، بييما 

 . (14)من الأمراض

 2.72أ  متوسط اليتيجة للمعرفة حااول نظافااة الياادين كااا   2016أوضح  دراسة في كلان ، ماليزيا عام  •

 5ماان أصاال  4.56. وفي الوق  نفس  متوسط اليتيجة للاتجاه والتطبيق ليظافة الياادين كااا  3.00من أصل  

توالي، وتظهر اليتائ  الإجمالية أ  معظم الأمهاا لديهن فهم جيد ليظافة اليدين، على ال   5من أصل    4.36و

% 76ومع ذلك فإ  حوالي ثلثي الأمهاا لا يوافقن على غسل أيديهن قبل التعاماال مااع أطفااالهن، وحااوالي 

 .(15)من الأمهاا لا يدركن التقيية الصحيحة لغسل أيديهم 

حيااث بلااغ حجاام العييااة   2017يي  ووريدا أورميا، إثيوبيا عااام  دل  دراسة أجري  في غوتا كيبل ووندوج •

سية. حيث أ  مائة وواحد وعشاارين  26.48من الأمهاا المشاركاا في الدراسة مع متوسط عمرك    251

%( كاان رباااا بيااوا، 93.2%( من الأمهاا ليس لديهن تعليم رساامي ومااائتين وأربعااة وثلاثااين )47.2)

%( لااديهن ساالوك 52.6اا يغساالن أيااديهن، ومائااة واثيااا  وثلاثااو  )%( من الأمه89.6ومائتين وسبعة )

. وقد وجد أ  الأمهاا اللواتي يغسلن أيديهن بالماء والصابو  قبل إرضاع أطفااالهن 38إيجابي مع متوسط  

 .(16)%( 8.5) 13فقط 
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كاناا  أ  معرفة الأمهاا حول انتشار الأمراض كان  جيدة جدا، و  2018دل  دراسة في شمال الهيد عام   •

المعرفة الأفضل بين أمهاا المد  حيث تقع على عائق الأم مسؤولية التأكد من أ  الأطفال يغسلو  أيااديهم 

بشكل سليم، لأ  الأظافر الطويلة يمكن أ  تيشر البكتيريا. وبالمثل وجد أ  الأمهاا في المياطق الحضاارية 

شكل صحيح. تطبيق غسل الياادين بالماااء يتشاركن المياشف بشكل أكثر، وتعليم الأطفال حول غسل أيديهم ب

والصابو  بعد التبرز كا  ممتاز لكل من الأمهاا في المياطق الحضرية والريفية، وبحسب التقاااريرا فااإ  

 (.17)نسبة كبيرة من الأمهاا في المياطق الحضرية يذكر  أطفالهن بغسل أيديهم قبل الأكل وبعده 

مشااارك، مااع  402حيث بلااغ عاادد العييااة    2018يوبيا عام  أجري  دراسة في مديية ديبارك شمال غر  أث •

%( متحصاالاا علااى 81%( رباااا بيااوا، و)60.9%. وكاناا  نساابة المشاااركاا )100معاادل اسااتجابة 

%( لديهن معرفة عن غسل اليدين، تقريبا كل 84.1)  338شهادة الدبلوم العالي أو مستوياا علمية أعلي. و

%( فقااط 52.2توفر لديهن الماء الكافي لغسل اليدين، وحااوالي )%( ي95.5المشاركاا في الدراسة بيسبة )

%( 72.9من المشاركاا لديهن ممارسة جيدة لغسل اليدين في الأوقاا. حيث إ  أغلب المشاركاا بيسبة )

 . (18)لديهن رغبة في التطبيق 

رهم بااين أ  سبعة من كل عشر أمهاا لأطفال تتراوح أعمااا 2019أجري  دراسة في لوجس بييجيريا عام  •

لااديهن  10ماان أصاال  6%(، وحااوالي 73.8شهرا، معرضين لمطر كبير بسبب الأيدك المتسمة )  59و  0

 .(19) معرفة عالية بأهمية ممارسة غسل اليدين

حيااث  2019أجري  دراسة في مستشاافى جامعااة جوناادر التمصصااي الشااامل، شاامال غاار  إثيوبيااا عااام  •

%(، 30.09وضااح  أ  انتشااار الإسااهال بااين الأطفااال دو  ساان المامسااة الااذين زاروا بقساام الأطفااال )

ماال وبالتالي فإ  عمر الأم، ومستوى التعلاايم، وسااوء تغذيااة الطفاال، وثقافااة الأم لغساال الياادين جميعهااا عوا 

%( كااانوا أقاال 56مرتبطة بالإسهال بين الأطفال. وقد دل  اليتائ  أ  الأطفال الذين لديهم أمهاا مثقفاااا )

 (.20)عرضة للإصابة بالإسهال من الذين لديهم أمهاا غير مثقفاا 

 

 طريقة وأدوات البحث.

المجمعااة فااي مدييااة بيغااازك, وبعااد من الأمهاا المتردداا علااي العيااادة  150اشتمل  الدراسة الحالية علي  

موافقة الامهاا المتردداا واللاتي لديهن أطفال دو  سن الممس سيواا, فااي الدراسااة علااي المشاااركة فااي 

 وبعد موافقة أدرة المرفق الصحي.  الدراسة, وذلك بعد توضيح الهدف من الدراسة.

حااول ماادك معرفااة  Descriptive, Cross Sectional Study–نوع الدراسااة: دراسااة وصاافي  مقطعياا  

 الأمهاا الاتي لديهن أطفال اقل من خمس سيواا بأهمية وتطبيق نظافة اليدين.

المجموعة المستهدفة: استهدفيا فئة الأمهاا اللاتي لديهن أطفال تح  ساان خمااس ساايواا, ومتااردداا علااي 

 العيادة الصحية لغرض تطعيم أو معالجة مشكلة صحية لدك الاطفال.

عيية علي أساس أنها ملائمة وفق أمكانياا وظروف البحث حيااث اناا  دراسااة   150حجم العيية  حجم العيية:  

 . Pilot studyمبدئية حول الموضوع 

وبعد الحصول علي الموافقة من الجهاا المساائولة فااي المرفااق الصااحي قميااا بعماال ممطااط تقساايم الأيااام 

ريق البحث وقد تمثل  هذه الزيارة فااي شاارح والزياراا لهده المرافق بحيث يتوافق كل دلك مع إمكانياا ف

خطة الدراسة لمدراء المرفق وبعد دلك قميا بتجهيز الاستبيا  اللازم لتجميع المعلوماا عاان الااوعي حااول 

 أهمية وتطبيق غسل اليدين.

 الأدوات المستخدمة.
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تصااميم اسااتبيا  تمااا بعد مراجعة عدد من دارساا والبحوي السابقة ذاا علاقة بموضوع الدراسة, فقد تم 

 أعداده بشكل ميسق ويحتوك علي:

أولا: معلوماااا شمصااي  عاان الأمهاااا المشاااركاا فااي الدراسااة, تتمثاال فااي )العماار االمسااتوك  

 مستوك دخل الاسرة , وكذلك عدد الأطفال في الاسرة(. -التعليمي ا مهية الأم

يم تيتقل من الايدك الااي الانااف , ثانيا: معرفة الأمهاا بأهمية غسل اليدين وقد أشتمل علي )الجراث 

عدم غسل اليدين يتسبب في أمراض ذاا علاقة بالجهاز الهضمي, مسؤولية الأم علي نظافة اياادك 

الأطفال, غسل الايدك بطريقة صحيحة يحمي من الأمراض المعدية, البكتيريا تيتشاار بساارعة فااي 

 حال ألأظافر المتسمة.

سل اليدين والتي اشتمل  علي العياصاار التاليااة ) تحتاااج ثالثا: اتجاهاا ومعتقداا الأمهاا حول غ 

غسل اليدين بعد استمدام الحمام, وبعد الأكل, عدم المشاركة في استعمال ميشفة واحاادة, الأم لااديها 

المعرفة الكافية حول غسل اليدين, غسل الأيدك صعب فااي بعااض الظااروف, وغساال الأياادك يعااد 

 عادة (.

وقااد اشااتمل هااذا الجاازء العياصاار التاليااة ) اغساال ياادك بالماااء تطبيق غسل اليدين بشااكل مسااتمر  

والصابو  بعد استعمال الحمام, وكذلك بعد الأكل, بعد ملامسة مواد خام مثل المضاارواا, أنشااف 

 اليدين بعد الغسل, استمر بها كعادة(.  

دة في مديية بيغازك. تجميع وتحليل البياناا: تم توزيع استمارة الاستبيا  علي الأمهاا المتردداا علي عيا

بعد الموافقة علي المشاركة في الدراسة, وتم تجميع الاستماراا مباشرة وتفريغها في البرنام  الاحصااائي,  

 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences Version 16)  باسااتمدام التحلياال

 الوصفي ) اليسبة المئوية (.

 

 

 النتائج:

يوليو المجمعة وكااذلك  23مشارك من الأمهاا, المتردداا  علي عيادة   150الدراسة الحالية علي  اشتمل   

عيادة الماجورى المجمعة, لغرض تطعيم او علاج الطفل من مشكلة صحية معيية,  ممن لديهن اطفال دو  

 ( .110% ) 73الممس سيواا, وقد كان  نسبة الاستجابة الفعلية من المشاركين 

دراسة لتوضيح مدك معرفة, واتجاه, وتطبيق, مفهوم نظافة اليدين ل مهاااا التااي لااديهن أجري  ال 

سيواا في مديية بيغازك.  بيياا  اليتااائ  أ  أعمااار الأمهاااا المشاااركاا فااي الدراسااة   5أطفال تح  سن  

سية, أما المستوك التعليمي فقد اتضح بأ  ثلث المشاااركاا هاان دو  المسااتوك  40% هن دو  عمر 79.0

دييااار  1000% فقط ممن دخلهم يزيد عاان 44.7الجامعي, باليسبة لدخل الاسرة فقد اوضح  الدراسة بأ   

% ماان الامهاااا 50%,  كما ويوجد 17.0دييار ليبي    500ليبي, وهياك مجموعة دخلهم الشهرك يقل عن  

علااق بعاادد % علااي التااوالي.  مااا يت19.1% و30.1في وظيفة معيية واليصف الباااقي ربيااة بياا  أو طالبااة.

اطفااال  5 – 3الاطفال في الاسرة فقد بيي  الدراسة ا  حوالي الربع لديهم اقل من ثلاي اطفال والباقي ماان 

 % علي التوالي. 13.6, و 61.9اطفال كان   5, واكثر من 

 حول معرفة الأمهاا عن نظافة اليدين. 

لفم,وأهميااة غساال الاياادك فااي حااال معرفة الأمهاا حول مماطر انتقال الجراثيم من الايدك إلااي الأنااف وا 

الاسهالاا أو أمراض ذاا علاقة بالجهاز الهظمي, ومن مسؤلية الامهاا التاكد ا  الاطفال يقومو  بغسل 

ايديهم بطريقة سليمة, وأ  عملية غسل الايدك بطريقة سليمة يساااعد فااي الحمايااة ماان الامااراض المعديااة, 
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لانتشار البكتيريااا وخاصااة عيااد الاطفااال.  حيااث كاناا  عاداا أهمال قص الاظافر وجعلها طويلة مصدر  

 .1% علي التوالي. شكل  92.7, 93.6, 99.1, 93.6, 98.2اليتائ  الايجابية المبدئية هي 

حول اتجاهاا ومعتقداا الامهاا المشاركاا في الدراسة الحالية, فقد تم تياول مواضيع محددة للتعبير عن 

لام تحتاج غسل الايدك بالصابو  بعد اسااتمدام الحمااام, غساال الاياادك المعتقداا الماصة بالامهاا شمل  ا 

بعد تياول الطعام, عدم الاشتراك في استمدام ميشفة واحدة, عتقد الامهاا  في كفاية المعلوماا حول نظافة 

ة % علي التوالي , بييما ان  قد تم الاشااار72.7,  79.1,  99.1,  98.2اليدين, جميعها تأخذ الاتجاه الايجابي,

% ماان الامهاااا 42.7ا  هياااك بعااض الضااروف والاولوياااا قااد تساابب فااي تحاهاال غسساال الاياادك 

 .2المشاركاا. شكل 

ما يتعلق أراء الامهاا في حول التطبيق العملي لغساال الياادين العياصاار التااي تاام وضااعها للمعلومااة حااول 

اض, اذكر اطفالي بضرورة التطبيق تشير بشكل ايجابي كبير حيث كان  انا أغسل يدك بعد استمدام المرح

غسل اليدين قبل وبعد الاكل, دائما أغسل يدك بعد لمس أك مادة خام مثل المضرواا, اقااوم بتجفيااف ياادك 

, 97.3, 97.3, 76.4, 95.5بعد غسلها حتي تصبح جافة, اقوم بغسل يدك بالماء والصابو  كعادة يوميااة. 

 .3% حسب الترتيب. شكل 79.1

 

 في الدراسة  السمات العامة للمشاركين  ( يوضح   1جدول ) 

 النسبة العدد البيان 

 

 n=110الفئة العمرية بالسيواا

 30.0 33 سية  29أقل من 

30  - 39  45 40.9 

 29.1 32 سية وأكبر   40

المسااااااتوك التعليمااااااي ل مهاااااااا 

 n=110المشاركاا في الدراسة

 33.6 37 متوسط ,اقل

 50.9 56 جامعي وما يعادل

 15.3 17 أعلي من الجامعي

 

 n=47مستوك دخل الأسرة الشهرك

 17.0 8 د.ل 500أقل من 

500  -  1000 18 38.3 

 44.7 21 1000أكثر من 

 

طبيعاااة وظيفاااة الأم المشااااركة فاااي 

 n=110الدراسة

 19.1 21 طالبة 

 30.9 34 ربة بي 

 50.0 55 موظفة

 

 n=110عدد الأطفال في الأسرة 

 24.5 27 أطفال  3أقل من 

 61.8 68 أطفال   5  -  3

 13.6 15 أطفال  5أكثر من 
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كل  

 ( يوضح معارف الأمهات المشاركات في الدراسة حول نظافة اليدين  1) 
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 اليدينالدراسة حول نظافة  ( يوضح اتجاهات ومعتقدات الأمهات المشاركات في 2شكل ) 
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 حول تطبيق غسل اليدين   ( يوضح أراء ألأمهات المشاركات في الدراسة 3شكل ) 

 

 

 المناقشة : 

هذه الدراسة أظهرا ا  معرفة الأمهاا لغسل اليدين ل طفال تح  سن خمااس ساايواا كاناا  جياادة ، وأ  

و مااا يعادلاا  و الأم أكثاار ماان باااقي الفئاااا و المسااتوى التعليمااي الجااامعي   39الى    30عمر الأمهاا من  

% على التااوالي ، وهااذا يرجااع إلااي ثقافااة 48.1% , 47.2% ,  38.2الموظفة كا  لديهن أتجاه جيد بيسبة  

الأم وإدراكها لأهمية غسل اليدين ، وكا  تطبيااق الأمهاااا لغساال الياادين جيااد حيااث يتااأثر بالفئااة العمريااة 

توالي نظرا لعادتهن فااي اعتماااد ممارسااة % على ال 44.55% ،  36.6والأم الموظفة بيسبة    39إلى    30من

حااول معرفااة  2018غسل اليدين في حياتهن اليومية ، وهذا يتفق مع دراسة أجري  في شاامال الهيااد عااام  

. وتتوافق أيضا مع دراسة (17)وأتجاة وتطبيق أمهاا الأطفال تح  سن الممس سيواا لمفهوم غسل اليدين 

ن  لديهن معرفة واتجاة جيد بأهميااة ممارسااة غساال الياادين حيث كا  2019أجري  في لوجس بيجيريا عام  
حيث كاناا  أغلبيااة الأمهاااا علااى بييااة  2016. كما تتفق أيضا مع دراسة أجري  في كلكتا الهيد عام   (19)

. وتتوافق أيضااا مااع دراسااة أجرياا  فااي مدييااة ديبااارك  (14)حول مواعيد غسل اليدين قبل وبعد كل نشاط 

حيث كان  لديهن معرفة واتجاة جيد في غسل اليدين ورغبااة فااي التطبيااق    0182شمال غر  أثيوبيا عام  
(18)  . 

لاام تتوافااق  2017وبالمقارنة مع دراسة أجري  في غوتو كيبل ووندوجيي  ووريدا أوروميا ، إثيوبيااا عااام 

% ماان الأمهاااا رباااا بيااوا ، و 93.2سااية ، و  26،48مع دراستيا، حيث كا  متوسط أعمار الأمهاااا 

 . ( 16)% يغسلن ايديهن بالماء والصابو  عيد إطعام الطفل 8.5

كان  تتوافق مع دراستيا  حيااث كااا    2014أجري  في ولاية اوسو  ، نيجيريا عام  وبالمقارنة مع دراسة  

لديهن معرفة واتجاه جيد ، ولكن لديهن ضعف في التطبيق يتأثر بالمسااتوى التعليمااي والمجموعااة العمريااة 
(13 ) . 

,  2019وبالمقارنة مع دراسة أجري  في مستشفى جامعة جوندور التمصصي , شمال غر  اثيوبيا  عام  

لم تتوافق مع دراستيا من  حيث  المستوى التعليمي , عمر الأمهاا , ثقافة الأمهاا  حيااث تتااأثر بالمعرفااة 

 .(20)والاتجاه والتطبيق  

لم تتوافق مع دراسااتيا  2011وبالمقارنة مع دراسة أجري  في المياطق الريفية الساحلية جيو  الهيد , عام 

لفئاا العمرية ، وثقافة الأمهاا حول غسل اليدين بالطريقااة السااليمة من حيث قلة الوعي والإدراك لبعض ا 
(12) . 

حيث تتوافق مع دراستيا في المعرفة والاتجاة  2016وبالمقارنة مع دراسة أجري  في كلان  ، ماليزيا عام 

 . (15)، وتتملتف في قلة إدراك ووعي الأمهاا لتطبيق غسل اليدين بالطرق السليمة 

 

 

 :الأستنتاجات 

غسل اليدين مهم للحفاظ على صااحة الأطفااال والوقايااة ماان العديااد ماان الامااراض المعديااة مثاال الاسااهال  -

 وامراض الجهاز التيفسي الحادة .

 غسل اليدين ملزم في الأوقاا الحرجة مثل عيد استمدام المرحاض , لمس الحيواناا و فضلاتها . -

الممس سيواا ممتازة ، وهذا يرجع لمدى ثقافة الأم لمفهوم كان  المعرفة بين أمهاا الأطفال تح  سن    -

 غسل اليدين .
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كا  الاتجاه والتطبيق بين الأمهاا في العقد الثالث من عماارهن و الموظفاااا ، افضاال ماان غياارهن ماان   -

 الفئاا الأخرى نظرا إلى مستوى الوعي والإدراك لأهمية غسل اليدين في حياتهن اليومية .

 

 الصعوبات :

واجهتيا صعوبة في عملية تجميع البياناا حيث لم نعثر على دراساا سابقة كافية قلة توفر المراجع لتغطية  -

 عملية البحث .

 أيضا واجهتيا مشكلة في عدم أستجابة او مصداقية بعض الامهاا في عملية تعبئة الاستبيا  . -

اكمال تعبئة الاستبيا  نظاارا لااي لازمااة كا  حجم العيية قليل مقارنة بالمجتع العشوائي وهذا يرجع لي عدم  -

 .  19كوفيد 

 التوصيات :

 زيادة الوعي والتثقيف الصحي ل مهاا بأهمية غسل اليدين عبر الوسائط الاعلامية الممتلفة. -

 ضرورة التأكيد على التزام الأمهاا باتباع الطرق السليمة لغسل اليدين . -

عمليااة غساال الياادين قباال وبعااد عماال أك إجااراءاا او الاهتمام بصحة الطفل ماان خاالال متابعااة الأمهاااا ل  -

 ملامساا ، للحد من انتشار الجراثيم أو الإصابة بالأمراض . 

نظرا إلي قلة البحوي في هذا الشأ  يجااب إجااراء بحااوي مسااتقبلية عاان هااذا المجااال ل سااتفادة  ميهااا فااي  -

 الدراساا .
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 التنافسية ميزتها تطوير في ودورها التربية كليات  في الشاملة الجودة ثقافة نشر
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 الدراسة  ملخص

اختص  الدراسة الحالية للبحث عن أفضل السبل للرفع من المستوك العلمي والأكاديمي لكلية التربيااة علااي 

ا والتي يقع علي عاتقها مسؤولياا كبياارة لتاادعيم  بنغازياعتبار أنها أحدك الكلياا التي تقع ضمن جامعة 

علمااين /ة لحاال المشااكلااامما الم–المتعلمين وبياء المعرفة، وخلق فرص للعمل، وتحسين قدراا الطلا   

يتطلب أعادة اليظر في الطرق العلمية والتربوية التي يستمدمها أعضاء هيئة التدريس في هذه الكلياااا بمااا 

الذك ماان شااأن  أ  يسااهم الأمر  يتلاءم مع الفلسفاا الإدارية الحديثة القائمة علي نشر ثقافة الجودة الشاملةا  

ممرجاتهاا وعلي  هدف  الدراسة الحالية للإجابااة للتحقااق ماان التااالي : وكفاءة  افي رفع مستوك جودة أدائه

تسليط الضوء علي أهمية نشر ثقافة الجودة الشاملة والوقوف علي واقع تطبيقهااا ماان وجهااة نظاار أعضاااء 

الشاااملة تحديد أهم الصعوباا التي تواج  تطبيق معايير الجااودة  هيئة التدريس كلية التربية جامعة بيغازك.

وذلك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فااي كليااة التربيااة جامعااة بيغااازك . اعتماادا الدراسااة الماايه  

(،عضااو ماان أعضاااء 60اعلي عيية عشوائية بلغ  )-أداة الدراسة –  تم توزيع الاستبانة  الوصفي التحليلي،

،لتحلياال  SPSSالحزم الإحصااائية  برنام الباحثتين ل استمدام وب،كلية التربية جامعة بيغازك   هيئة التدريس 

% من أعضاء هيئااة التاادريس ياارو  أ  نشاار ثقافااة الجااودة يسااهم فااي 60  البياناا تم رصد اليتائ  التالية:

الرفع من مستوك  البرام  التربوية الماصة بإعداد وتدريب المعلمين و في الحصول علي الاعتماد العلمي 

الذاتي والمارجي ماان قباال مراكااز ضااما  الجااودة فااي جامعااة   في ضوء المعايير العلمية الصحيحة للتقييم

% ماان أعضاااء هيئااة التاادريس يؤكااد  علااي أ  عاادم تااوفر الإمكاناااا المتمثلااة فااي القاعاااا 80  بيغازك.

والمعاماال والمكتباااا المتمصصااة ماان أهاام -الدراسية المجهزة بالوسائل التعليميااة والوسااائط التكيولوجيااة 

ماان   %60ؤسسة التربوية في تقديم خدماتها بمستوك عال من الجودة المتمياازة.العائق التي تواج  قدرة الم

أعضاء هيئة التدريس يؤكدو  علااي أ  ضااعف الإنفاااق والتموياال علااي الباارام  والبحااوي المعرفيااة،التي 

تحس ن من مهاراتهم وترفع من مستواهم أكاديمياً قد يشكل عائق بااالغ الأهميااة فااي معااايير الجااودة الشاااملة 

 ية التربية  مما يؤثر علي قدرتها التيافسية ضمن مؤسساا التعليم العالي في ليبيا.لكل 

 

 مؤسساا التعليم العالي -أعضاء هيئة التدريس  –كلياا التربية  –ثقافة الجودة الشاملة :مفاتيح الكلمات

 
 مقدمة الدراسة:  

  ؛ومضـامينها  ومكوناتهــا   عناصـرها   بكافــة  التربويـة  المنظومـة  لتطــوير   ماسـة  كُنا ومازلنا بحاجــة      
  بصـفته   وتأهيلـه -  الأسـتاذ  أو   المعلـم-  كفـاءة  رفـع  هو  اليوم  إليه  نحتاج  ما  أكثر  فإننا   ولمواكبة هذا العصر

النجاح والتميز لأي مؤسسة؛    عملية  أي  فـي   مـدخل   أهـم أساس  النجاح  وبالتالي تعليمية؛وهو    الأكيد  فأن 
تحتاج  التعليمية   المؤسسة  لهذه   تطوير   و  الأداء  جودة  في  تغيير  حدوث  إلى   بالضرورة  ولمخرجاتها 

mailto:–areegalhase530@gmail.com
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  العمل   بيئة  تحسين  وكذلك  وقدراتهم،  العاملين من أعضاء هيئة التدريس   مهارات  من  والرفع  العمل  أساليب
 .  الإنسانية   العلاقات  وتعزيز  بناء على  والحرص

وتحظـى      إذ    العـالم،   دول  جميـع  قبـل  مـن   الأهميـة   بـالغ  باهتمـام  وتأهيلـه  المعلـم  إعـداد   قضـية  هذا 
التقريـر ؛ بتأهيله  والارتقاء   الأستاذ  إعداد  مسألة  لمناقشة  والمؤتمرات   الندوات  عقدت   فـي   الصـادر  في 
 ــ  المعنـون  1999  سـنة   أمريكـا   والـذي   -"    المعلمـين  بهـا  نعــد  التـي   الطريقــة -  "   المسـتقبل   ملامسـة "    ب
تعـُد  الأمريكيـة  الجامعـات  فـي  التربيـة  كليـات  أن  علـى  أقـر التي  الطريقة  في  النظر  تعيد  أن  بها   يجب 

  النظر  بإعادة  طالبوا   كما  المستوى،  رفع  شأنها  من  متينة علميـة   من خلال تزويدهم بمقـررات  المعلمـين
  تتماشى  وبرامج  جديدة سياسـة   انتهـاج   من حيث جودتها والحكم علي مدي قدرتها المعلم  إعداد   برامج  في

  الإداري   العمل  تطوير  إلى  سيؤدي  الجودة  نظام  تطبيق  فأن كانالتربوية؛  واستراتجياته  الإصلاح  ومحاور
سينعكس فأن    والكليات،  الجامعات  في الكليات  هذه  داخل  والمعلمين  العاملين  أداء  مستوي  علي    تفعليه 

الشاملة الأمر    الجودة  توكيد نشر ثقافة  نحو  كخطوة  نواحيها  جميع  في  التعليمية  العملية  على  ايجابي  بشكل
الذي لم يكن ضمن اهتمامات برامج الجودة التي تركزت خلال السنوات الماضية حول البرامج الأكاديمية 

قامب حيث  المختلفة  بإصدار2011  عام  العربية  الجامعات  اتحاد  أشكالها   جودة  لضمان  موحد  دليل  ؛ 
  البرامج  جودة  لتقويم  موحد  نموذج  إطار  وضع  إلى   يهدف  العربية،  الجامعات  في  الأكاديمية  البرامج

  بالشمولية   يمتاز  الأكاديمية،  للبرامج  الذاتي   التقويم مبدأ   باعتماد  العربية  الجامعات  في  الأكاديمية
  صدرت  الأكاديمية، وقد  البرامج  جميع  على   تطبيقه  إمكانية  خلال  من  وبالمرونة  والموضوعية   وبالوضوح

 المبادرة هذه  وتأتي2013) .  العربية،  الجامعات  اتحاد)  الثاني إصدارها   في  2013 عام منه  معدلة نسخة
  عن   المنبثقة   العلمية  الجمعيات  إصدار  إلى   الموحد  الدليل  هذا  من  للانطلاق  العربية  الجامعات  اتحاد  في

  ببرامجها  خاصة  لأدلة  الأكاديمية،  التخصصات معظم  تغطي  علمية  جمعية  22  حاليا    والبالغة  الاتحاد،
  دولي   عربي  مؤتمر  بعقد   العربية   الجامعات  اتحاد   في  والاعتماد  الجودة  ضمان  مجلس   يقوم   الأكاديمية كما

الجودة  سنوي العمل    الجامعات  في  لضمان  وكيفية  بالجودة  الخاصة  القضايا  كافة  لمناقشة  العربية،وذلك 
عند   الجامعات  لهذه  عالمية  تصنيفات  علي  الحصول  المختلفة؛ومحاولة  الكليات  داخل  توطينها  علي 

المكاشفي ، العالمية ؛ويري )مفتاح؛  بالجامعات    وليست   وسيلة   العالمية   التصنيفات   أن   (، 2015مقارنتها 
  مراكز   على  الحصول  مجرد   وليس   وتقدمها،  العربية،   الجامعات  إصلاح  هو  فالهدف  ذاتها،   حد  في  غاية

في   الجامعات  تحتلها  التي  المرتبة  ليست  التصنيفات  هذه  في  أهمية  الأكثر  فالمسألة.  التصنيف   في  متقدمة
البحثية   جودة  هي  بل  ذاتها،  حد  في  السبب  هذا   فليس  العالمية  الترتيب  التدريس  هيئة  أعضاء    نشاطات 

؛معتمدة بشكل كبير علي قدرة    الكبرى  الجامعات  مصاف في المرموقة  المكانة لهذه  بوأتها التي  والتدريسية
 .المستقبل في والمعرفية  العلمية  للتنمية ذاتي  انبثاق تحقيق على أعضاء هيئة التدريس 

 مفهوم  من  التدريس   هيئة  أعضاء  قدرات  تنمية  الحاصل في مفهوم  التطور  هذا وتري الباحثتين بأنه مع    
  التدريبية   الاحتياجات  على   يركز   والذي   المستدامة،   المهنية  التنمية   هو   وأشمل   أعم  مفهوم  إلي   المهني  النمو 

  يجعل   الذي  الأمر   التعلم؛   دائمي   متعلمين  إلي  الأفراد  تحويل  و   الخدمة،   أثناء  التدريس  هيئة   أعضاء
  والمعلومات  الخبرات  إكسابهم  خلال  من  مهنيا ،  بها  العاملين  لتنمية  جاهدة  تسعي  العربية  امعاتالج

  التنمية   ثقافة  نشر  الجامعات  على   أن   كما  ، ومستقبله   المجتمع  بمشكلات   وتبصيرهم  المتعددة،  والمهارات 
  وتوفير   بالجامعة،  الاستراتيجي  والتعلم  التنظيمي،  التعلم  ثقافة  ترسيخ  خلال   من  بالأداء،  الموجهة  المهنية

  الخاصة بها في كل  المعرفة  تبادلالجودة    ثقافة  نشر   خلال  من  وذلك  التعلم،  عملية  تيسر   التي   التكنولوجيا
التدريس على  وتشجيع  الكليات،    إدارة   تحفيز  وكذلك  بينهم،  فيما  ونقلها  المعرفة،   هذه  تقاسم  أعضاء هيئة 
 .  المعرفة إدارة على  والإدارية الأكاديمية الأقسام  ورؤساء الجامعة
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 مشكلة الدراسة : 

  باتخاذ  الأخيرة هذه تقوم أن  يجب  العالي  التعليم مؤسسات تقدمها التي الخدمات في  الجودة تتحقق حتى     
  المنهجيات   كأحد  بضمانها  والاهتمام  الجودة  مفهوم  ظهر  ؛وقد الجودة بضمان تسمى  متعددة  إجراءات
المؤسسات،فالمؤسسة  في  الناجحة من     .الجودة  معايير  تلبّي  التي المؤسسة هي  الناجحة  العديد 

،    في   التوثيق  بعملية   بدأت   قد  العالي   التعليم  مؤسسات  أن  من  الرغم  (،وعلى 2017)قاصدي؛طبيب 
 ضمان  معايير  عالمية  من  الرغم فعلى   العالي علي المستوي العربي و المحلي؛  التعليم  جودة  ضمانمراكز
قد لاحظنا أن التأخر الواضح في تطبيقها أساليبها في العديد من الجامعات العربية ؛حيث    أنه   إلا   الجودة، 

الأكاديمية؛ تعترض طرق العمل    والحرية  الشفافية   نحو   العمل  من  الكثير  التي تتطلب   الصعوباا  تزال  لا
 داخل تلك المؤسسات . 

كليات التربية والتي تعتبر أحدي الكليات النواة لمؤسسات التعليم  الواقع الحالي ل وهو الامر الذي يظهره   
الأمر الذي يجعلنا    –وتأهيلهم وتدريبيهم  –العالي فهي المكان الذي يشُرف علي صناعة وأعداد المعلمين  

يه المتوسط  بحاجة للحديث عن أعادة النظر في عملها كجزء فعال ومهم  داخل المنظومة التعليم العام بشق 
والعالي؛ أن الحديث عن الحاجة لإحداث تغيرات جذرية لتبني كليات التربية أسلوبا  علميا  يختص بتطوير  
للتوجه نحو   العلمية الأكاديمية ؛ ويتلاءم مع الفلسفات الإدارية الحديثة يلزمنا  أدائها والحفاظ علي قيمتها 

عليه تنص  التي  الشاملة  الجودة  معايير  ودراسة   الجامعات؛علي  فحص  داخل  الجودة  ضمان  مراكز  ا 
اعتبار كونها الحل المثالي والأنسب لتحقيق ذلك التغير؛ والنجاح في تحقيق ذلك يتطلب نشر ثقافة الجودة  
بفلسفة   العميق  ،وإدراكهم  التربوية  البرامج  والقائمين على  المشرفين  التدريس  هيئة  أعضاء  لدي  الشاملة 

الجم مسؤولية  وجعلها  المؤسسة  الجودة  في  العاملين  أداء  جودة  في  والارتقاء  التميز  لتحقيق  والسعي  يع 
المستقبل الإنتاج  التي تسهم في تحسين  والمعنوية  المادية  الوفاء باحتياجاتهم  أجل   الأمر؛   التربوية من 

مستوى في  كبير  تدني  عنه  نتج  التربية    خريجي  الذي  المعلمين    –كليات  عاتقهم   –من  علي  يقع  الذين 
بالإضافة  مسؤ ومهاراتهم  بقدراتهم  وتنويرهم  أعدادهم  القادمة  بالأجيال  مختصة  تربوية  تعليمية  ولية 

تسبب في ظهور حالة من عدم الرضا من قبل العاملين علي المؤسسات   للوظيفة التعليمة العلمية المعرفية؛
المجت أفراد  ولدي  والتربوي؛  التعليم  بالمجال  والمختصين  المدراء  من  عن  معالتعليمية    هذه أيضا  

 المخرجات. 
وطرق تطبيقها وسبل الإفادة منها  لدي العديد    -الشاملة   الجودة  لمفهوم ثقافة   –  الكافي  الوعي مع غياب   

الكليات؛  وعمداء  الأقسام  رؤساء  و  التدريس  هيئة  أعضاء  مازال   من  كليات    في  منصبا    التوجه   حيث 
على  التعليم  على   يغلب  إذ  النوعية؛   بمسائلة   الاهتمام  حساب   على   الكمي   التوسع  التربية  الشكل   نظام 

والتطوير   الإبداع  فرص  من  يقلل  أن  شأنه  من  المعلومة؛والذي  واسترجاع  التلقين  علي  المبني  التقليدي 
والحداثة المطلوب توفرها في خريجي هذه الكليات من معلمي ومعلمات والتطلع لتحقيق ميزات تنافسية  

وبين  بينهم  والتجهيزات    عالية  المادية  الإمكانيات  قلة  الأخرى،مع  والإنسانية  التطبيقية  الكليات  خريجي 
علي   قادرة  غير  الكليات  هذه  من  ؛يجعل  عالية  ومعايير  مواصفات  ذات  تعليمية  لخلق صناعة  المناسبة 

اليوم؛   العالم  حول  المنتشرة  التربية  بكليات  المتقدمة  الدراسية  البرامج    التنافسية   الميزة  ولتحسينمواكبة 
التربية،   لتقدير   تؤهلها  ومهارات   استشرافية  رؤية  تمتلك  بشرية  بموارد  تتزود  أن  المهم  من  فإنه   لكليات 

كل    وتعزيزها  التنافسية   الميزة  تحقيق   من  تمكنها  التي  والقدرات  المهارات   تمتلك   و   المستقبلية،   التغيرات 
وأكثر وب  ذلك  العمل  كيفية  حول  التساؤل  إلي  ثقافةيدعونا  نشر  أهمية  علي  منظم  علمي    الجودة   شكل 

إليها كضرورة حتمية    المتغيرات   مع  والتكيف  التحديات  هذه  مواجهة   أجل   من  منها  لابد   الشاملة و النظر 
 فيها،وتحقيقا لما سبق تم طرح السؤال الرئيس التالي :  اليوم   العالم في الحاصلة 
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 والحفاظ  التنافسية ميزتها  كليات التربية ودورها في تطويرما أهمية نشر ثقافة الجودة الشاملة في 
 ؟ ضمن مؤسسات التعليم العالي مركزها على

لكلية   التنافسية  الميزة هل يسهم نشر ثقافة الجودة الشاملة فلدي أعضاء هيئة التدريس في تحقيق
 التربية ؟ 

 
 أهداف الدراسة : 

في كلية التربية للحفاظ علي مستوي أدائها    الشاملة   الجودة  إدارة  تبني   إمكانية  في  المؤثرة  العوامل   لمعرفة
والفعالية الأهمية  ذات  الكليات  مركز ضمن  من   بنغازي  جامعة  في  وضمان  التحقق  الدراسة  تستهدف 

 التالي : 

 معرفة الأسس الفكرية لثقافة الجودة الشاملة في  كليات التربية جامعة بنغازي.  •

 كليات التربية في جامعة بنغازي  . في تطبيقها الشاملة،وفوائد  ثقافة الجودة على  الضوء  تسليط •

  محليا   بها  والاعتراف   لكليات التربية   مرموقة  مكانة  نشر ثقافة الجودة الشاملة قد يسهم في ضمان •
 مخرجاتها.  وكفاءة  أدائها وذلك من خلال جودة وعالميا

ا  • معايير  تطبيق  تواجه  التي  الصعوبات  أكثر  أعضاء  تحديد  نظر  من وجهة  الشاملة وذلك  لجودة 
صعوبات   من  تقلل  توصيات  وضع  ومحاولة  بنغازي  جامعة  التربية  كلية  في  التدريس  هيئة 

 تطبيقها.  

 مع  الجودة،  ضمان  مجال  في  التعليمية  المنظومة  إصلاح  لعملية  المواكبة  العامة  التطورات  إبراز •
  الكليات  بين  ثقافة الجودة ضمن كلية التربية بنغازي و الفعلي لنشر    الواقع  بين  القائمة  الفجوة   تحيد
 .الجودة ضمن نطاق جامعة بنغازي إدارة  في بعيدة أشواطا قطعت التي 

 أهمية الدراسة : 
  الاستراتيجي، التخطيط  وتطوير العالي  التعليم  مؤسسات تطوير  في  كبيرا   دورا   الشاملة الجودة  لإدارة إن
البرامج التعليمية التربوية؛وتحقيقا  لهذا الدور  وتطوير التدريس هيئة  أعضاء كفاءة  تطوير وفي

 تفرد الدراسة الحالية اهتمامها بمايلي:  وأكثر؛

التنافسية لكليات التربية وأهمية التوجه    بالميزة المرتبطة التربوية  المجالات   أحد على  الضوء   إلقاء  •
 في ليبيا .  العالي   التعليم مؤسسات نحو توطين ثقافة الجودة الشاملة للحفاظ علي مركزها ضمن

الجودة وعلاقتها   بثقافة   الوعي   وذلك من خلال تنمية   الضعف   ومواطن   القوة   جوانب   على   الوقوف  •
التعليم  العاملين  لدى  التنافسية   بالميزة مؤسسات  عامة،   في  المؤسسات  العالي  في   والعاملين 

 التربوية بشكل خاص. 

تطوير • إلي  التربي  الحاجة  كليات    تحقيق  من  تمكنها  حديثة   استراتيجيات  إلى   المستمرة  ةتوجهات 
  المدى   على  عليها  والمحافظة  العمل،  سوق  أمام  و   الكليات  من  نظرائها  أمام  تنافسية  مميزات
 .البعيد

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة : 

الشاملة • )"الجودة  عطية  يعٌرفها  والتي  :بأنها 84:  2009"    أجل   من  التربوي  العمل  توظيف   ( 
  عناصر   جميع  جودة  يعٍت  ما   مسبقا،  المرسومة  التحسن  حدود  تبلغ   لكي   التربوية   الخدمة  تطوير
 ومخرجاته. وعملياته  و مدخلات  التعليمي النظام
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  العملاء توقعات يسبق عاٍل  أداء  بمستوى تتصف تعليمية ثقافة  هي : العالي التعليم  في  "الجودة •
  في بفعالية والطلبة التدريس   أعضاء هيئة من كل يشارك حيث المستمر،   التحسين خلال  من وذلك
 (. 29: 2003 أحمد،)  النشاطات هذه

  يمتلكه  ما  ومقدار   نشاط   من  التدريس   هيئة   عضو يبذله   ما  هو مقدار  :التدريس  هيئة  أداء  جودة •
 (. 2014إدريس،) إعطائها في والرغبة  إيصالها علي  والاقتدار  العلمية مادته في تمكن من

  خاصية : "بأنها  ( Competitive Advantage )  )الزعبي(  " والتي يعُرفهاالتنافسية  "الميزة •
 ويمكنها  تحقق   التي   أو   محاكاتها،  صعوبة   نتيجة   المؤسسة  بها  تنفرد  نسبية   خصائص  مجموعة  أو 

 فيما المنافسين على  التفوق  من تمكنها حيث  المنفعة المدة  تلك خلال  نسبيا   طويلة  لمدة بها الاحتفاظ 
 . (:1382005 ( سلع أو خدمات من تقدمه

"بأنها   تعُرف   كما  •  مركز  في   تجعلها  التي   الاستراتيجيات   وتطبيق   صياغة  على   المنظمة  قدرة: 
 ).13 :2006 )أبوبكر،"  النشاط نفس  في العاملة   الأخرى للمنظمات  بالنسبة أفضل

الجودة • لثقافة  الإجرائي   الجامعة  فروع  جميع  في  يطبق  متكامل  أسلوب  هو:  الشاملة  التعريف 
  أفضل   تحقق  فعالية  وهي  التعليم،  من  والمستفيدين  الطالب  لإرضاء   الفرصة   ليوفر  وكلياتها،
 أدارتها. و التعليمية   الأنشطة لتخطيط نجاحها تبث  الأساليب،  بأكفأ  بحثية تعليمية خدمات

 :  الدراسة حدود
  البرامج  التدريس، هيئة الجودة ودورها في تنمية مهارات أعضاء   ثقافة في تتمثل   :الحدود الموضوعية

 .تقويم الطلاب  الدراسية، 
 بكلية  التدريس   هيئة أعضاء  على البشرية  الدراسة هذه حدود تقتصر: الحدود البشرية

 .بنغازي( جامعة)بنغازي   التربية
 .  2022حتى مارس  -2022الفترة من يناير الحدود الزمنية :  

  الدراسة  بيانات ولتحليل  اعتمدت الباحثتين في هذه الدارسة المنهج الوصفي التحليلي؛:    الدراسةمنهج 
 .  (spss) الاجتماعية  للعلوم الإحصائية  بالحقيبة  الاستعانة  تمت حيث
 

 :الإطار النظري والدراسات السابقة  
 أولا :الخلفية نظرية : 

  الباحثين،   التدريس،   هيئة   أعضاء   من  الصفوة   صفة  تحوي   ثقافية   منشآت  العالي   التعليم   مؤسسات   تعُتبر    
  والكليات   والأكاديميات  الجامعات"    أحكامها  تطبيق  في  الليبي  العالي   التعليم  بمؤسسات   ويقصد  الطالب،
  حاليا ؛ الوزراء   )سابقا (؛رئاسة العامة الشعبية  اللجنة   أنشأتها  التي  و  الأبحاث   ومراكز العليا  والمعاهد التقنية 

  من   كثير  سعت  وقد  م، 2010  لسنة   501  رقم  قرار   بموجب  العلمي   والبحث   العالي   التعليم   لإغراض
  الدول   من  العديد  وقامت  الأكاديمي؛  الاعتماد  على  والحصول  بالجودة  الاهتمام  إلي   التعليمية  المؤسسات 
 مفاهيم   تطبيق  على   أو  رغامها  بل   لمساعدتها  الجامعات  على  الإشراف  شأنها  من  منظمات  بإنشاء  العربية 
  الجودة  لضمان  الوطني  بالمركز"    يسمي  ما  إنشاء  تم  حيث  ليبيا،  الدول  هذه  ضمن  ومن  الشاملة  الجودة
،"والتدريبية  التعليمية  المؤسسات  واعتماد وقريو  المبروك  ؛  وقد2018المجراب    في   بالفعل  بدأ   (؛ 
نشر    ضمان  معايير  تطبيق  على  العالي  التعليم  مؤسسات  إلزام  الأخيرة  السنوات علي  العمل  مع  الجودة 
  ومحاولة تقليل التحديات   ومعوقاته،  ومتطلباته،   ومميزاته،  العالي،   التعليم  في  الشاملة  الجودة  إدارة  مفهوم
 .  الليبي العالي   التعليم في  تواجه التي 
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و     أهميةهذا  كون  لجودةا  ثقافة  تأتي  تحقق    ةإستراتيجي   خطةتعتبر    هامن  لأنها  وذلك  للمؤسسة  بالنسبة 
تسليط الضوء على مختلف المفاهيم  فلابد لنا من  ميزة تنافسية في مجال نشاطها، ولمعرفة ماهية الجودة،  

على   تطبيقها  وكيفية  متطلبات  أهم  تحديد  المفهوم،  هذا  تطور  مراحل  عن  لمحة  وإعطاء  بها،  المتعلقة 
بشكل  والتعليمية  عام  بشكل  المؤسسة  عليها    مستوى  تبني  التي  والقاعدة  المحور  الجودة  وتشكل  خاص، 

 . العديد من مفاهيم فلسفة الجودة الشاملة ونقطة الأساس فيها
 

  :التعليم  في الجودة مفهوم •
  والجودة ".  حسي  والآخر  واقعي  أحدهما"  مترابطان  معنيان  له  التعليم  في  الشاملة  الجودة  مفهوم  إن  

:  مثل  عليها  متعارف  حقيقية   ومعايير  مؤشرات  بإنجاز   التعليمية  المؤسسة   التزام  تعني   الواقعي  بمعناها
  للجودة  الحسي  المعنى  أما.    التعليم  تكلفة  ومعدلات  الكمية  الداخلية  الكفاءة  ومعدلات  الترفيع  معدلات
  العالي   التعليم  وزارة  "  أمورهم  وأولياء  كالطلاب  التعليمية   الخدمة  متلقي  أحاسيس  أو   مشاعر  على   فيرتكز
  لضمان  القومية اللجنة ".  القانون مسودة:"التعليم في والاعتماد الجودة ضمان هيئة :المشروعات إدارة  وحدة
تسعي إلي تقديمها مؤسسات التعليم العالي    التي   التعليم نوعية  أن  ،لاشك (2004  إبريل )  والاعتماد  الجودة

تعتمد بشكل مباشر علي طبيعة العملية التعليمية ذاتها وعلي أهدافها التي تترجم الغاية من وجودها كذلك 
المحيطة   بالبيئة والظروف  التعليم تترابط  أن نوعية  الرغم من  فيها وعلي  أن تتوفر  التي يجب  الشروط 

 لمادي والبشري ؛ إلا أنه في العموم الهدف من التعليم العالي يتطلب تحقيق  بالبيئية التعليمية بشقيها ا 
 ، وهي :  ثلاثة شروط أساسية

 .المتعلم  وسلوك  شخصية في الحقيقي   النمو ضمان -
 .القائمة الظروف في المجتمع احتياجات  مع المواءمة  - 

 .للمؤسسة  والمهنية العلمية   الخصائص  توفر- 

  للعمل  مرافقة   تكون  أن   ينبغي   ؛خاصة   بصورة   للتعليم  ضرورية  مسألة  تصبح  الجودة  فإن  وعليه  •
في    لذلك  ومستوياته وتحقيقا    أنواعه   كل  في  التربوي الشاملة  الجودة  لمفهوم  التعرض  من  لابد 

 مؤسسات التعليم العالي ومنها: 

  العملية   عناصر لجميع  الجودة استيفاء بأنها :العربية مفهوم الجودة الجامعات  اتحاد  يعُرف •
  بالعملية  ترتبط التي   الأنشطة ومختلف  التدريس هيئة وأعضاء  وطلبة  ومرافق مناهج من التعليمية 
 2013).  العربية، الجامعات محددة)اتحاد معايير وفق وذلك  التعليمية، 

مفهوم • ويعني  فلسفة:  التعليم  في  الشاملة  الجودة  هذا    المؤسسات  في  والعمل  للحياة  شاملة  هو 
  أساس   على  التعليم  مخرجات  ،وتطوير  والتعليم  التعلم  لعمليات  المستمر  التحسن  ،هي  التعليمية
 (. 127: 2017)قاصدي،.الشاملة الجودة  معايير تحقيق يضمن بما الجماعي  العمل

 :يلي  ما  التعليم في الجودة هذا وقد يشير مفهوم •
 هذه تشمل بحيث  التعليمية،  البيئة  تحسين إلى تنفيذها يهدف التي  والإجراءات المعايير مجموعة •

  والإدارية التدريسية  والهيئة  المختلفة وأشكالها بمستوياتها التعليمية المؤسسات  المعايير
 . (2019الرملي،)  الطالب وهو  عالية بجودة  منتج إلى جميعها تهدف  والتي والموظفين 

  لرفع  التعليم  مجال في العاملين قبل من المبذولة  الجهود  جملة بأنها عّرفها آخرون حين في •
 وخصائص  وسمات قدرات ومع المستفيدين رغبات مع بمايتناسب التعليمي   المنتج  وحدة وتحسين
 التعليمي.   المنتج وحدة
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 الأخطاء  واكتشاف  العمليات   ومراقبة   المخرجات   على  التفتيش من  الجودة  مفهوم  تطور   هذا ولقد •
  أو   عيوب،   بها  مخرجات  إنتاج   وتجنب  الأخطاء منع  إلى  يستند  جديد  مفهوم  إلى  بتصحيحها والقيام

 ويعزُى  ،( إلخ  التدريس،  هيئة وأعضاء  العمل،  وسوق  الطلبة،)   العلاقة  أصحاب  رغبات  تحقق  لا
 :وهي عوامل، ثلاثة إلى   الجودة لضبط الجديد  المفهوم هذا  ظهور

 
  عليه أن الوقوع يترتب  مما التعليمية؛  المؤسسة  تسيير وتطوير عمل لمتطلبات  المادية الباهظة التكلفة 1.

 .للأموال كبير يعد هدر و أتمام العمليات  المدخلات في  خطأ في أي
أو الكليات التربوية  –الكليات الإنسانية والتطبيقة – التعليمية المؤسسات   بين القائمة قد تعتبر المنافسة2.

  وتلبية( إلخ   التدريس،  هيئة وأعضاء  العمل،  وسوق الطلبة، ) المصلحة   أصحاب  ثقة اكتساب يصعب
 .احتياجاتهم

  ومطابقتها منتجاتها جودة من للـتأكد والعالمية  المحلية  المعايير  على التعليمية المؤسسات  اعتماد 3.
 (. 2017التعليم العالي ،الطلبة )دليل الجودة لمؤسسات  من المزيد لجذب  والمحلية، العالمية للمواصفات

 
  : التعليم  في   الشاملة الجودة إدارة  الحاجة إلي  

  :التالية   للأسباب وذلك ضرورية  التعليم  في الشاملة  الجودة إدارة تطبيق إلى   الحاجة  أصبحت

  التعليمية المخرجات   ألن  منظرا  العائد دون التعليم في  استثمار  به  والمقصود:  التعليمي  العجز •
 .  المطلوبة  بالدرجة العمل أسواق في الفعال  الطلب   تكفي لا التربوية   والنواتج

  التعليمية  للمخرجات والمناسبة  الكافية الوظائف  عدد يوفر لا فالإنتاج :  المرتفعة  البطالة معدلات •
  . والعكس 

  لا  التي   والوظائف المهن لبعض  الحاجة تظهر حيث:   والتعليم معدلات الإنتاج  بين  الفجوة  اتساع •
 بعد المناسبة الفرص  التعليمية   التخصصات بعض  توجد حيث لا العكس   أو الحالي  التعليم يوفرها
  . التخرج

 . العلمية  تخصصاتهم غير  على وظائف في يعملون الجامعات  خريجي من العديد  أصبح •

والاهتمام علي تنمية المهارات  التركيز   وينسى  والمعلومات المعارف  علي تنمية يركز التعليم •
 (. 2009وتعديل السلوكيات مما أسفر عنه أشكال تقليدية جامدة لكافة المخرجات. )عطية،

 

 معوقات تطبيق الجودة في المؤسسات التعليمية :  •
تعُاني المؤسسة التعليمية في العالم العربي مجموعة من المعوقات التي تحــول بينهــا وبــين تحقيــق 

ومــن  -وبما ينطبق علي الواقع الحالي للجامعات المحلية في ليبيــا -والوصول إلى الجودة المنشودة أهدافها  
 أهم معوقات ألجودة في هذه المؤسسة ما يلي:

: بمعنى سيطرة الإدارة العليا على القــرار التربــوي والتعليمــي مــع فرديــة القــرار شيوع المركزية •
 الصفوف الأخرى.ورفض تفويض السلطة من الصف الأمامي إلى  

: مثل التواكل واللامبالاة والمجاملة والوساطة في إنجــاز العمــل مــع وجــود شيوع العادات السلبية •
 المحسوبية عند توزيع المسئوليات.

: بمعنى أن إدارة المؤسسة التعليمية تضيع غالبية الوقــت فــي الأعمــال الروتينيــة دون إدارة الوقت •
تحقيق النقلة النوعية وقبول المنافسة مع المؤسسات المنــاظرة البحث عن الجديد الذي يساعدها في 

 لها .
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ويعنــي وجــود جهــة محــددة لصــنع القــرار واتخــاذه مــع إهمــال عنصــر المشــاركة   فردية القرررار: •
 الجماعية في عملية صنع واتخاذ القرارات بالإضافة إلى حب الهيمنة على المؤسسة.

بالرغم من وجود الثورة المعلوماتية وثورة الاتصالات   أتباع الأساليب التقليدية في إنجاز العمل: •
تستخدم  زالت  ما  التعليمية  المؤسسة  أن  إلا  والمتنوعة  المتعددة  وإفرازاتها  التكنولوجية  والثورة 
الثورة الورقية والأعمال المكتبية في إنجاز الأعمال وبالتالي يترتب عليه زيادة في الهدر والفقد  

 (. 2008و الوفا؛ عبد العظيم:  وتضييع الوقت والجهد) أب
 

 :العالي التعليم  في  الجودة  تطبيق متطلبات •
   منها: التالية   المتطلبات من لابد الجودة تطبيق في  العالي التعليم  مؤسسات تنجح  لكي 

  جديدة مؤسسية ثقافة وجود على  الجودة  فلسفة تعتمد: التعليمية المؤسسة ثقافة  تشكيل إعادة •
 .المؤسسة  تلك في السائدة التقليدية   الثقافةعن   تختلف

 وتعليمهم الجودة،  برامج على  التدريب   وبرامج لعمليات الجميع إخضاع   يجب: والتدريب التعليم  •
  النتائج  تحقيق وضمان متينة أسس  وفق تطبيقها، لنجاح  الضرورية   والأدوات على الأساليب 

 (. 2015:89)أبو غزالة، المطلوبة 

 وفاعلية  كفاءة   تحسين   مع   الجاد  العمل   على  يؤكد   التعليم   في   الشاملة  الجودة   إدارة  مفهوم  كان   ولما  •
 والتقييم  التعلم،   أساليب   شكل   في   الطلاب   احتياجات   دراسة   يتطلب   هذا   فإن   نفسها،   التعلم   عملية 

Assessment    والتأكيد على تغذية راجعةFeedback   ذات معنى بالنسبة للطلاب وذلك على
التعليمية   كفاءته  يحسن  أن  حدى  على  متعلم  كل  تساعد  الشاملة  الجودة  إدارة  أن   Hisاعتبار 

Learning Efficiency فالطالب ثم  ومن  الامتحانات  في  الطالب  أداء  تحسين  على  تعمل  كما   ،
 . TQMالذي يرغب في تحسن درجاته في الامتحان عليه أن يمارس  

 : الجامعي   التعليم  في  التنافسية القدرة  ائصخص
العالي؛  الميزة  خصائص  عن  الحديث  عند    التعليم  مؤسسات  من  مؤسسة  لأي  من  لا  التنافسية  لنا   بد 

  المنافسين  قدرة  بمجرد  تنتهي  فالميزة  وبقائها  التنافسية  الميزة  ديمومة  مسألة  على الأول  المقام  في  التركيز
  أكثر  بجعلها  التنافسية   الميزة  على  تحافظ  أن  الجامعة  أرادت  ما  ذا   إليه،  تستند  ما  محاكاة  أو   تقليدها  على

 شديدة   ببنائها  قامت  التي  التنافسية  الميزة  تقليد  عملية  تجعل  استراتيجيات  تبني  عليها  استمرارية؛فيجب
الكليات الواقعة    تميز   علي   تدل   عديدة  خصائص  هناك  توجد  إذ .للمنافسين  بالنسبة   الكلفة   ومرتفعة  الصعوبة 

 : 3 )؛ تتخلص  التالي  في:2003، الموسوي (أوردها كما وهي ضمن نقاط الجامعة

  .المجتمع  لأفراد المقدمة التعليمية  الخدمات لتجديد والتطوير  البحث  عمليات تتم  إذ الإبداع •

  .متميزة تعليمية خدمات تقديم خلال  من وذلك  التمايز  •

 .التعليم ونوعية  جودة على المحافظة مع مناسبة بتكلفة تعليمية خدمات تقديم  التكلفة •

 < محددة أهداف لتحقيق   أخرى تعليمية مؤسسات مع اتفاقيات تكوين أي  التحالفات •

  التي  الأسباب  من  العديد  ظل  في   وخاصة  التميز  عن  البحث  نحو   الجامعات  تدفع  الخصائص  وهذه •
 المختلفة.   التطورات  نتيجة تطرأ  التي  التغيرات من بالعديد ترتبط

 :   ثانياً :الدراسات السابقة
واقع  (2014)  والطاهر  مفتاح  دراسة     –  سرت  جامعة  في   الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  :بعنوان 

كما  الجودة  إدارة   بتطبيق   الدراسة   عينة   الكليات   قناعة  مدى  ما  معرفة  إلى   هدفت  بليبيا؛والتي  الشاملة؛ 
  شملت  ،وقد( الجفرة  منطقة  كليات)  الدراسة  عينة  بالكليات  التطبيق  تطوير  سبل  على  التعرف  إلى  هدفت
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  تدريس،   هيئة  عضو(  99)  عددهم  والبالغ  الكليات   هذه  العاملين  التدريس  هيئة   أعضاء  جميع  الدراسة  عينة
  الدراسة   هذه  نتائج   أهم  من  وكان  المسح الشامل،   بأسلوب  التحليلي   الوصفي   المنهج  الباحثان  استخدم  وقد

  لمفهوم  الجامعة  إدارة   فلسفة   فهم  على  إحصائية   دلالة   وجود  الإحصائية   الاختبارات   نتائج   أظهرت:  العملية
لتنسيق  التخطيط مناسبا   منهاجا   فلسفة   الجهود  الاستراتيجي  الجهود    الاستراتجي  التخطيط  لإعداد  لتنسيق 

  الإداري  التغيير  نحو  تقود  وسليمة  واضحة  رؤية  وجود  خلال   الأكاديمي،من  العمل  جوانب  جميع  في
  الضعف؛ كما  ونقاط   التهديدات  من  والتقليل  القوة،  ونقاط  الفرص  من  وللاستفادة  للتطوير  للجامعة  المرجو
أوصت  .الكليات   جميع  في  بالجودة  الخلاصة  التوثيق  عمليات  في  ضعف  وجود  الدراسة  أوضحت وقد 

تطبيق بضرورة  الختام  في  أن قبل  من الشاملة  الجودة  إدارة  الدراسة   مع   التطبيق  يتوافق  الكليات،علي 
   كلية. كل خصوصية 

( وقريو  والغريب  المجراب  إلى   والتي  :   (2018دراسة    الشاملة،  الجودة  إدارة  على  التعرف  تهدف 
  في   الايجابية   الانعكاسات  وبيان   العربي،   والعالم   الليبي   العالي  التعليم   مؤسسات   أداء   تحسين   في   وتأثيرها
  المعلومات  على   الإدارة  واعتماد  المستمر،  "التحسين  في  المتمثلة  الشاملة  الجودة  إدارة  لتطبيق  نتيجة   الأداء
  حاجات   تلبية  على  الجهود  وتركيز   الشاملة،  الجودة  إدارة  لتطبيق  العليا  الإدارة  ودعم  القرارات،   اتخاذ  عند

  المتعلقة   السابقة  والدراسات  الأدبيات،  على  الباحثين  مداعت  الوصفي   المنهج  خلال  ومن  الزبائن"؛  ورغبات
  تواجه   التي  والتحديات   ومعوقاته،  ومتطلباته،  ومميزاته،  العالي،  التعليم  في  الشاملة   الجودة  إدارة  بمفهوم
  تم  الباحثين بها  قام التي   الدراسة  هذه خلال من بالتحديد؛ ليبيا  دولة فيهم بما العربي   العالم  في  العالي التعليم 

  للمؤسسات   التنافسية   القدرات   تعزيز  في  يساهم  الشاملة  الجودة  إدارة   تطبيق  أن   مفادها  نتيجة   استخلاص
 وقد.  الحالي  عصرنا  بها  يتميز  التي  المنافسة  حدة  لمواجهة  متميز  أداء  تحقيق  من  تمكنها  التي  وبالدرجة
  نشر :  أهمها  من  التوصيات   من  عدد  اقتراح  السابقة  الدراسات   خلال   من  الورقة   هذه  في  الباحثين   توصل 
  العليا   مؤسسات لتطبيق معايير وإجراءات اعتماد  الإدارة  دعم العلمي،  البحث  بدعم الاهتمام  الجودة،  ثقافة
 .الجودة لضمان  الوطني  المركز من الصادرة  الليبي

  الآداب   كلية  في  الشاملة   الجودة  إدارة  تطبيق  معوقاتتحت عنوان  (:  2021دراسة ) بحيح ، الفايدي:  
  إدارة   تطبيق  معوقات   على  التعرف   الدراسة   ؛هدفتوالموظفات  الموظفين  نظر   وجهة   من   بجامعة بنغازي

  إلى   هدفت  كما  والموظفات،   الموظفين  نظر   وجهة  من  بنغازي  بجامعة  الآداب   كلية  في  الشاملة   الجودة
  الشاملة   الجودة  إدارة   تطبيق  معوقات  تحديد  في  إحصائية   دلالة  ذات  فروق   هناك  كانت   إذا   ما  على   التعرف 

  الدراسة   متغيرات  إلى   تعزى  والموظفات   الموظفين  نظر  وجهة  من  بنغازي  بجامعة  الآداب   كلية  في
  في  والموظفات  الموظفين  جميع  من  الدراسة  مجتمع  وتكون(. الخبرة  وسنوات  العلمي،  والمؤهل  النوع،)

 استخدمت  الدراسة  أهداف   ولتحقيق   م، 2021  -2020  الجامعي  العام  خلال  بنغازي  بجامعة  الآداب  كلية
 الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية   بالحقيبة  الاستعانة   تمت  حيث  الدراسة   بيانات   ولتحليل  الاستبانة،   الباحثتان 
(spss)،  ثم الأولى، المرتبة في  الإدارية  المعلومات  نظم مجال معوقات أن نتائجها  في  الدراسة  وأظهرت  

  الثالثة،   بالمرتبة  والمكافآت  الحوافز  نظام  جاء  حين  في  الثانية،  المرتبة   في  الإدارية  الجودة  ثقافة  مجال  تلاه
  المجال   الثالث  الترتيب  الرابعة؛وفي  المرتبة  في  فكان  القرار  اتخاذ  في  المشاركة  مجال  معوقات  أما

 كما   والأخير،   الخامس   الترتيب  المادي  المجال  واحتل   الرابعة،  المرتبة  في  الإداري  المجال  وجاء   التنظيمي
  من   الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  معوقات  تحديد  في  إحصائية  دلالة  ذات   فروق  وجود  عدم  النتائج  بينت
  الدراسة   لمتغيري  تعزى  أن  يمكن  بنغازي  بجامعة  الآداب  كلية  في  والموظفات   الموظفين   نظر  وجهة

  معوقات   تحديد  في   إحصائية  دلالة  ذات  فروق   وجود  النتائج  أكدت  حين   في  ، (الخبرة  وسنوات  النوع، )
  يمكن   بنغازي  بجامعة  الآداب   كلية   في  والموظفات   الموظفين  نظر  وجهة  من  الشاملة   الجودة  إدارة  تطبيق

  .  العلمي  المؤهل  لمتغير تعزى أن
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  على   تطبيقية  دراسة  ليبيا  في  العالي  التعليم  جودة  تحديات  : ( تحت عنوان  2021دراسة ) الحسومي ،  
  مؤسسات  في  الجودة  تطبيق  تواجه  التي  التحديات  على  التعرف  إلى  الدراسة  الزاوية ؛وقد هدفت  جامعة
  تم  كما  التحليلي،   الوصفي   المنهج  الدراسة  استخدمت  الزاوية،  جامعة  في  سيما  لا   ليبيا  في   العالي  التعليم
  بأهمية  الزاوية   جامعة   لإدارة  قناعة   وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت  البيانات؛   لجمع  كأداة   الاستبيان  استخدام
  ووجود   الإدارية،  الناحية   من  الجودة لتطبيق  تحديات  لوجود  النتائج  أشارت  الجودة؛كما  نظام  تطبيق
  تنظم  التي   والقوانين التشريعات  في  قصور   هناك   أن   حيث  التشريعية   الناحية   من  الجودة  لتطبيق   تحديات
لنتائج   في  الجودة   متطلبات  وتحكم   لجامعة  في  الجودة  لتطبيق  مالية   عوائق  وجود  أيضا   أظهرت  الجامعة 
أوصت  الجامعة  في  الجودة  لتطبيق   بشرية   عوائق  وجود   عن  فضلا بضرورة   وقد  الختام  في    الدراسة 
  ضرورة ،الجامعة  في  الجودة  لتطبيق  والتشريعية   والفنية  والمالية  والبشرية  الإدارية التحديات  على  التغلب
  لنجاح   وتحديتها وتطويرها  الجودة  تطبيق  تواجه  التي   والقوانين   الأنظمة  في  المتمثلة   التحديات   على   التغلب 
 .الجامعة في الجودة  لتطبيق اللازم  المالي الدعم توفير   بالجامعة مع العمل علي الجودة تطبق

 
 

 التعقيب علي الدراسات السابقة : 
  من الشاملة، موضوع الجودة تناولت  والتي  السابقة، الدراسات من والتحليل  والعرض الاطلاع  خلال من
  أن الباحثتين التعليم العالي؛ترى ضمن مؤسسات تطبيقاتها و  متطلباتها،  أهميتها ودورها فوائدها، حيث
 نلاحظ التالي :أظهرت تشابها  كبيرا  مع موضوع الدراسة الحالية حيث   السابقة  الدارسات  أغلب

لدور  تطرقت • العموم  ثقافة  وأهمية  في  وأهمية دورها   المؤسسات، تلك  في  الشاملة   الجودة  نشر 
 المبادئ،  هذه  غياب  إلى  الانتباه  لفت  في أفادت  وكذلك  المؤسسات،  تلك  أداء وتحديث  في تطوير

 التطبيق.   تواجه التي  والمعوقات المشكلات وتوضيح  تطبيقها، وعدم

  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدم  من  منهم  الدراسة،  منهجية  استخدام  في   الدراسات  تباينت •
  النظري، كدراسة  المنهج  استخدم  الأخر  البعض  و   و الاستبانة   الشخصية   المقابلات  على  معتمدا 

( وقريو  والغريب  المجراب  دراسة2018دراسة  تخالف  وقد    ،(2014)  والطاهر  مفتاح  (؛ 
   .المسح الشامل  أسلوبب التحليلي  الوصفي المنهج

وقد تشابهت أغلب عينات الدراسات السابقة مع عينة الدراسة الحالية حيث تركزت علي رصد  •
دراسة ) بحيح ،    توجهات وأراء أعضاء هيئة التدريس في الكليات المختلفة ؛ فيما عاد دراسة 

التي استهدفت رصد وجهة نظر  (2021الفايدي:    تطبيق   معوقاتنحو    والموظفات   الموظفين؛ 
 .بجامعة بنغازي  الآداب  كلية في  الشاملة  الجودة  إدارة

يتضح • الخلاصة    عالمي  كنظام  الشاملة  الجودة  إدارة  على  تأكيدها  السابقة  الدراسات  من  وفي 
  السابقة  الدراسات نتائج معظم والتقدم؛وأظهرت  التطور  بغية  لتطبيقه   السعي  الضرورة من أصبح 
 .إزالتها على  والعمل المعوقات وتحديد العالي،   التعليم مؤسسات  في والضعف القوة  جوانب

 
 :  الجانب التطبيقي من الدراسة

وعينة  مجتمع   أفراد  جميع  على   دراسته  يطبق  أن   الباحث  على  الصعب   من  أنه  بما : الدراسة  مجتمع 
  من  فإنه  الدراسة،  لانجاز  المتاح  الوقت  وضيق  المادية  بالإمكانيات  تربط  ما  غالبا  عديدة  لأسباب الدراسة

  مصغرة  صورة يأخذ أن  يستطيع حتى  الأصلي،  المجتمع  تمثل التي  العينات   أسلوب  إلى  اللجوء   الضروري
  جامعة   -في كلية التربية بنغازي  التدريس  هيئة   أعضاء  الدراسة من  مجتمع  العام ؛ وعليه تكون  الواقع  عن
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تدريس؛  عضو167  عددهم  والبالغ-  بنغازي )   تكونت  الدراسة  عينة   أن  حين  في  هيئة  ( عضوا   60من 
 .أعضاء هيئة التدريس من مختلف أقسام الكلية  من عشوائيا  العينة  اختيار تم ؛وقد

 من   طُلب  وقد  المختصين  المحكمين  من  عدد  على  الدراسة  أداة   عرض  تم:    وصف الأداة وصدقها وثباتها
أداة  في  الرأي  إبداء  المحكمين   الملاحظات،  قراءة  تم  الاستبانات،  أغلب  استعادة  وبعد  الدراسة،  عبارات 
  من  تكرارها أو  الملاحظات موضوعية  حسب  بشأنها وردت  التي المعايير   صياغة إعادة  في منها للاستفادة

  مناسبة   مدى  من  للتأكد  وذلك   الخبراء،  ذكرها  التي   الإضافات  بشأن    وكذلك   الخبراء،   من  عدد  أكبر  قبل
  الاستبانة،   عبارات  ضمن  وجودها  من  الهدف  يتحقق   وبذلك  لغويا ،  العبارة  دقة  ودرجة  الاستبانة،  معايير
 صياغتهاثم  وإعادة  المعايير  بعض  ودمج  وإضافة  حذف  تم  الخبراء،   السادة  لآراء   الملاحظات  ضوء  وفي
 .  فقرة 28النهائية في   بصورتها الاستبانة أعدت
(  956 ,0)  الثبات  بلغ  إذ  ألفا،  كرونباخ  معادلة  باستخدام  الأداة،  ثبات  معامل  استخراج  تم  لقد:    الأداة   ثبات
 .    عال   ثبات معامل وهو

   على   الاستبيانة   استمارات   بتوزيع  الاستطلاعية   الدراسة   بأجراء  الباحثتين  قامت: الاستطلاعية  الدراسة 
(  20)  عددهم  وبلغ،28/2/2012  بتاريخ   كلية التربية بنغازي  في   من أعضاء هيئة التدريس  السادة   بعض

  تصادف   قد  التي   والمعوقات  العقبات  أهم  على   للتعرف   وذلك  الدراسة،   عينة   خارج   من  عضو هيئة تدريس
 إجراء الدراسة الرئيسة.  عند الباحثتين 

 
 وتحليلها وتفسيرها :  عرض النتائج 

الدراسة حول  :   التربية  أستجابة عن السؤال الذي طرحته  كليات  الشاملة في  الجودة  ثقافة  أهمية نشر 
ضمن مؤسسات التعليم العالي وذلك كما يراه    مركزها  على  والحفاظ  التنافسية   ميزتها  ودورها في تطوير 

 . أعضاء هيئة التدريس كلية التربية بنغازي؟
استخراج المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري لاستجابات أفراد  العينة  لتحقيق هذا الهدف تم  

  ( للاستبانة  الحسابي  بالوسط  موافق/محايد/غير  2ومقارنتها   ( البدائل  قيم  بجمع  احتسابه  تم  والذي   )
بالجدول  2=3/3+2+1موافق( مقسوما على عددها )   تنازليا  وذلك كما هو موضح  تم ترتيبها  (، كما 

 -الي :الت
 (1جدول)   

المتوسطات الحسابية المرجحة والانحرافات المعيارية لفقرات استبانة المهارات مرتبه تنازليا وفق  
 استجابات أفراد عينة الدراسة  

 الفقرات  
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
الفقرة  
حسب 
 أهميتها

22 

رفع مستوي البرامج التربوية الخاصة بإعداد  
لا يتم دون أدلة تقويم  –المعلمين -وتدريب الطلبة 

ذاتي لأداء أعضاء هيئة التدريس وفقاً لمعايير 
 واضحة ودقيقة

3.0000 .00000 1 

23 
له   التدريب المبني على نظام إدارة الجودة الشاملة

أداء أعضاء هيئة التدريس في    دوٌر كبيرٌ في تطوير
 كلية التربية. 

3.0000 .00000 2 
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21 

في تسهم الجودة في اعتماد برامجها التعليمية 
ضوء المعايير العلمية الصحيحة للتقييم الذاتي 

والخارجي من قبل مراكز ضمان الجودة في جامعة  
 . بنغازي

3.0000 .00000 3 

18 
الكلية من خلال العمل على تطوير وتحديث أداء 

حدوث التغيير في جودة الأداء وتحديد التخصصات  
 والدرجات العلمية التي تمنحها

3.0000 .00000 4 

20 
إن انتشار الثقافة الصحيحة للجودة هي الضمانة  

ضمن   الوحيدة لرفع الميزة التنافسية لكلية التربية
 كليات جامعة بنغازي 

3.0000 .00000 5 

19 

عدم توفر الإمكانات المتمثلة في القاعات الدراسية 
المجهزة بالوسائل التعليمية والوسائط التكنولوجية 

والمعامل والمكتبات المتخصصة من أهم العائق -
التي تواجه قدرة المؤسسة التربوية في تقديم  
 خدماتها بمستوي عال من الجودة 

3.0000 .00000 6 

15 
الصحيحة للجودة الشاملة يسهم إن انتشار الثقافة 

في تحديد الأهداف ورسالة الكلية بشكل واضح 
 وصحيح 

3.0000 .00000 7 

17 
إن انتشار الثقافة الصحيحة للجودة الشاملة يسهم 
زيادة خبرة التدريسيين عن طريق القيام بعملية  
 التقييم المستمر 

3.0000 .00000 8 

16 
إدارة الجودة عدم عقد دورات تدريبية كافية علي 

الشاملة تشمل جميع للعاملين وذلك لنشر ثقافة  
 الجودة الشاملة 

3.0000 .00000 9 

13 
إن انتشار الثقافة الصحيحة للجودة الشاملة يسهم 
في تأهيل طلبتنا ) مخرجاتنا التربوية و التعليمية(  
 أفضل تأهيل

3.0000 .00000 10 

14 

الشاملة لكلية  المعايير الصحيحة للجودة تطبيق 
التربية يجعل منها مؤسسة ذات خصوصية مُميزة  
للعمل و المنافسة مع المؤسسات الأخرى على 
 مستوى التعليم العالي 

3.0000 .00000 11 

12 
تسهم في تطوير أساليب العمل والرفع من مهارات  

 المتعلمين وقدراتهم  
3.0000 .00000 12 

9 
تقود إدارة الجودة الشاملة إلى تحسين الأداء  
النوعي لأنشطة الكلية وتحديد البرامج اللازمة 
 لزيادة القدرات التنظيمية لرفع كفاءة الأداء 

3.0000 .00000 13 
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7 
قد يؤدي لفقدان كلية   الجودة الشاملة تجاهل ثقافة 

التربية صفتها المرتبطة بالتجديد والابتكار  
 والمعاصرة 

3.0000 .00000 14 

8 
تلبية تطلعات الخريجين غياب الجودة يصعب من 

الحاضرة والمستقبلية في الحصول على فرص عمل 
 في سوق العمل

2.9833 1.29525 15 

10 
ثقافة الكيف إلى ثقافة  التحول من ثقافة الكم إلى 

 الإبداع
2.9833 .12910 16 

5 
غياب تحقيق إدارة الجودة الشاملة يؤثر في غياب  
الأنشطة العلمية والبحثية التنافسية المناسبة لعمل 
 أي كلية أكاديمية 

2.9833 .12910 17 

3 
في مستوى الرضا بين  غياب الجودة قد يقلل  

الطالب، القائم  مكونات المنظومة التعليمية : 
 بالتدريس الموظفين، وسوق العمل

2.9833 .12910 18 

30 
ومن مميزات برامج الجودة الشاملة إمكانية توقع 
مستوى التطور الذي يمكن للكلية الحصول عليه  
 على المدى القصير والبعيد 

2.9833 .12910 19 

2 
تبني فلسفة وفكر إداري يهدف لجعل كلية التربية  

منافسة الكليات الاخري التي تحصلت  قادرة علي 
 علي اعتماد ضمان الجودة 

2.9833 .12910 20 

33 
كل فرد في العملية التعليمية هو مسئولاً عن تحقيق 
 الجودة

2.9667 .18102 21 

32 
الجودة هي قناة الاتصال بين مختلف أطراف  
 العملية التعليمية بالكلية ومعلمين وإداريين وطلاب

2.9667 .25820 22 

29 
تترجم الجودة الدافعية للإنجاز لمعرفة أن الأفراد  
 يحصلون على الرضا من خلال الإنجاز 

2.9667 .25820 23 

25 
الجودة تستهدف الارتقاء بإدراك العاملين وتحسين  
مهارتهم لممارسة مهام الجودة وتطبيق مضامينها  
 المقررة

2.9667 .25820 24 

1 

والتمويل علي البرامج والبحوث  ضعف الإنفاق 
المعرفية،التي تحسّن من مهاراتهم وترفع من  
مستواهم أكاديمياً قد يشكل عائق بالغ الأهمية في  
 معايير الجودة الشاملة 

2.9500 .28671 25 

35 
قياس مخرجات التعليم والمتمثلة في توافر  
خصائص اتجاهية ومعرفية ومهارية وسلوكية في  
 الخريجين

2.9500 .21978 26 
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37 
تبني سياسة اللامركزية الإدارية وتوزيع المهام و  
 تفويض الصلاحيات 

2.9500 .28671 27 

36 
تشجع ثقافة الجودة التميز في العمل الإداري و 
 تبني نظام الحوافز و المكافآت داخل الكلية  

2.9333 .31173 28 

34 
لحصول كلية التربية علي ميزتها التنافسية لابد أن  
 تقدم فرص تعلم وتعليم عالية الجودة 

2.9333 .36204 29 

37 
لحصول كلية التربية علي ميزتها التنافسية لابد من  
ترجمة الخطط الموضوعة إلى واقع فعلي القائم  
 علي الالتزام بضمان الجودة

2.9167 .38142 30 

38 
الخدمة إلي جودة عناصر تقديم الخدمة قياس جودة 

 التعليمية علي مستوي المؤسسات التعليمية 
2.9167 .33404 31 

31 
تطوير الأداء في كلية التربية لا يقتصر علي  
المناهج فحسب ولكنها يجب أن تطبق علي النشاط 
 العلمي والبحثي 

2.9167 .38142 32 

11 
العاملين في  تنمية ثقافة الجودة لدى جميع 

بناء نموذج تعليمي أكثر فاعلية   يسهم في المؤسسة
 وذو علاقة أوثق باحتياجات المجتمع 

2.9000 .39915 33 

1 

الجودة هي طريقة تهدف إلى التعاون والمشاركة  
المنظمة بين أدارة الجامعة وعمادة الكلية من أجل 
تحسين مستوي  خدماتها وأنشطتها العلمية  
 والبحثية

2.8667 .46820 34 

32 
المشاركة المجتمعية في تدعيم  ثقافة الجودة تتطلب 

رسالة وهدف كلية التربية مما يتطلب رضاء  
 الطلاب وأولياء أمورهم 

2.8667 .46820 35 

26 

غياب ثقافة الجودة الشاملة لكلية التربية  يؤثر علي  
علمياً   التنافس  علي  التدريس  هيئة  أعضاء  قدرة 

 تصنيفات مؤسسات التعليم العالي في ليبيا. ضمن 
 

2.8667 .50310 36 

27 

التركيز من قبل  الجودة يتطلبالنجاح في تطبيق  
عمادة الكلية ورؤساء الأقسام على أوجه القصور 
وتحديد أوجه التأخر عن الكليات الاخري داخل 
    جامعة بنغازي

2.8333 .55744 37 

6 
  تنمية ثقافة الجودة لدى جميع العاملين داخل الكلية 

استمرارية التحسين والتطوير لبرامجها  يسهم في
 التربوية والتعليمية 

2.5833 .71997 38 

 مرتفع 07612. 2.9513 الاستبانة ككل  

 عرض نتائج الدراسة : 
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الدراسة حول دور وأهمية نشر   أفراد عينة  السابق أن هنالك تفاوت واضح في أراء  نلاحظ من الجدول 
 نلاحظ التالي : ومما سبق   ثقافة الجودة الشاملة

العبارة رقم ) • إلي رفع22أن  تشير  "التي  بإعداد وتدريب   مستوي  ( ؛  الخاصة  التربوية  البرامج 
  واضحة  لمعايير  وفقا    التدريس   هيئة  أعضاء   لأداء  ذاتي   تقويم  أدلة   دون  يتم  لا   –  المعلمين-  الطلبة

معياري عال؛ تليها العبارة  ودقيقة " التي تحصلت علي الترتيب الأول بمتوسط حسابي وانحراف  
التي تشير إلي أن23رقم )   في  كبيرٌ   دوٌر  له الشاملة  الجودة  إدارة  نظام  على  المبني   التدريب  (؛ 
رقم التربية  كلية   في   التدريس  هيئة   أـعضاء   أداء  تطوير العبارة  عن  أما  ؛  الثاني  الترتيب  في   "

(21" تشير  وهي  الثالث  الترتيب  في  ضوء    التعليمية  برامجها  اعتماد  في   الجودة  تسهم  (؛  في 
الصحيحة العلمية  جامعة   والخارجي  الذاتي  للتقييم  المعايير  في  الجودة  ضمان  مراكز  قبل  من 

( العبارات  ذلك  وتلي  عينة  20؛19؛18بنغازي"؛  أفراد  تقدير  حيث  من  التالية  التراتيب  في   )
والخا العام  لمفهومها  وفق  الجودة  ثقافة  نشر  أهمية  في  الدراسة حول  دورها وأهميتها  ص حول 

 وتحديث  تطوير  على  العمل  منح كلية التربية صفة التنافسية وقد أحتوت علي المضامين التالية "
  التي   العلمية   والدرجات  التخصصات   وتحديد   الأداء  جودة  في   التغيير  حدوث  خلال   من  الكلية   أداء

مجهزة بالوسائل التعليمية والوسائط "؛ عدم توفر الإمكانات المتمثلة في القاعات الدراسية ال تمنحها
والمعامل والمكتبات المتخصصة من أهم العائق التي تواجه قدرة المؤسسة التربوية  -التكنولوجية  

 يسهم  الشاملة   للجودة  الصحيحة  الثقافة   انتشار   إن   في تقديم خدماتها بمستوي عال من الجودة" ؛ 
"؛ وهذه العبارات أوضحت فهم أعضاء  وصحيح  واضح  بشكل   الكلية   ورسالة   الأهداف  تحديد  في

هيئة التدريس لأهم المعيقات التي تحد من قدرة كلية التربية علي الإفادة من ثقافة الجودة الشاملة  
في الرفع من مستوي  البرامج التربوية الخاصة بإعداد وتدريب   ؛وأن نشر ثقافة الجودة قد يسهم

 تحسين برامجها التربوية والتدريبية. المعلمين والرفع من مستوي أداء الكلية و

عينة   • أفراد  تقدير  وفق  الأهمية  حيث  من  متوسط  ترتيب  علي  تحصلت  التي  العبارات  تأتي 
الرتبة   حتي  عشر  التاسع  للترتيب  وصولا   عشر  والسادس  والخامس  الرابع  التريب  الدراسة) 

ال  الجودة  ثقافة  تواجه  التي  والصعوبات  المعوقات  أكثر  تلخص  ؛  وصعوبات  العشرو  شاملة  
ذكر  علي  بعضها  تركيز  مع  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  التربية  كلية  داخل  تطبيقها 

 أهمية الميزة التنافسية ودورها في دفع أداء الكلية نحو الأمام وهي العبارات التالية : 

تحسين الأداء   تقود إدارة الجودة الشاملة إلى  (؛ والتي يشير محتواها إلي "9أما عن العبارة رقم ) •
كفاءة  لرفع  التنظيمية  القدرات  لزيادة  اللازمة  البرامج  وتحديد  الكلية  لأنشطة  النوعي 

قد يؤدي لفقدان   الشاملة   الجودة  ثقافة   تجاهل  (؛ والتي يشير محتواها إلي "7العبارة رقم )الأداء"؛
غياب تحقيق إدارة الجودة الشاملة    ،كلية التربية صفتها المرتبطة بالتجديد والابتكار والمعاصرة"

أكاديمية كلية  أي  لعمل  المناسبة  التنافسية  والبحثية  العلمية  الأنشطة  في غياب  )   يؤثر  (؛  5؛فقرة 
فة وفكر إداري يهدف لجعل تبني فلس  وصولا  للعبارة " والتي جاءت في الترتيب السادس عشر ؛

  ، الجودة"  ضمان  اعتماد  علي  تحصلت  التي  الاخري  الكليات  منافسة  علي  قادرة  التربية  كلية 
المناسبة   التنافسية  والبحثية  العلمية  الأنشطة  غياب  في  يؤثر  الشاملة  الجودة  إدارة  تحقيق  غياب 

بمتوسطات العشرون  الترتيب  في  جاءت  "والتي  أكاديمية  كلية  أي  وانحرافات   لعمل  حسابية 
 . معيارية تظهر ترتاتيبها المتوسطة الأهمية من قبل إفراد عينة الدراسة 

• ( العشرون  الترتيب  في  العبارات  )20وتأتي  الثلاثون  الترتيب  كماأظهرت  30(،حتي   ،)
عينة   أفراد  نظر  وجهة  من  أهمية  الأقل  المركز  في  المعيارية  وانحرافاتها  الحسابية  متوسطاتها 
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و داخل  الدراسة  العمل  بتطوير  وارتباطها  الجودة  لثقافة  فهمها  نحو  مختلفة  جوانب  تعكس  هي 
( رقم  العبارة  منها  نذكر  الجوانب  بعض  التربوية وشملت  التعليمية  " 33العملية  في   (  فرد  كل 

الجودة هي قناة الاتصال بين مختلف    "" والعبارة " العملية التعليمية هو مسئولا  عن تحقيق الجودة
ال   تشجع  ( 36"؛وصولا للعبارات رقم )عملية التعليمية بالكلية ومعلمين وإداريين وطلابأطراف 

تليها  الكلية"  داخل  المكافآت  و  الحوافز   نظام  تبني  و  الإداري  العمل  في   التميز  الجودة  ثقافة ؛ 
لحصول كلية التربية علي ميزتها التنافسية لابد من ترجمة الخطط الموضوعة إلى واقع العبارة"  

الجودة بضمان  الالتزام  علي  القائم  الأخير  فعلي  الترتيب  وفي  علي    ""؛  التربية  كلية  لحصول 
الالتزام بضمان  القائم علي  إلى واقع فعلي  الموضوعة  الخطط  التنافسية لابد من ترجمة  ميزتها 

 والقوانين  الأنظمة  في  المتمثلة  التحديات  على  التغلب  ضرورة(؛ والتي أظهرت  37الجودة" رقم )
وتطويرها  الجودة  تطبيق  تواجه  التي علي   الجودة  تطبق  لنجاح  وتحديتها  العمل  مع    بالجامعة 
 .الجامعة في  الجودة  لتطبيق  اللازم  المالي الدعم توفير

وانحرافها  • متوسطاتها  أظهرتها  ما  وفق  السابق  الجدول  في  ورد  كما  الأخيرة  التراتيب  عن  أما 
(؛ والتي جاءت في المراكز المتأخرة وشملت  38العبارة رقم ) (، حتي  31المعياري من العدد )
" التالية   مستوي  علي  التعليمية   الخدمة  تقديم  عناصر  جودة  إلي  الخدمة  جودة  قياس   المحتويات 

)  المؤسسات يليها37التعليمية"؛رقم   المناهج   علي  يقتصر  لا  التربية   كلية   في  الأداء   تطوير  "(؛ 
النجاح في تطبيق   "والبحثي"؛أما عن العبارت    العلمي  النشاط  علي   تطبق  أن  يجب  ولكنها  فحسب
أوجه    يتطلب  الجودة القصور وتحديد  أوجه  الأقسام على  الكلية ورؤساء  التركيز من قبل عمادة 

بنغازي جامعة  داخل  الاخري  الكليات  عن  العاملين    "،    التأخر  جميع  لدى  الجودة  ثقافة  تنمية 
الكلية  والتعليميةاستمرار  في  يسهم  داخل  التربوية  لبرامجها  والتطوير  التحسين  يري "ية  حيث  ؛ 

إن  الدراسة  عينة  التربوية    الدراسة   موضع   التربية  كليات  أفراد  بالبرامج  الاهتمام  من  لابد  أنه 
الكلية ولس    –التدريبية    –التعليمية   العاملين داخل  التوسع في نشر ثقافة الجودة لكافة  وضرورة 

يتم اعتمادها   التدريس فحسب علي اعتبار ان لذلك دور هام في تقديم أدلة برامجية لاعضاء هيئة  
 .التعليم في جامعة بنغازي ومراكز ضمان الجودة في وزارة الشاملة  الجودة إدارة  من قبل مركز

 
 :  خلاصة النتائج 

 ومن خلال العرض السابق لأهم النتائج التي رصدتها الدراسة تم تلخيصها في التالي : 

 تطبق  الدراسة   موضع-  التربية كلية  إن -يري أغلب أعضاء هيئة التدريس من أفراد عينة الدراسة   •
بشكل    متفاوتة؛  بدرجات   الشاملة  الجودة  إدارة الجودة  ثقافة  نشر  علي  قدرتها  في  النجاح  ولكن 

طريقة  وضع  يتطلب  وعلمية    واضحة   لمعايير   وفقا    التدريس  هيئة   أعضاء  أداء  تقويم  صحيح 
يتم    واضحة   لمعايير  وفقا    التدريس   هيئة   أعضاء  أداء  من أهمية تقويم  %60  فقد أجمع ؛   ودقيقة"

إعداد  ومؤسسات  التربية  كليات  في  المعتمدة  والدولية  العالمية  المعايير  ضمن  عليها  الاتفاق 
الحسومي  دراسة  أظهرتها  التي  النتيجة  مع  النتيجة  هذه  "وتختلف  اختلافها  علي  المعلمين 

من  (؛2001) الجودة  تطبيق  تواجه   هنالك صعوبات  أن  علي  تركزت    الإدارية،   الناحية  التي 
 التشريعات  في  قصور  هناك  أن  حيث  التشريعية  الناحية  من  الجودة  لتطبيق  تحديات  ووجود

أو    الجامعة  في  الجودة  متطلبات   وتحكم  تنظم  التي   والقوانين العالمية  بالمعايير  متعلقة  ؛ وليست 
 .الدولية "
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مؤسسات   • لبعض  موجة  عديدة  انتقادات  هناك  كانت  الماضية،  القليلة  السنوات  خلال  استجابة 
بالدولة  العالي  التربية    -التعليم  كليات  كانت  وفعاليتها   –وقد  أدائها  حيث  من  وذلك  من ضمنها 

فع ومدى ارتباطها بالمجتمع، ونظرا  لأن تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة قد أثبت فعاليته في الر
التدريس وبنسبة   الكليات ؛من خلال تحليل وجهة نظر أعضاء هيئة  العديد من  أداء  من مستوي 

الكلية    %؛ 70عالية قد تصل إلي   نرصد اهتمام كبير بمحاولة تطبيق هذا النظام في تطوير أداء 
هذه   أن  من  وبالرغم  التنافسية،  صفة  تحقيق  لمحاولة  الأكاديمية  برامجها  مستوي  من  والرفع 

وتتفق هذه النتيجة مع اغلب النتائج التي أظهرتها الدراسات   اولات مازالت تعتبر في بدايتهاالمح
 السابقة . 

ضعف   60% • أن  علي  يؤكدون  التدريس  هيئة  أعضاء  علي   من  والتمويل    البرامج  الإنفاق 
المعرفية،التي أكاديميا    مهاراتهم  من  تحسّن  والبحوث  مستواهم  من  بالغ    وترفع  عائق  يشكل  قد 

التنافسية ضمن مؤسسات   التربية مما يؤثر علي قدرتها  لكلية  الأهمية في معايير الجودة الشاملة 
 السبب  يعود  قدالتعليم العالي في ليبيا؛ هذا وقد جاءت هذه العبارات في تراتيب متوسطة الأهمية  

  وتتم  الجامعة  في   عليا  اساتسي  تمثل  المهمات  هذه  أن  إلى  السابقة   للفقرات  المتوسطات  تدني  في
التنسيق   مباشرة ؛ وأن    بصورة  الجامعة  ورئاسة  الدوائر  ومدراء  العمداء  خلال بين   من خلال 

الصعوبات أو المعوقات واضحة ومحدة في العناصر المادية وغياب التجهيزات ؛وتختلف نتيجة  
  دلالة   ذات  فروق  وجود  النتائج  (؛ التي أكدت2021هذه الدراسة مع نتيجة دراسة بحيح؛ الفايدي)

؛    والموظفات  الموظفين  نظر   وجهة  من  الشاملة   الجودة  إدارة  تطبيق  معوقات  تحديد  في  إحصائية 
( ؛الطاهر  مفتاح  دراسة  نتيجة  مع  الجودة 2014واختلفت  غياب  أن  الباحثين  أوضح  حيث  ؛   )

-  المرجو  الإداري-  ييرالتغ  نحو  تقود  وسليمة  واضحة  رؤية  وجود  الشاملة يعود في الأساس لغيبا
 الضعف؛ كما   ونقاط  التهديدات  من  والتقليل  القوة،  ونقاط   الفرص  من  وللاستفادة  للتطوير  للجامعة
داخل    جميع  في  بالجودة  الخلاصة  التوثيق  عمليات  في  ضعف   وجود  الدراسة   أوضحت الكليات 

 نقاط الجامعة. 

أفراد عينة الدراسة لما هو متعلق بفهم أظهرت نتائج الدراسة أن هنالك اهتمام ومتابعة من قبل  •
ثقافة الجودة ومحاولة أظهر أهمية التزامهم  بمعايير الاعتماد حيث وكما هو معروف في حال 
عدم تطبيق هذه المعايير فإن كلية التربية لن تتحصل علي الاعتماد الخاص بها من قبل هيئة  

 ت. ل في بعض التخصصااعتماد مؤسسات التعليم العالي قد تصل إلى إيقاف القبو 
 

 التوصيات : 
  بالتعليم   بداية  العالي  التعليم  مؤسسات  تقدمه  لما  والاستنتاجات  التوصيات  من  جملة  نعرض  الخطوة  هذه  في

  بالبحث   ومرورا   والتعلم  التوصيات  هذه  توزيع  ويمكن  المحيطة،  والبيئة  المحلي  المجتمع  بخدمة  استنادا 
 كالآتي  وانتهاء  العلمي
  قضايا   بتناول  وذلك   التدريس،   هيئة  وأعضاء  للقيادات  المقدمة  التدريبية   للبرامج  الدولي  المنظور  تضمين

  التنمية   في  العالمية   والبرامج  والنظريات   والأفكار  الأساليب  وأحدث  دولية،  أبعاد  ذات  وموضوعات
 على   منهم  الجدد  وبخاصة  الأكاديمية  القيادات  وتحفيز  وتشجيع  بالعملي،  النظري  التدريب  واقتران  المهنية،
 المقدمة.  التدريبية  والدورات البرامج بجميع الالتحاق   ضرورة

الكلية للحفاظ علي مستوي أداء الكلية والحفاظ   مؤسسات  على   ومن المهم أن يتم وضع توصيات  •
التعليم التنافسية ضمن مؤسسات  ميزتها  الاستعجال  العالي   علي  العمل علي    توصيف  في  ومنها 
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العلمية    الدراسية   والمقررات   التعليمية  البرامج التخصصات  لمختلف  الدراسية  الوحدات  لجميع 
الجودة    –التربوية  –والإنسانية   قبل مركز ضمان  من  ولذلك لاعتمادها  والمتخصصة  –العامة 

 جامعة بنغازي 

من   المرجوة  التطلعات   لتحقيق  المساندة  والكوادر  التدريس   هيئة  كفاية   مدى  في  التدقيق •
 .  والموظفين  والباحثين المساندة والكوادر  التدريس   هيئة بحقوق الاهتمام الكلية؛وعليه من المهم

والتوأمة بين كليات التربية في مختلف الفروع علي    التعاون  لتعزيز   مناسبة   العمل علي وضع آلية •
بنغازي، المختلفة؛العلمية    الخبرات  من  للاستفادة  وذلك  مستوي جامعة   في  والاشتراك  والبحثية 

  تقييم   خلالها  من  يمكن  والتي  العالي   التعليم  لمؤسسات  بيانات  قاعدة  لبناء   التعاون   مشروعات
 . المستقبلية   الخطط ووضع العامة السياسات  رسم  تم ومن القائم  الوضع

الجودة   والجودة  الاعتماد  مفهوم  نشر • مراكز ضمان  أهمية  علي  عملها والتركيز  في  والتوسعة 
وذلك لخصوصية نظام التعليم فيها تتولي مهمة   –بكليات التربية    -بحيث يتم تعيين فروع خاصة 

 .الجامعة  رئاسة وذلك بموافقة ودعم العاملين  جميع على الرقابةالأشراف والمتابعة و
 المقترحات : 

 في الختام تقترح الدراسة التالي: 

  على  تركيزا أكثر  مواضيع وتناول  المجال   هذا  في دراسات موسعة  بإجراء  الباحثتين  قيام ضرورة •
 . بالجامعات الاعتماد  التربية وأهمية اعتماد برامجها الأكاديمية من قبل مراكز  كليات  أداء

 المراجع : 
 الإسـكندرية، الجديـدة، الجامعـة دار والصـفية، المدرسـية .الإدارة. (2008)العظـيم عبد سلامهجمالا  الوفا، أبو •

 .188-187ص

: التنافسـية، الـدار الجامعيـة ،الإسـكندرية  الميزة  لتحقيق  مدخل  البشرية  (.الموارد2006(محمود  أبوبكر ،مصطفى •
 مصر.

 فـي الجـودة ضـمان نظـام  تطبيـق  نجـاح  .عوامـل(  2019)  .  محمد  القادر  عبد  وأبوجلالة،  محمد  عمر  أبوشعالة، •
ــا، العـــالي التعلـــيم مؤسســـات ــراتة الآداب، كليـــة مجلـــة بليبيـ ــج ،(خـــاص عـــدد) مصـ  2، 25-48. ع1، مـ
 السـنوي المـؤتمر التعليميـة، المؤسسـات وتحسـين تطوير على والاعتماد الجودة . إثر(2015).  طلال  أبوغزالة،
 .الأردن: عما التعليم، في الجودة لضمان العربية للمنظمة السابع

 اتحـاد العربيـة، الجامعـات فـي العليـا الدراسـات بـرامج جـودة ضـمان دليـل  (،2016العربيـة .)  الجامعات  اتحاد •
 العربية،القاهرة:مصر. الجامعات

 الآداب كلية في الشاملة الجودة إدارة تطبيق ( .معوقات2021إيمان .)  ,  الفايدي  المولى  خديجة؛ جاد,  بحيح  أحمد •
، المـؤتمر الـدولي حـول ضـمان جـودة مؤسسـات التعلـيم  والموظفـات المـوظفين نظر وجهة  من  بجامعة بنغازي

 ؛ جامعة بنغازي : ليبيا.2020العالي ؛

 رســــالة الثانويــــة، بالمرحلــــة الشــــاملة الجــــودة أهــــداف تحقيــــق . مقومــــات(2014)آدم . نجــــاة إدريــــس، •
 ؛السودان . الإسلامية درمان أم جامعة منشورة، غير ماجستير،

 غيــر دكتــوراه رسـالة العــاملين، أداء فـي الإلكترونيــة الإدارة . أثـر(2018) اللافــي. محمـود فــوزي الحسـومي، •
 الإسلامية. درمان أم جامعة منشورة،

 العربية  .   الجامعات اتحاد والاعتماد الجودة ضمان مجلس العربية العالي التعليم لمؤسسات الجودة دليل •

 والتوزيـع عمـان: للنشـر وائـل دار ،اسـتراتيجي مدخل الإستراتيجية المعلومات (.نظم2005(على حسن الزعبي، •
 .الأردن

مجلـة  خلـدون، بن الرحمن عبد جامعة العالي،  التعليم  في  الجودة  (. مفهوم  2017  فتحية.)  طبيب  فايزة،  قاصدي، •
 .27 العدد والاجتماعية، الإنسانية الجيل
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 الشـاملة الجـودة إدارة  (.دور2018القريو ،محمد عبـد السـلام .)المجراب ،أنور صالح ؛الغريب،ماجد المبروك؛   •
 المـؤتمر.التعليميـة للمؤسسـات السـابقة  للدراسـات  نظريـة  الليبي.مراجعـة  العالي  التعليم  مؤسسات  أداء  تحسين  في

 أعمـار" شـعار تحـت المؤسسـي؛ الأداء تحسـين فـي ودورها الهندسية الإدارة الساطع النجم لجامعة الرابع  العلمي
 ليبيا".

: الاردن ،  ؛عمـان والتوزيع للنشر صفاء دار التدريس في والجديدة  الشاملة  الجودة  (.2009عطية.)  على  محسن •
 .117ص
العربيـة  للجامعـات والاعتمـاد الجـودة لضمان الكمية والمؤشرات النوعية المقاييس دليل العربية،  الجامعات  اتحاد

 2009. العربية، الجامعات لاتحاد العامة الأمانة الاتحاد، أعضاء

 جامعـة فـي الشـاملة الجـودة إدارة تطبيـق (. واقـع 2014،الخضـر ؛الطـاهر .) الكاشفي هلال، جاب  علي  مفتاح، •
 ليبيا؛ المؤتمر العربي الخامس لضمان جودة التعليم ؛جامعة الشارقة :الإمارات. –سرت
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 والإشعاعيـة لسرطـان الجهـاز الهضمـي الأسبـاب الغذائيـة 

 2جمال الزوي ,1*محمد  قزيط 

 ليبيا -قسم التغذية, كلية التقيية الطبية, مصراتة 1 

 ليبيا  -قسم الصياعاا الغذائية,  كلية العلوم الهيدسية والتطبيقية ,جامعة سبها 2
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 الملخص  

الواقع فإ  الأمر غير ذلك   للموا وفي  الياس قفزا فكرة أ  السرطا  سبب  حيثما ذكرا كلمة ورم بين 

% من الأورام حميدة رغم ما يصاحبها من فزع لدى المريض لأ  السرطا  فابل للعلاج    60لأ  أكثر من  

السرطا  والإشعاعية  الغذائية  الأسبا   تياوليا  الدراسة  هذه  وفي   ، مبكراً  شمص  الهضمي   إ   الجهاز 

طرق   وإبراز  الإصابة  وموقع  والعمر  الجيس  حسب  ل ورام  القومي  المعهد  على  المترددين  للمرض 

 1504التشميص والعلاج المقدم للمصابين وقد تبين ليا إ  عدد المصابين الذين ترددوا خلال سية الدراسة  

% { سرطا  القولو  وعدد    56.10}    271%  { حالاة بالجهااز الهضماي ميها    32.14}    483ميهاام  

% {    9.93}    48% { سرطا  البيكرياس,    9.91}    45% { سرطا  المستقيم وعدد    22.56}    109

 % { سارطا  الأماعاء الدقيااقة.   2.07}  10سرطا  المعدة, 

 .   المعدة,  المستقيمالقولون, : السرطا  , الغذائية , الاشعاعية,   مفتاحية كلمات

 

 المقدمــة     

الذك   الحر  الهيدروكسيد  الذك ييحل بتأثير الإشعاع مكوناً  الماء  يحتوك جسم الإنسا  علي نسبة عالية من 

ييت  الشقاائق الحرة التي ت حدي خلل بوظائف أنسجة الجسم وتدمر جدر بعض الملايا وتتفاعل مع الحمض  

محمد,  DNAاليووك   عل 2006(,)الطارق,2006)  الإنسا   جسم  ويحتوك  وتحلل   إشعاعي  (  نشاط  ي 

إلي  تاؤدك  أشعة  بصورة  طاقة  أنويتها  تطلق  أخرك  ذراا  إلي  الدقيقة  في  ذرة  مليو   ربع  تحول  يسابب 

( ولقد أصبح معروفاً  2010( )جمال,  2013تدميار الأنسجة تظهر أثارها علي الجهاز الهضمي )العقيل ,

والته بالتأين  المادة  ذراا  مع  الأشعة  تفاعل  أ   الطبي   المراكز  التراكيب في  تغير  الممتصة  والطاقة  ي  

)محمد, البشرية  الملية  وظائف  علي  وتؤثر  موجاا  2006الجزئي  عن  عبارة  المؤيية  الأشعة  أ   وبما   )

طاقة   من مستوك  الإلكتروناا  انتقال  عيد  المستقرة  العياصر غير  نوى  تحلل  ناتجة عن  كهرومغياطيسية 

لفا و بيتا والتي لها دور في الإصابة بسرطا  الجهاز  أعلي إلي الأقل ويصدر عيها جسيماا مشحونة مثل   

mailto:mohamedgazet@gmail.com
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أورام حميدة )  2013الهضمي )العقيل, إلي  السرطانية  الأورام  المعدة والقولو  وتقسم  المركء  ( بكل من 

Benign  Tumors  وأورام خبيثة )Malignant)  (Tumors  ,40( وهي تصيب الأعمار)2013)العقيل 

بميظاار القولو  أو بغطاء مادة الباريوم أو الموجاا فوق الصوتية    سية( من الجيسين ويتم التشميص70ا  

رنين المغياطيسي إ  السرطا  عبارة عن تورم نات  عن خلايا    MRIتصوير    CT  أو التصوير المقطعي  

الملايا  وتيقل  العضو  حواجز  خارج  ثم  أولية  بصورة  عشوائياً  وتيمو  جسم  في  المراقبة  عن  خرج  

الشعير  تبيي مستعمراا سرطانية السرطانية عبر  الجسم حيث  أجزاء  إلي ممتلف  البلغميةَ  أو  الدموية  اا 

( .في هذه الدراسة سيدرس حالاا الإصابة بسرطا   2006( )محمد, 1999تكمن عشراا السيين )رويحة,

والعمر   الجيس  حسب  الحالاا  عدد  لمعرفة  وذلك  بمصرات   ل ورام  القومي  بالمعهد  الهضمي  الجهاز 

الإصا من  وأسبا   يومية  جرعاا  الاورام  اطباء  وصف  المصا ,  والعضو   Zoledonic acidبة 

وفيتامين   الكالسيوم  نقص  غيية    D لتعويض  والمضرواا  الالبا   ا   رغم  العظام,  هشاشة  ووقف 

 بالكالسيوم والبوتاسيوم والفيتاميياا   

                                                               Problem of Study مشكلة الدراسـة  

الهضمي       الجهاز  بسرطا   الاصابة  حالاا  ليبيا    Gastric intestine cancer (GI)ارتفاع  في 

ل شعة  والتعرض  الغذائية  كالعاداا  والاشعاعية  الغذائية  الاسبا   عن  الكشف  الدراسة  هذه  وتحاول 

ورام السرطانية بالجهاز الهضمي من خلال تتبع التاري  المرض لبعض الحالاا ودورها في الإصابة بالأ

ديسمبر    –بالمعهد القومي لعلاج الأورام بمصرات  وبعض المتعالجين بالمارج خلال فترة الدراسة ) يياير  

 م( . 2018

 Importanceأهمية الدراسـة  

الإصابة بساارطا  الجهاااز الهضاامي بميطقااة  تكمن اهمية هذه الدراسة في توضيح اسبا  ارتفاع حالاا   

الدراسة ممن تم الكشف عليهم وتقااديم العاالاج إلاايهم بااالمركز القااومي لعاالاج الأورام بمصاارات  وبالمااارج 

 خلال فترة الدراسة ورفع الوعي الصحي لمكافحة مرض السرطا  .

 Materials  &  Methodsمـواد وطرـق العمـل   

 Samplingـ  الأعتيـان    1

كل الحالاا السرطانية المشمصة بأحد أعضاء الجهاز الهضمي خلال فترة الدراسة داخاال المعهااد القااومي 

لعاالاج الأورام بمصاارات  حسااب الجاايس والعماار والجيسااية والعاااداا الغذائيااة والتعاارض ل شااعة بالبياا  

 وخارج  .

 Statistical Analysis ـ التحليل الإحصائي   2

 لعرضها بيانيااً. Excel البياناا تحليلاً معلوماا بيانية باستعمال برنام تم تحليل جميع 
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 Results &Discussion النتائـج والمناقشـة  

 ( توزيع المصابين بالسرطا  حسب العضو المصا 1شكل ) 

 

 

( يبين سرطا  الجهاز الهضمي خلال  1شكل )

 م.  2010سية 

 الأنواع( سرطا  الجهاز الهضمي وباقي 3شكل)

 

 ( سرطا  الجهاز الهضمي وباقي الأنواع3شكل)
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 م.   2010( المصابين بسرطا  الجهاز الهضمي حسب الجيسين خلال اليصف الأول للعام 4شكل)

 

 ( سرطا  الجهاز الهضمي وباقي الجيس 5شكل)

حالة ميها    1504بيي  الدراسة أ  عدد الإصاباا المشمصة بالمعهد القومي لعلاج الأورام بمصرات  بلغ  

مييها  32.  14)    483 الهضماي  بالجهااز  حالاة  القولو   56.  10)    %271(  سرطاا     )%  (colon 

Cancer)  109  (56  .22    سرطاا  المستقيام  )%  (Rectum  Cancer   )  109  (56  .22    سرطاا  )%

البيكرياس   %Gastric cancer      ,45(9.91)المعدة وسرطا     Cancer       Pancreas4سرطا  

% (    44.  86)    214%( وكان  عدد الحالاا  07  .2)    Cancer small intestine10 الأمعاء الدقيقة   

( عادد حاالاا سرطا   1% ( إناي., ويبين الشكال )  25.39)    84% ( ذكور وعدد    60.  74)    130ميها  

المس يليها  بالقولاو   كان   الإصاباا  أعلااى  أ   نالاح   ومي   الهضمي  الإصاباا الجهاز  وأقال  تقيام 

توزيع سرطا  الجهاز الهضمي حسب العضو بالجهاز الهضمي ومي     (2الشكل)بالأمعااء الدقيقاة و يبين  

.ويبين   الدقيقة,  والأمعاء  البيكرياس  ثم  المعدة  ثم  المستقيم  يلي   القولو   بسرطا   الإصابة  ارتفاع  نلاح  

( الهضمي3الشكل  الجهاز  بسرطا   الإصابة  حالاا  أعضاء 32.11)  (  بباقاي  الإصاباا  باقي  من   )%

مقارنة   الدراسة وهي نسبة مرتفعة  المسجلة خلال سية  الحالاا  ثلث عدد  تمثل  أنها  الجسم  ومي  نلاحا  

( الشكل  ويبين  اليوع.  بهذا  للإصابة  عديدة  أسبا   وجود  على  وتدل  الجهاز 4بالباقي  سرطا   توزيع   )

%( مقارنة بالإناي 60.74)130الإصاباا كا  عيد الذكورالهضمي حسب الجيس ومي  نلاح  أ  أعلى  

%( ويفسر بقلة الوعي الصحي بين الرجال فيما يمص بالوعي الغذائي والوقاية من مسبباا  39.25)  84

ن ن الجنسي  نسبة الإصابة بي 
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المرض وتياول الطعام خارج البي  بالبهاراا والتوابل وكذلك العوامل المساعدة مثل التدخين والضغوط 

الهضمي.    (5)الشكل  يبين      , واليفسية الجهاز  بين سرطا   المرض  الجيس ومي  نلاح     توزيع  حسب 

من خلال نتائ  الدراسة تبين أ  سرطا  الجهاز الهضمي يمثل  .  ارتفاع الإصابة من الذكور مقارنة بالإناي

بعض   رأك  يؤكد  وهذا  مصراتة  الأورام  لعلاج  القومي  بالمعهد  المسجلة  الإصاباا  من  الأعلى  اليسبة 

السابقة التي أشادا لدور بعض الأغذية في الإصابة بالسرطا  مثل الدهو  المشبعة وهو مصدر  الدراساا 

حيث   الكتروناتها  تسلبها  تيشط  وحيث  الملايا  داخل  توجد  المستقرة  غير  الجزيئاا  وهي  الحرة  الشوارد 

تتمطي حواجزه الملايا وتتورم وتمرج عن أجهزة المراقبة فير الجسم فتيمو عشوائياً بالعضو المصا  ثم  

لتبيي   الجسم  أنحاء  ممتلف  إلي  تيقلها  التي  البلعمة  أو  الدموية  الشعيراا  عبر  المجاورة  الأعضاء  إلي 

مستعمراتها هياك وتكن ربما لعشراا السيين ثم تيشط فجأة وتيتشر بشكل سرطاني قد لا يؤثر بها  العلاج 

أغ السرطا  وهياك  يميف مريض  ما  الإشعاعي وهذا  أو  نقص  الكيماوك  مثل  الحالة  تفاقم  في  تساهم  ذية 

الأحماض الذهيية الموجودة في السلمو  والماكر يل ونقص الألياف الغذائية التي توجد في قشور الفواك  

والمضرواا كالتفاح والطماطم والجزر والبطاطا ونقص فيتامين ج الذك يعطي الكتروناا للشوادر الحرة 

فيتامين الجسم ونقص  ي  E  بداء عن  هي  الذك  الفيتاميياا  هذه  بالجسم ومصدر  الحرة  الشوارد  تكو   ميع 

حمضياا والمضرواا والألبا  وكذلك نقص الليوتين  الذك يوجد بالكرفس والملفوف والسبان  والبازلاء 

المضراء ونقص الييكوبين الذك يوجد في الطماطم الطازج والفلفل الأحمر الحلو ونقص مادة البولي فييول  

السليييوم التي توجد بالش أدلة علي أ  عيصر  الشوارد الحرة وهياك  اك الأخضر وهي تعمل علي معادلة 

مضاد ل كسدة وهو يوجد بالحبو  والاسماك كما أ  صبغة البيتا كاروتين التي توجد بالفواك  تيشط المواد 

التلف  ك  الملايا من  الفولتا تحمي  أ   السرطا  كما  اليشاط  بالملية وتحميها من  الأحماض  الوراثية  أ   ما 

الدهيية غير المشبعة التي توجد بالزيوا اليباتية تميع نمو الملايا السرطانية بالجسم وأشارا عدة دراساا 

المشعة   الأغذية  في  العياصر  تلك  وتوجد  السرطانية  الملايا  نشاط  ممتبر  في  المشعة  العياصر  دور  إلي 

الجرعة المحددة دولياً غير أ  الأشعة ساعدا    بقصد الحف  والطهي بالأشعة لغيا  الرقابة وعدم احترام  

كثيراً في تشميص وعلاج الأورام السرطانية في مجال التشميص يستمدم ميظار القولو  وحقية البار يوم 

والموجاا فوق الصوتية والتصوير المقطعي واليظائر المشعة وفي مجال العلاج يوظف الإشعاع المؤين 

السرطانية   الملايا  بيية  لتسلط لتقويض  الطاقة  عالية  شعاعي   حزمة  بتوليد  أو  المشعة  العياصر  باستمدام 

 علي الورم للقضاء علي  ويسهل إزالت  جراحياً. 

 Recommendationsالتوصيات      

 تيااول المضرواا والفواكا  الغيية بالألياف الغذائياة.  ـ 1

 تيااول الحمضياا والألبا  الغيية بفيتاميان ج. ـ 2

 تياول الدهاو  اليباتية دو  الحيوانية الضارة بالصحة. ـ 3

 الابتعاد عن تياول الأغذية المشعة المسببة للسرطا . ـ  4
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 بكلية الاقتصاد جامعة طرابلس  مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 عمار الأشقر 

 جامعة الزاوية  -العجيلات كلية الاقتصاد 

 amar40573@gmail.com        

 

 الدراسة  ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تطبيق الادارة الجامعية لمعايير إدارة الجودة الشاملة بكلية الاقتصاد 

الجامعي  العميل  على  التركيز  في  الكلية  ادارة  دور  على  للتعرف  الدراسة  هدف   كما  طرابلس،  جامعة 

ا  تم  الدراسة  أهداف  تحقيق  ولغرض  طرابلس،  جامعة  الاقتصاد  بكلية  الميه  )الطالب(  على  لاعتماد 

جامعة   الاقتصاد  بكلية  والإداريين  التدريس  هيئة  أعضاء  في  الدراسة  مجتمع  تكو   التحليلي،  الوصفي 

الدراسة ) ( استمارة استبانة، وقد توصل  43(. حيث تم توزيع واستلام )210طرابلس وبلغ عدد مجتمع 

رة الجودة الشاملة بالكلية. عدم التزام إدارة الدراسة إلى أ  لا يوجد دليل موثق لسياسة ومعايير تطبيق إدا 

 الكلية بتيفيذ برنام  ضما  الجودة .لم تضع إدارة الكلية معايير واضحة لتقويم جودة المدماا التعليمية. 

 جامعة طرابلس -كلية الاقتصاد  -إدارة الجودة الشاملة : المفتاحية  الكلمات

 

 المقدمة

قادراً  العالي وذلك بوصفها أسلوباً معاصراً  التعليم  الشاملة في مؤسساا  الجودة  بإدارة  بدأ الاهتمام حديثاً 

الإدارة  متطلباا  وترسي   العولمة،  مثل  مؤسساتها  تواج   التي  المستجداا،  التطوراا  مواكبة  على 

الش  بترسي   المرتبطة  والتحدياا  الادارك،  العمل  طرق  وتطوير  الادارك،  الالكترونية  العمل  في  فافية 

المرتبطة  التحدياا  وكذلك  الادارك،  الفساد  مظاهر  جميع  من  بالتملص  والتعتيم  الغموض  عن  والابتعاد 

بالأنماط   والمدعمة  التكيولوجية  والاتصالاا  المعلوماتية  عالم  في  الميمرطة  البشرية  الموارد  باستقطا  

وقادراً  الإبداعي،  التفكير  وذاا  الحديثة  العملية  الادارية  من  والممططة  المرجوة  الأهداف  تحقيق  على   

التعليمية، وتعزيز دور الجامعاا بوصفها مياراا للإبداع وحرية التفكير، وتمري  الكفاءاا العالية القادرة 

 [ 1على الأداء. ]

 

 مشكلة الدراسة :

بفضل الثورة المعلوماتية والتكيولوجيااااة والتطوراا السريعااااة فااي البيااى العلمياااااة والثقافيااة والمعرفيااة  

على مستوى الكرة الأرضية وازدياد الطلب على ممرجاا التعليم العالي من قبل سوق العمل المحيط بهااذه 

يم العااالي، إضااافة إلااى التحاادياا التااي الجامعاا، ناهيك عن الزيادة في عملية الميافسة بين مؤسساا التعل 

تواج  التعليم العالي في ليبيا أصبح  الحاجة تدعو إلى الاهتمام بجودة التعليم المقدمة للعملاء سواء أكااانوا 

طلاباً أم أعضاء هيئة التدريس أم سوق العمل أم المجتمع بأكمل ، ووفق هذا الميطلق أت  هذه الدراسااة فااي 

طبيق مفاهيم وممارساا إدارة الجودة الشاملة فااي كليااة الاقتصاااد بجامعااة طاارابلس محاولة قياس إمكانية ت

لعل هذه الكلية تسترشد بها لتحسين جودة ممرجاتها من خلال التركيز علااى أدائهااا الإدارك بمااا يسااهم فااي 

لس زيادة الطلب على ممرجاا الجامعة أ  تطبيق إدارة الجودة الشاملة فااي كليااة الاقتصاااد بجماعااة طااراب

يعمل على تحسين المركز التيافسي للجامعااة بااين الجامعاااا المحليااة والعالميااة وتعظاايم دور الجامعااة فااي 

المساهمة في التيمية الاقتصادية ، وتكوين ثقافة جديدة فااي جامعااة طاارابلس يمكاان تسااميتها بثقافااة الجااودة 

mailto:amar40573@gmail.com
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اا الجامعااااااة، وكااذلك إبااراز العماال الشاملة في التعليم، هدفها التحسين المستمر في جميع أقساااام وكليااااا 

الجماعي وتحسين الاتصالاا، وتكامل الأنشطة، وبياااء الإحساااس بااالولاء للجامعااة والشااعور بالمسااؤولية 

لدى العاملين من أعضاء هيئة التدريس وإداريين بالجامعة . انطلاقاً مما ورد في المقدمة عن إدارة الجااودة 

التعلاايم فهااي تتمثاال فااي جملااة الجهااود المبذولااة ماان قباال العاااملين فااي  الشاملة وإمكانية تطبيقها في مجااال

المؤسساا التعليمياة لرفع وحدة الميت  التعليمي بصفة مسااتمرة وبمااا يتياسااب مااع رغباااا المسااتفيد ومااع 

قدراا وحدة هذا الميت  وسمات  وخصائص . والتعليم العالي في ليبيا في حاجة إلى تطااويرا حتااى يسااتطيع 

الميافسااة العالميااة والمحليااة، وحتااى يسااتطع أ  يحقااق الأهااداف ذاا الجااودة العاليااة، ويرضااى أ  يواجاا  

[ وتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المجال التربوك يتطلااب وجااود مقاااييس 2المجتمع والطلا  والعاملين.]

خاارى ومؤشراا للحكم على جودة اليظام التربوك وضاارورة الاسااتفادة ماان تجااار  الجااودة فااي مياااطق أ 

 [ ومن خلال هذه الدراسة حاول الباحث الإجابة عن التساؤلاا التالية:3] ميها.أعرابية للاستفادة 

ما المشكلاا التي تيت  عن عدم تطبيق ادارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي بكلية الاقتصاد جامعة   -1

 ة التالية : طرابلس وفق محاور الدراسة . ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئل 

 هل الادارة الجامعية تعمل على تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكلية الاقتصاد جامعة طرابلس . -أ 

 هل ادارة الكلية تقوم بإرساء وتيظيم الثقافة التيظيمية بكلية الاقتصاد جامعة طرابلس.- 

 هل إدارة الكلية تعمل على التركيز على العميل الجامعي الطالب .-ج

 

 ف الدراسة: أهدا

جامعة   -1 الاقتصاد  بكلية  الشاملة  الجودة  إدارة  لمعايير  الجامعية  الادارة  تطبيق  على  التعرف 

 طرابلس. 

 التعرف على اسهاماا ادارة الكلية بإرساء ثقافة تيظيمية بكلية الاقتصاد جامعة طرابلس.  -2

)الطالب( بكلية الاقتصاد جامعة  التعرف على دور ادارة الكلية في التركيز على العميل الجامعي   -3

 طرابلس. 

 أهمية الدراسة :

إثارة وعي، وانتباه القياداا الإدارية الجامعية المشرفة على مؤسساا التعليم العالي في ليبيااا إلااى ماادخل   -

إدارة الجودة الشاملة والذك ثبت  كفاءت  وفعاليت  عيدما وضع موضع التيفيذ، وكذلك من خلال اليتائ  التااي 

التوصل إليها في عيية الدراسة لياادعم ماان قاادرة الكلياااا فااي جامعااة طاارابلس ماان مواجهااة التحاادياا   يتم

 -والتغيراا العالمية السائدة الآ  في العالم بشكل عام، وفااي مياادا  خاادماا التعلاايم العااالي بشااكل خاااص. 

يااث تركااز هااذه الدراسااة تعتبر إدارة الجودة الشاملة من الدراساا اليادرة والمهمة على حد علاام الباحااث ح

 على أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالتعليم الجامعي.

التحليلااي بوصااف  الماايه  الملائاام لطبيعااة هااذه  الوصاافي الماايه  سااتعتمد الدراسااة علااىمنهجية الدراسة: 

الدراسااة وذلااك ماان خاالال الاطاالاع علااى الدراساااا السااابقة والكتااب والاادورياا ذاا العلاقااة بموضااوع 

 سة، ولقد صمم الباحث قائمة استبانة بياءً على أهداف وفرضياا الدراسة لاستملاص اليتائ .الدرا 

أجري  هذه الدراسة على أعضاء هيئة التدريس والإداريين بكلية الاقتصاد   . الحدود البشرية والمكانية:1

 جامعة طرابلس، أجري  هذه الدراسة بكلية الاقتصاد جامعة طرابلس .

   2022 – 2021 أجري  هذه الدراسة في الفترة ما بين نية: . الحدود الزم2
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 الاطار النظري للدراسة: 

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة:

[ بأنها " ميه  تطبيقي شامل يهدف إلى تحقيق حاجاا وتوقعاا  5عرفها ]تعريف إدارة الجودة الشاملة:   

أما ميظمة الأيزو فتعرف إدارة   والمدماا في المؤسسة".الزبو  من أجل التحسين المستمر في العملياا  

الجودة الشاملة بأنها: مدخل إدارك يركز على الجودة بمساهمة جميع أفراد المؤسسة من أجل تحقيق اليجاح 

الجودة  إدارة  تكو   التي  كلماا  الثلاثة  وبتحليل  الميفعة  وتحقيق  الزبو   إرضاء  من خلال  الأمد  الطويل 

إدارة: هي نشاط وفن ممارسة وظائف التمطيط والتيظيم والرقابة وغيرها. الجودة: درجة   الشاملة نجد أ :

 [.6التميز التي يقدمها ميت  أو خدمة. الشاملة: يضم كافة الأجزاء والمكوناا ]

الماضي   أهمية إدارة الجودة الشاملة : القر   الثمانيياا من  الشاملة: ميذ بداية أوائل  الجودة  إدارة  أهمية 

الإدارية سع المرتكزاا  استثمار  فى  والفلسفية   الفكرية  ميطلقاتهم  بممتلف  والاختصاصيو   الباحثو   ى 

الذهيي   الصعيد  على  الفكرية  والقدراا  المواهب  استثمار  طريق  عن  وذلك  بالجودة،  المتعلقة  والتيظيمية 

الشاملة من خلا الجودة  إدارة  أهمية  المؤسساا. وتتجلى  البشرية فى ممتلف  التي  للقوى  الكبيرة  اليتائ   ل 

الجودة   ادارة  تطبيق  من  تجيى  التي  اليتائ   هذه  أهم  ومن   ، الأمريكية  المتحدة  والولاياا  اليابا   حققتها 

زيادة الاهتمام برضا     -زيادة الإنتاجية فى أداء العمل.     -[: انمفاض التكلفة وزيادة الربحية.  7الشاملة ]

الم   -المستفيد.   بوحدة  الشعور  والشعور تيمية  الأفراد  بين  المتبادل  والاعتماد  الفريق  وعمل  جموعة 

 [ . 8بالانتماء في بيئة العمل ]

  

 الدراسات السابقة :

[. بعيوا  " معوقاا تطبيق معايير الجودة الشاملة  في الجامعاا الليبية،  9(: ]2021العكف )  دراسة   -  1

العلوم المرج ، "تهدف للتعرف على معوقاا  دراسة استطلاعية على أعضاء هيئة التدريس بكلية الآدا  و 

معوقاا   وجود  في  الدراسة  تلك  نتائ   أهم  وخلص   الليبية،  الجامعاا  في  الشاملة  الجودة  معايير  تطبيق 

تطبيق معايير الجودة الشاملة، حيث بلغ أعلى المتوسطاا في الجوانب القيادية والتيظيمية وجوانب البحث  

 العلمي .

 

[: بعيوا  " مؤشراا مدى تطبيق معايير ضما  الجودة في مؤسساا  10( ]2019المحرحر )  دراسة   –  2

على  التعرف  إلى  الدراسة  "تهدف  ومكوناتها،   التعليمية  العلمية  الجودة  مقاييس  من خلال  العالي  التعليم 

  مدى تطبيق معايير ضما  الجودة في مؤسساا التعليم العالي، وتوصل  هذه الدراسة إلى نتيجة مفادها أ 

العامة لاتجاهاا أعضاء  اليتيجة  ذلك في  التعليمية، ويتضح  العملية  هياك قصور عام في معظم مكوناا 

الإدارية  السياساا  إلى  وربما  والبشرية،  المادية  الإمكانياا  إلى  القصور  ذلك  يعزك  وقد  التدريس،  هيئة 

 والتيفيذية والرقابية للمؤسسة .   

 

 الجانب العملي للدراسة. 

قام الباحث باستمدام الميه  الوصفي التحليلي، وذلك بتصميم استبانة  ة وأداة جمع البيانات:منهج الدراس

مبيية على  فقراا  لمجموعة  محور مقسم  المماسي، وكل  ليكرا  مقياس  محاور وفق  مقسمة على خمس 

الدراس يتمثل مجتمع  الدراسة:  الموضوع. مجتمع  هذا  أدبياا  العلمية في  اليظرك والمراجع  ة من الجانب 

( عددهم  البالغ  طرابلس  جامعة  الاقتصاد  بكلية  والإداريين  التدريس  هيئة  للعام 210أعضاء  عضوا   )

عددهم  2021  –  2020الدراسي   والبالغ  الدراسة،  مجتمع  على  الاستبانة  استمارة  بتوزيع  الباحث  قام   ،

 ( استمارة .أداة الدراسة )الاستبانة(. 43( استمارة تمكن الباحث من جمع )210)
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الجامعية : تحليل وتفسير النتائج :  السؤال الأول يتعلق بجودة الادارة  الفروق بين أعضاء   إجابة  لمعرفة 

كلية  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  إمكانية  مدى  على  موافقتهم  حيث  من  والإداريين  التدريس  هيئة 

المجموع من  كل  أفراد  استجاباا  تكراراا  حسا   تم  طرابلس  بجامعة  اليسبة الاقتصاد  وحسب   تين 

المئوية لهذه التكراراا وكذلك حسا  قيمة كاك تربيع ومستوى دلاتها كما هو موضح في الجدول رقم  

 ( التالي:  1)

 

 ( تكرار استجاباا إفراد العيية حول الفقراا الماصة 1جدول رقم )

 بجودة الإدارة الجامعية ونسبتها المئوية وقيمة كأك تربيع ومستوى دلالتها 

 الفقرات  ر.م 

قيمة   ( 21الإداريين )  ( 22أعضاء  هيئة التدريس ) 

 كأك  

 تربيع 

 مستوى 

 الدلالة

0.05 
 % أوافق

لا 

 أوافق
 % أوافق %

لا 

 أوافق
% 

1 
يوجد دليل موثق لسياسة تطبيق 

 . إدارة الجودة  الشاملة بالكلية
2 0.09 20 0.91 3 0.14 18 0.86 0.282 

غير 

 دالة

2 
موثق لمعايير تطبيق يوجد دليل 

 ادارة الجودة الشاملة بالكلية. 
4 0.18 18 0.82 1 0.05 20 0.95 1.883 

غير 

 دالة

3 
تلتزم ادارة الكلية بتيفيذ برنام  

 ضما  الجودة. 
1 0.05 21 0.95 5 0.24 16 0.76 3.321 

غير 

 دالة

4 
تضع ادارة الكلية معايير واضحة  

 التعليمية.لتقويم جودة المدماا 
3 0.14 19 0.86 2 0.09 19 0.91 0 

غير 

 دالة

5 
تشجيع ادارة الكلية حضور ندواا 

 ومؤتمراا تتعلق بالجودة الشاملة. 
10 0.45 12 0.55 11 0.52 10 0.48 0.206 

غير 

 دالة

6 
تضع ادارة الكلية اهدافا واضحة  

 محددة . 
5 0.23 17 0.77 10 0.48 11 0.52 2.931 

غير 

 دالة

7 
تشرك ادارة الكلية اعضاء هيئة  

 التدريس وضع الاهداف .
10 0.45 12 0.55 7 0.33 14 0.67 0.66 

غير 

 دالة

8 
ترتبط اهداف الكلية بواقع  

 المجتمع.
7 0.32 15 0.68 10 0.48 11 0.52 1.122 

غير 

 دالة

9 
تتسم الاجراءاا الادارية بكلية 

 الاقتصاد بالمرونة . 
9 0.41 13 0.59 11 0.52 10 0.48 0.568 

غير 

 دالة

10 
تهتم ادارة الكلية بالابتكار التي  

 يقدمها اعضاء هيئة التدريس.
10 0.45 12 0.55 9 0.52 10 0.48 0.206 

غير 

 دالة

11 
تهتم ادارة الكلية بالمقترحاا التي  

 يقدمها اعضاء هيئة التدريس.
15 0.68 7 0.32 10 0.52 10 0.48 1.122 

غير 

 دالة

12 

تقدم ادارة الكلية الحوافز 

والمكافئاا لأعضاء هيئة 

 التدريس. 

 دالة 4.044 0.52 11 0.48 10 0.23 5 0.77 17

13 

تحرص ادارة الكلية علي تذليل  

الصعوباا امام اعضاء هيئة 

 التدريس.  

10 0.45 12 0.55 7 0.33 14 0.67 0.66 
غير 

 دالة

14 
تحرص ادارة الكلية علي تذليل  

 الصعوباا امام الطلا .
9 0.55 10 0.45 11 0.52 10 0.48 0.02 

غير 

 دالة

 
اجابة السؤال الثاني يتعلق  

 بالثقافة التنظيمية :
          

15 
الأسلو  الإدارك المتبع بالكلية  

 يميل الي اللامركزية.
7 0.32 15 0.68 10 0.48 11 0.52 1.122 

غير 

 دالة
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16 
بإصدار مجلاا  تقوم إدارة الكلية 

 للتعريف بإدارة الجودة الشاملة . 
6 0.27 16 0.73 7 0.33 14 0.67 0.187 

غير 

 دالة

17 
تقوم إدارة الكلية بإصدار كتيباا 

 للتعريف بإدارة الجودة الشاملة . 
4 0.18 18 0.82 3 0.14 18 0.86 0.12 

غير 

 دالة

18 
تميح إدارة الكلية الفرصة للعاملين 

 اتماذا لقراراا. للمشاركة في 
4 0.18 18 0.82 3 0.14 18 0.86 0.12 

غير 

 دالة

19 

تميح إدارة الكلية الفرصة  

لأعضاء هيئة التدريس للمشاركة 

 في اتماذ القراراا .

5 0.23 17 0.77 10 0.48 11 0.52 2.931 
غير 

 دالة

20 
تشجع إدارة أداء الفريق بدلا من 

 الأداء الفردك العمل.
 دالة 4.044 0.52 11 0.48 10 0.23 5 0.77 17

21 
تستمدم إدارة الكلية قيواا الحوار 

 مع الأقسام التابعة لها. 
13 0.59 9 0.41 10 0.48 11 0.52 0.568 

غير 

 دالة

22 
تعمل إدارة الكلية علي توفير مياخ  

 تيظيمي لضما  جودة التعليم.
6 0.27 16 0.73 5 0.24 16 0.76 0.068 

غير 

 دالة

23 

تهتم إدارة الكلية بوضع سياسة  

واضحة للجودة ونشرها في جميع  

 أقسام الكلية .

2 0.09 20 0.91 4 0.19 17 0.81 0.887 
غير 

 دالة

 

%( من الإداريين على أن  يوجد دلياال موثااق 14%( من أعضاء هيئة التدريس مقابل )9. وافق )1)الفقرة(  

%( من أعضاء هيئة التدريس لم يوافقوا علااى 91بالكلية في حين أ  )لسياسة تطبيق إدارة الجودة  الشاملة  

(، وبالكشااف فااي جاادول 0.282%( من الإداريين وقد جاءا قيمااة كاااك تربيااع مساااوية )86ذلك، مقابل )

( نجااد أ  قيمااة كااأك تربيااع الجدوليااة 1( ودرجاااا حريااة )0.05توزيع كاك تربيع عيد مسااتوى معيويااة )

( غير دالة إحصائياً، وبذلك يتفق 0.282من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )( ويستدل  3.841مساوية )

أعضاء هيئة التدريس والإداريين على أن  يوجد دليل موثق لسياسة تطبيااق إدارة الجااودة الشاااملة بالكليااة . 

موثااق %( من الإداريين على أن  يوجد دلياال 5%( من أعضاء هيئة التدريس مقابل )18. وافق )2)الفقرة(  

%( من أعضاء هيئة التدريس لم يوافقااوا علااى 82معايير تطبيق إدارة الجودة  الشاملة بالكلية في حين أ  )

(، وبالكشااف فااي جاادول 1.883%( من الإداريين وقد جاءا قيمااة كاااك تربيااع مساااوية )95ذلك، مقابل )

اك تربيااع الجدوليااة ( نجااد أ  قيمااة كاا 1( ودرجاااا حريااة )0.05توزيع كاك تربيع عيد مسااتوى معيويااة )

( غير دالة إحصائياً، وبذلك يتفق 1.883( ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )3.841مساوية )

أعضاء هيئة التدريس والإداريين على أن  يوجد دليل موثق لمعايير تطبيااق إدارة الجااودة الشاااملة بالكليااة . 

%( من الإداريين على أن  تلتزم إدارة الكليااة 24ابل )%( من أعضاء هيئة التدريس مق5. وافق )3)الفقرة(  

%( من أعضاء هيئة التاادريس لاام يوافقااوا علااى ذلااك، مقاباال 95بتيفيذ برنام  ضما  الجودة في حين أ  )

(، وبالكشااف فااي جاادول توزيااع كاااك 3.321%( من الإداريين وقد جاءا قيمة كاك تربيااع مساااوية )76)

( 3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع الجدولية مساوية )1درجاا حرية )( و0.05تربيع عيد مستوى معيوية )

( غياار دالااة إحصااائياً، وبااذلك يتفااق أعضاااء هيئااة 3.321ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )

%( ماان 14. وافق )4التدريس والإداريين على أ  تلتزم إدارة الكلية بتيفيذ برنام  ضما  الجودة. )الفقرة( 

%( من الإداريين على أن  تضع إدارة الكلية معايير واضااحة لتقااويم جااودة 9يئة التدريس مقابل )أعضاء ه

%( ماان 91%( من أعضاء هيئة التدريس لم يوافقوا على ذلك، مقاباال )86المدماا التعليمية في حين أ  )

يااع عيااد (، وبالكشااف فااي جاادول توزيااع كاااك ترب0.000الإداريين وقد جاءا قيمة كاااك تربيااع مساااوية )

( ويسااتدل 3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع الجدوليااة مساااوية )1( ودرجاا حرية )0.05مستوى معيوية )
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( غير دالة إحصااائياً، وبااذلك يتفااق أعضاااء هيئااة التاادريس 0.000من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )

. وافااق 5التعليميااة . )الفقاارة(  والإداريين على أن  تضع إدارة الكلية معايير واضحة لتقويم جودة الماادماا  

%( من الإداريين على أ  تشجيع إدارة الكلية حضور ندواا 52%( من أعضاء هيئة التدريس مقابل )45)

%( من أعضاء هيئااة التاادريس لاام يوافقااوا علااى ذلااك، 55ومؤتمراا تتعلق بالجودة الشاملة  في حين أ  )

(، وبالكشااف فااي جاادول توزيااع 0.206ع مساااوية )%( من الإداريين وقد جاءا قيمة كاك تربي48مقابل )

( نجااد أ  قيمااة كاااك تربيااع الجدوليااة مساااوية 1( ودرجاا حريااة )0.05كاك تربيع عيد مستوى معيوية )

( غير دالة إحصائياً، وبذلك يتفق أعضاء 0.206( ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )3.841)

ع إدارة الكلية حضور ناادواا ومااؤتمراا تتعلااق بااالجودة الشاااملة. هيئة التدريس والإداريين على أ  تشجي

%( ماان الإداريااين علااى أ  تضااع ادارة 48%( من أعضاء هيئااة التاادريس مقاباال )23. وافق )6)الفقرة(  

%( من أعضاء هيئااة التاادريس لاام يوافقااوا علااى ذلااك، مقاباال 77الكلية اهدافا واضحة محددة في حين أ  )

(، وبالكشااف فااي جاادول توزيااع كاااك 2.931د جاءا قيمة كاك تربيااع مساااوية )%( من الإداريين وق52)

( 3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع الجدولية مساوية )1( ودرجاا حرية )0.05تربيع عيد مستوى معيوية )

( غياار دالااة إحصااائياً، وبااذلك يتفااق أعضاااء هيئااة 2.931ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )

%( ماان 45. وافااق )7لإداريااين علااى أ  إدارة الكليااة تضااع أهاادافا واضااحة محااددة. )الفقاارة( التدريس وا 

%( من الإداريين على أ  إدارة الكلية تشرك أعضاااء هيئااة التاادريس فااي 33أعضاء هيئة التدريس مقابل )

%( ماان 67%( من أعضاء هيئة التدريس لاام يوافقااوا علااى ذلااك، مقاباال )55وضع الأهداف في حين أ  )

(، وبالكشااف فااي جاادول توزيااع كاااك تربيااع عيااد 0.660لإداريين وقد جاءا قيمة كاااك تربيااع مساااوية )ا 

( ويسااتدل 3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع الجدوليااة مساااوية )1( ودرجاا حرية )0.05مستوى معيوية )

التاادريس  ( غير دالة إحصااائياً، وبااذلك يتفااق أعضاااء هيئااة0.660من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )

. وافااق 8والإداريين علااى أ  إدارة الكليااة تشاارك أعضاااء هيئااة التاادريس فااي وضااع الأهااداف . )الفقاارة( 

%( ماان الإداريااين علااى أ  تاارتبط أهااداف الكليااة بواقااع 48%( ماان أعضاااء هيئااة التاادريس مقاباال )32)

%( ماان الإداريااين 52%( من أعضاء هيئة التدريس لم يوافقوا على ذلك، مقابل )68المجتمع في حين أ  )

(، وبالكشف في جدول توزيع كاك تربيع عيد مستوى معيويااة 1.122وقد جاءا قيمة كاك تربيع مساوية )

( ويستدل من ذلااك أ  قيمااة 3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع الجدولية مساوية )1( ودرجاا حرية )0.05)

عضاء هيئة التدريس والإداريااين علااى أ  ( غير دالة إحصائياً، وبذلك يتفق أ 1.122كاك تربيع المحسوبة )

%( 52%( ماان أعضاااء هيئااة التاادريس مقاباال )41. وافق )9أهداف الكلية ترتبط بواقع المجتمع. )الفقرة( 

%( ماان أعضاااء 59من الإداريين على أن  تتسم الإجراءاا الإدارية بكلية الاقتصاد بالمرونة في حين أ  )

%( ماان الإداريااين وقااد جاااءا قيمااة كاااك تربيااع مساااوية 48اباال )هيئة التدريس لم يوافقوا على ذلااك، مق

( نجد أ  1( ودرجاا حرية )0.05(، وبالكشف في جدول توزيع كاك تربيع عيد مستوى معيوية )0.568)

( غياار 0.568( ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسااوبة )3.841قيمة كاك تربيع الجدولية مساوية )

فق أعضاااء هيئااة التاادريس والإداريااين علااى أناا  تتساام الإجااراءاا الإداريااة بكليااة دالة إحصائيا، وبذلك يت

%( ماان الإداريااين 52%( من أعضاء هيئة التاادريس مقاباال )45. وافق )10الاقتصاد بالمرونة . )الفقرة(  

ئة %( من أعضاء هي55على أن  تهتم إدارة الكلية بالابتكار التي يقدمها أعضاء هيئة التدريس في حين أ  )

(، 0.206%( من الإداريين وقد جاءا قيمة كاك تربيع مساااوية )48التدريس لم يوافقوا على ذلك، مقابل )

( نجد أ  قيمة كاااك 1( ودرجاا حرية )0.05وبالكشف في جدول توزيع كاك تربيع عيد مستوى معيوية )

( غياار دالااة 0.206( ويسااتدل ماان ذلااك أ  قيمااة كاااك تربيااع المحسااوبة )3.841تربيع الجدولية مساااوية )

إحصائياً، وبذلك يتفق أعضاء هيئة التدريس والإداريين علااى أناا  تهااتم إدارة الكليااة بالابتكااار التااي يقاادمها 

%( من الإداريين 52%( من أعضاء هيئة التدريس مقابل )68. وافق )11أعضاء هيئة التدريس . )الفقرة(  
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%( ماان أعضاااء 32أعضاء هيئة التدريس في حااين أ  )على أن  تهتم إدارة الكلية بالمقترحاا التي يقدمها  

%( ماان الإداريااين وقااد جاااءا قيمااة كاااك تربيااع مساااوية 48هيئة التدريس لم يوافقوا على ذلااك، مقاباال )

( نجد أ  1( ودرجاا حرية )0.05(، وبالكشف في جدول توزيع كاك تربيع عيد مستوى معيوية )1.122)

( غياار 1.122( ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسااوبة )3.841قيمة كاك تربيع الجدولية مساوية )

دالة إحصائياً، وبذلك يتفق أعضاء هيئة التدريس والإداريين علااى أناا  تهااتم إدارة الكليااة بالمقترحاااا التااي 

%( ماان 48%( من أعضاااء هيئااة التاادريس مقاباال )77. وافق )12يقدمها أعضاء هيئة التدريس . )الفقرة(

%( ماان 23أ  إدارة الكلية تقدم الحوافز والمكافاا لأعضاااء هيئااة التاادريس فااي حااين أ  )  الإداريين على

%( ماان الإداريااين، وقااد جاااءا قيمااة كاااك تربيااع 52أعضاء هيئة التدريس لم يوافقوا علااى ذلااك مقاباال )

( 1.( ودرجاا حرية ) 05(، وبالكشف في جدول توزيع كاك تربيع عيد مستوى معيوية )4.044مساوية )

( ويسااتدل ماان ذلااك أ  قيمااة كاااك تربيااع المحسااوبة 3.841جااد أ  قيمااة كاااك تربيااع الجدوليااة مساااوية )ن

( دالة إحصائيا ويسااتدل ماان ذلااك أ  هياااك فروقااا ذاا دلالااة إحصااائية لاسااتجابة موافااق لصااالح 4.044)

لإداريااين %( من ا 33%( من أعضاء هيئة التدريس مقابل )45. وافق )13أعضاء هيئة التدريس. )الفقرة( 

%( ماان 55على أن  تحرص إدارة الكلية على تذليل الصعوباا أمام أعضاء هيئااة التاادريس فااي حااين أ  )

%( ماان الإداريااين وقااد جاااءا قيمااة كاااك تربيااع 67أعضاء هيئة التدريس لم يوافقوا علااى ذلااك، مقاباال )

ودرجاااا حريااة  (0.05(، وبالكشف في جدول توزيع كاك تربيااع عيااد مسااتوى معيويااة )0.660مساوية )

( ويستدل ماان ذلااك أ  قيمااة كاااك تربيااع المحسااوبة 3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع الجدولية مساوية )1)

( غير دالة إحصائياً، وبذلك يتفق أعضاء هيئة التدريس والإداريااين علااى أ  إدارة الكليااة تحاارص 0.660)

%( من أعضاء هيئااة التاادريس 55افق ). و14على تذليل الصعوباا أمام أعضاء هيئة التدريس . )الفقرة(  

%( ماان الإداريااين علااى أناا  تحاارص إدارة الكليااة علااى أ  إدارة الكليااة تحاارص علااى تااذليل 52مقاباال )

%( ماان أعضاااء هيئااة التاادريس لاام يوافقااوا علااى ذلااك، مقاباال 45الصعوباا أمام الطاالا  فااي حااين أ  )

(، وبالكشااف فااي جاادول توزيااع كاااك 0.020%( من الإداريين وقد جاءا قيمة كاك تربيااع مساااوية )48)

( 3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع الجدولية مساوية )1( ودرجاا حرية )0.05تربيع عيد مستوى معيوية )

( غياار دالااة إحصااائياً، وبااذلك يتفااق أعضاااء هيئااة 0.020ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )

 ص على تذليل الصعوباا أمام الطلا  .التدريس والإداريين على أ  إدارة الكلية تحر

)15)الفقرة(   وافق   .32( مقابل  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الأسلو  %48(  أ   على  الإداريين  من   )%

أ  ) في حين  اللامركزية  الى  يميل  بالكلية  المتبع  يوافقوا 68الإدارك  لم  التدريس  أعضاء هيئة  من   )%

( مقابل  ذلك،  جاءا  52على  وقد  الإداريين  من   )%( مساوية  تربيع  كاك  في 1.122قيمة  وبالكشف   ،)

( معيوية  مستوى  عيد  تربيع  كاك  توزيع  )0.05جدول  حرية  ودرجاا  تربيع  1(  كاك  قيمة  أ   نجد   )

( غير دالة إحصائياً، 1.122( ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )3.841الجدولية مساوية )

والإداريي  التدريس  هيئة  أعضاء  يتفق  الى وبذلك  يميل  بالكلية  المتبع  الإدارك  الأسلو   أ   على  ن 

%( من الإداريين على أ   33%( من أعضاء هيئة التدريس مقابل )27. وافق )16اللامركزية . )الفقرة(  

%( من أعضاء هيئة  73تقوم إدارة الكلية بإصدار مجلاا للتعريف بإدارة الجودة الشاملة  في حين أ  )

ذ على  يوافقوا  لم  )التدريس  مقابل  مساوية  67لك،  تربيع  كاك  قيمة  جاءا  وقد  الإداريين  من   )%

( نجد  1( ودرجاا حرية )0.05(، وبالكشف في جدول توزيع كاك تربيع عيد مستوى معيوية )0.187)

( 0.187( ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )3.841أ  قيمة كاك تربيع الجدولية مساوية )

و إحصائياً،  دالة  بإصدار غير  الكلية  إدارة  تقوم  أ   على  والإداريين  التدريس  هيئة  أعضاء  يتفق  بذلك 

)الفقرة(    . الشاملة  الجودة  بإدارة  للتعريف  مقابل  18. وافق )17مجلاا  التدريس  %( من أعضاء هيئة 

ن  %( من الإداريين على أ  تقوم إدارة الكلية بإصدار كتيباا للتعريف بإدارة الجودة الشاملة  في حي14)
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%( من الإداريين وقد جاءا قيمة  86%( من أعضاء هيئة التدريس لم يوافقوا على ذلك، مقابل )82أ  )

( مساوية  تربيع  )0.120كاك  معيوية  مستوى  عيد  تربيع  كاك  توزيع  جدول  في  وبالكشف   ،)0.05 )

الجدولية مساوية )1ودرجاا حرية ) ة كاك  ( ويستدل من ذلك أ  قيم3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع 

( غير دالة إحصائياً، وبذلك يتفق أعضاء هيئة التدريس والإداريين على أ  تقوم 0.120تربيع المحسوبة )

الشاملة  .  الجودة  بإدارة  للتعريف  كتيباا  الكلية بإصدار  %( من أعضاء  18. وافق )18)الفقرة(   إدارة 

( مقابل  التدريس  الكلية14هيئة  إدارة  تميح  أ   على  الإداريين  من  في    %(  للمشاركة  للعاملين  الفرصة 

%( من  86%( من أعضاء هيئة التدريس لم يوافقوا على ذلك، مقابل )82اتماذ القراراا في حين أ  )

( مساوية  تربيع  كاك  قيمة  جاءا  وقد  عيد  0.120الإداريين  تربيع  كاك  توزيع  جدول  في  وبالكشف   ،)

( ويستدل 3.841ربيع الجدولية مساوية )( نجد أ  قيمة كاك ت1( ودرجاا حرية )0.05مستوى معيوية )

المحسوبة ) التدريس 0.120من ذلك أ  قيمة كاك تربيع  ( غير دالة إحصائياً، وبذلك يتفق أعضاء هيئة 

. وافق  19والإداريين على أ  تميح ادارة الكلية الفرصة للعاملين للمشاركة في اتماذ القراراا . )الفقرة(  

مق23) التدريس  هيئة  أعضاء  من   )%( الفرصة 48ابل  الكلية  إدارة  تميح  أ   على  الإداريين  من   )%

للمشاركة في اتماذ القراراا في حين أ  ) %( من أعضاء هيئة التدريس لم 77لأعضاء هيئة التدريس 

(، وبالكشف 2.931%( من الإداريين وقد جاءا قيمة كاك تربيع مساوية )52يوافقوا على ذلك، مقابل )

( نجد أ  قيمة كاك تربيع  1( ودرجاا حرية )0.05عيد مستوى معيوية )  في جدول توزيع كاك تربيع

( غير دالة إحصائياً، 2.931( ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )3.841الجدولية مساوية )

وبذلك يتفق أعضاء هيئة التدريس والإداريين على أ  تميح إدارة الكلية الفرصة لأعضاء هيئة التدريس 

%( من  48%( من أعضاء هيئة التدريس مقابل )77. وافق )20في اتماذ القراراا . )الفقرة(  للمشاركة

التدريس في حين أ  ) الحوافز والمكافاا لأعضاء هيئة  الكلية تقدم  إدارة  %( من  23الإداريين على أ  

( مقابل  ذلك  على  يوافقوا  لم  التدريس  هيئة  ت52أعضاء  كاك  قيمة  جاءا  وقد  الإداريين،  من  ربيع  %( 

.( ودرجاا حرية    05(، وبالكشف في جدول توزيع كاك تربيع عيد مستوى معيوية )4.044مساوية )

( ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة 3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع الجدولية مساوية )1)

لاستجابة4.044) إحصائية  دلالة  ذاا  فروقا  هياك  أ   ذلك  من  ويستدل  إحصائياً  دالة  لصالح   (  موافق 

)الفقرة(    . التدريس  هيئة  )21أعضاء  وافق   .59( مقابل  التدريس  هيئة  أعضاء  من  من  %48(   )%

( أ   حين  في  لها  التابعة  الأقسام  مع  الحوار  قيواا  الكلية  إدارة  تستمدم  أ   على  من  41الإداريين   )%

( مقابل  ذلك،  على  يوافقوا  لم  التدريس  هيئة  ج52أعضاء  وقد  الإداريين  من  تربيع  %(  كاك  قيمة  اءا 

( ودرجاا حرية  0.05(، وبالكشف في جدول توزيع كاك تربيع عيد مستوى معيوية )0.568مساوية )

( ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة 3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع الجدولية مساوية )1)

اريين على أ  تستمدم إدارة الكلية ( غير دالة إحصائياً، وبذلك يتفق أعضاء هيئة التدريس والإد0.568)

)الفقرة(    . لها  التابعة  الأقسام  مع  الحوار  )22قيواا  وافق  مقابل 27.  التدريس  هيئة  أعضاء  من   )%

%( من الإداريين على أ  تعمل إدارة الكلية على توفير مياخ تيظيمي لضما  جودة التعليم في حين  24)

%( من الإداريين وقد جاءا قيمة  76على ذلك، مقابل )  %( من أعضاء هيئة التدريس لم يوافقوا 73أ  )

( مساوية  تربيع  )0.068كاك  معيوية  مستوى  عيد  تربيع  كاك  توزيع  جدول  في  وبالكشف   ،)0.05 )

الجدولية مساوية )1ودرجاا حرية ) ( ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك  3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع 

( المحسوبة  إحصائ0.068تربيع  دالة  غير  أ  (  على  والإداريين  التدريس  هيئة  أعضاء  يتفق  وبذلك  ياً، 

%( من أعضاء  9. وافق )23تعمل إدارة الكلية على توفير مياخ تيظيمي لضما  جودة التعليم . )الفقرة(  

( مقابل  التدريس  للجودة 19هيئة  واضحة  سياسة  بوضع  الكلية  ادارة  تهتم  أن   على  الإداريين  من   )%

%( من أعضاء هيئة التدريس لم يوافقوا على ذلك، مقابل  91لكلية  في حين أ  )ونشرها في جميع أقسام ا 
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قيمة كاك تربيع مساوية )81) الإداريين وقد جاءا  (، وبالكشف في جدول توزيع كاك  0.887%( من 

( معيوية  مستوى  عيد  )0.05تربيع  حرية  ودرجاا  مساوية 1(  الجدولية  تربيع  كاك  قيمة  أ   نجد   )

م3.841) ويستدل   )( المحسوبة  تربيع  كاك  قيمة  أ   ذلك  يتفق  0.887ن  وبذلك  إحصائياً،  دالة  غير   )

للجودة ونشرها في   الكلية بوضع سياسة واضحة  إدارة  تهتم  أن   التدريس والإداريين على  أعضاء هيئة 

 جميع أقسام الكلية.

 

 اجابة السؤال الثالث يتعلق بجودة التركيز على العميل الجامعي )الطالب(: 
 ( تكرار استجاباا إفراد العيية حول الفقراا الماصة بجودة التركيز 3رقم)جدول 

 علي العميل الجامعي )طالب( ونسبتها المئوية وقيمة كاك تربيع ومستوى دلالتها 

 الفقرات  ر.م 

قيمة  (  21الإداريين )  (  22أعضاء  هيئة التدريس ) 

 كاك 

 تربيع 

 مستوى 

 الدلالة 

 % أوافق  0.05
لا 

 أوافق 
 % أوافق  %

لا 

 أوافق 
% 

24 
قبول الطلبة يستيد إلي أسس علمية 

 وموضوعية. 
 غير دالة  0.029 0.57 12 0.43 9 0.55 12 0.45 10

25 
تراعي الكلية ميول الطلا  عيد القبول 

 والتيسيب.
 غير دالة  2.833 0.52 11 0.48 10 0.27 6 0.73 16

26 
الاتجاهاا تهتم الكلية بإكسا  الطلا  

 الايجابية لمدماا المجتمع. 
 غير دالة  0.587 0.43 9 0.57 12 0.55 12 0.45 10

27 
تضع إدارة الكلية الأنشطة الطلابية ضمن 

 أهدافها .
 غير دالة  0.187 0.67 14 0.33 7 0.73 16 0.27 6

28 
عدد الطلبة مياسب لأعضاء هيئة التدريس في 

 الصف الواحدة. 
 غير دالة  0.177 0.91 19 0.09 2 0.86 19 0.14 3

29 
تحرص الكلية علي توفير المدماا الصحية 

 للطلبة داخل الحرم الجامعي .
 غير دالة  0.001 0.95 20 0.05 1 0.95 21 0.05 1

30 
توفر الكلية المدماا والمرافق العامة التي تلبي  

 حاجاا الطلبة .
 دالة 9.982 0.95 20 0.05 1 0.86 19 0.14 3

 دالة 4.24 0.52 11 0.48 10 0.82 18 0.18 4 يبادر الطلا  بالتردد المستمر علي المكتبة. 31

32 
يشكل الطلبة فرق عمل لحل المشكلاا التي 

 تواجههم . 
 غير دالة  1.311 0.71 15 0.29 6 0.55 12 0.45 10

 

 اليتائ  التالية: ومن خلال تحليل وتفسير اليتائ  أسفرا الدراسة على النتائج والتوصيات : 

لا يوجد دليل موثق لسياسة ومعايير تطبيق إدارة الجودة الشاملة . نتائج تتعلق بجودة الإدارة الجامعية:  1

الجودة .   بالكلية. الكلية بتيفيذ برنام  ضما   إدارة  التزام  لتقويم    عدم  الكلية معايير واضحة  إدارة  لم تضع 

 جودة المدماا التعليمية.

التنظيمية:  2 بالثقافة  تتعلق  نتائج  ليجاح .  المطلوبة  التيظيمية  للثقافة  بالكلية غير ملائمة  التيظيمية  الثقافة 

 . الشاملة  الجودة  إدارة  وإداراا   تطبيق  التيظيمية لأقسام  الهياكل  مع  يتطابق  بالكلية لا  الإدارك  الأسلو  

المركزية    الجامعاا. إلى  يميل  بالكلية  الإدارك  وكتيباا    . الأسلو   مجلاا  بإصدار  الكلية  اهتمام  عدم 

 للتعريف بإدارة الجودة الشاملة. 

)الطالب(:  3 العميل  على  التركيز  بجودة  تتعلق  نتائج  داخل .  للطلا   الصحية  المدماا  الكلية  توفر  لا 

 الجامعة .

 عدم تقصير الكلية في المدماا والمرافق العامة التي تلبي حاجاا الطلا . 

 الطلا  بالتردد المستمر على المكتبة . عدم مبادرتهم  

 عدم توفير فرق عمل لحل المشكلاا التي تواجههم . 
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 الــتـــــوصيــــات : 

 ضرورة وجود دليل موثق لسياسة ومعايير تطبيق إدارة الجودة الشاملة.  .1

 ضرورة التزام إدارة الكلية بتيفيذ برنام  ضما  الجودة .  .2

 مجلاا وكتيباا للتعريف بإدارة الجودة الشاملة .يجب أ  تهتم الكلية بإصدار  .3

 يجب أ  تميح الكلية العاملين وأعضاء هيئة التدريس الفرصة للمشاركة في اتماذ القراراا.  .4

 . يجب الاهتمام بعقد مؤتمراا ومحاضراا وورى عمل للتعريف بإدارة الجودة الشاملة .5

  

 المراجـــع

المجلة 1]  العالي،  التعليم  مؤسساا  في  الشاملة  الجودة  ادارة  لقياس  أداة  تطوير  الموسوى،  نعما    ]

 .2003، البحرين،67،ع 17التربوية ،م  

[ صلاح حسن علي , إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسين مستوى المدمة التعليمية في الجامعاا  2]

القاسم , إدارة الجودة الشاملة و تأثيرها على جودة خدمة    الحكومية المصرية , نقلا عن عبد الرزاق أبو

 ف .  2007التعليم المهيي , رسالة ماجستير غير ميشورة , أكاديمية الدرسا  العليا ,

[ فريد عبدالفتاح زين الدين , إدارة الجودة الشاملة في المؤسساا العربية , بدو  ناشر , القاهرة ,  3]

 ف .  1996

 [4  , الحديثة  المعارف  مكتبة   , التطبيق  و  اليظرية  بين  التعليمية  الإدارة   , أحمد  إبراهيم  أحمد   ]

 ف .  2002الإسكيدرية , 

الميصورى، عبدالعزيز نصر، مدى ملائمة المؤسساا الليبية لمدخل إدارة الجودة الشاملة، رسالة  [5]

 ، جامعة الفاتح، كلية الهيدسة، ليبيا.2009ماجستير، 

دكتوراه، [  6]  رسالة  العاملين،  أداء  على  الشاملة  الجودة  إدارة  أثر  العباس،  أحمد  محمد  الحبيب، 

 ، جامعة أم درما  الإسلامية، كلية العلوم الإدارية، السودا  .2007

محمد) [  7]  بن  محمد  التعليم 2008الحربي،  مؤسساا  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  متطلباا   )

 غير ميشورة، قسم الإدارة، جامعة الملك سعود.   العالي، رسالة ماجستير

توفيق)8] المحسن،  عبد  الشاملة. 1999[  الجودة  إدارة  مدخل  الميتجاا"  جودة  ومراقبة  تمطيط   )

 القاهرة: دار اليهضة العربية.

في  9] الشاملة  الجودة  معايير  تطبيق  معوقاا  الظهيرك،  على  وإبراهيم  علي  الله  جاد  العكف،   ]

الليب والعلوم  الجامعاا  الآدا   بكلية  التدريس  هيئة  أعضاء  على  استطلاعية  دراسة  المرج،   –ية: 

 م  .    2021محول ضما  جودة مؤسساا التعليم العالي، جامعة، بيغازك،  2021المؤتمر الدولي 

في  10] الجودة  لضما   كمؤشر  التعليمية  العملية  لجودة  مقاييس  نحو  مفتاح،  أمطير  المحرحر،   ]

التعليم   الثاني،  مؤسساا  العدد  الثاني،  المجلد  مصراتة،  جامعة  الآدا ،  كلية  مجلة  ليبيا،  في  العالي 

2019   . 

 الأرد  .  –( إدارة الجودة الشاملة ، عما  2005[ محمد عبد الوها  الغزاوك ،)11]

( إدارة الجودة الشاملة في مؤسساا 2005[ محمد عوض الترتورك ، أغادير عرفاا جويحاا ،)12]

 .    1الأرد  ، ط –عالي والمكتباا ومراكز المعلوماا ، دار اليشر ، عما  التعليم ال 
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 التأثير الايجابي والسلبي للتكنولوجيا على الأطفال  

 دراسة حالة الطفل الليبي من وجهة نظر أولياء الأمور 
 وجدان سعيد الأطرش

     جامعة الزاوية – العجيلات–كلية الاقتصاد  -قسم تحليل البيانات

  w.alatrash@zu.edu.ly 

 لخص المُ 

لها دور كبير   علميا بأ  ظل في للتكيولوجيا بممتلف أنواعها يوميا من استمدام أطفاليا نراه ما  إلى نتيجة   

استمدامها فستكو     ؤفي تعليمهم وتيمية مهاراتهم وزيادة قدراتهم هذا إ  جادو في استمدامها، أما إ  أسا

إلى معرفة  التي تهدف  الدراسة  لهذا جاءا هذه  أسلو  حياتهم،  تأثيراا جسيمة على صحتهم وعلى  لها 

السلبية و الإيجابية لهذه التكيولوجيا على الأطفال من وجهة نظر أولياء الأمور ،حيث تم في  مدى التأثيراا 

من   مكونة  عشوائية  عيية  تحليل  الدراسة  باستمدام    56هذه  فيها  البياناا  جمع  تم   Googleاستمارة 

Forms  ايجابية  وأخرى سلب مواقف  لديهم  الأمور  أولياء  معظم  أ   إلى  الدراسة  توصل   وقد  اتجاه ،  ية 

استمدام ابيائهم للتكيولوجيا، فقد أكدا نتائ  التحليل بأ  للتكيولوجيا تأثيراا سلبية على الطفل من الياحية 

% (،    81.67الصحية من وجهة نظر أولياء أمورهم وبالأخص على نظره ونفسيت  فكان  نسبة الموافقة )  

التعليمية يرى ) الياحية  الطفل حيث % ( من أولياء الأمور  90أما من  إيجابي على  للكتيولوجيا تأثير  أ   

%(  ميهم أ  لها تأثير سلبي على الطفل فهي تؤثر  85.67تجعل  بتعرف على ثقافاا أخرى، بييما يرى )

فكا  رأك )   الاجتماعية  الياحية  الدراسة ، ومن  أثياء  أ    67.33على تركيزه  العيية على  أفراد  %( من 

 ها تسبب في ميل الطفل  إلى العزلة مما يؤدك إلى اصابت  بالتوحد.للتكيولجيا أثارا سلبية حيث أن

 

 ، الطفل ا أولياء الأمور ، تأثيراا التكيولوجيا.  التكيولوجيا :الكلمات المفتاحية

 

 المُقدمة

أثرها       التي تترك  الإنسا  و  بها  التي يمر  التكوييية  المراحل  أهم  الطفولة من  أ  مرحلة  المعروف  من 

على شمصيت  طيلة حيات  ،كما أ  للعب الدور الأكبر في تكوين هذه الشمصية ،حيث كا  اللعب التقليدك 

كيولوجية التي يشهدها العالم في  هو الاسلو  المتعارف علي  في مجتماعتيا العربية ، إلا أ  التطوراا الت

تربيت   مهمة  من  جعل  الذك  الأمر  اليومية  الطفل  حياة  في  جذرية  تغيراا  أحدث   والتي  الأخيرة  العقود 

لايمكن   أصبح  شيئا  وأنها  خاصة  والأمهاا  الآباء  من  كثير  عيد  التركيز  تستحق  مهمة صعبة  وتعليم  

 الإستغياء عي  باليسبة لهم . 

والسلبية على حياة الطفل، ، فالجانب الايجابية    دراساا أ  للتكيولوجيا  ثارها الجانبيةأوضح  بعض ال     

الإيجايبي ميها أ  التكيولوجيا تطور من قدراا الأطفال و تيمي مستوياا الذكاء لديهم كما تيمي المهاراا 

mailto:w.alatrash@zu.edu.ly
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 يتم والتي المتقية التكيولوجيا من خلال إعدادها الممكن التعليمية والمواد الاجتماعية عن طريق البرمجياا

 إدخال ، كما أ  ،  ]1[وتجريبها واخراجها وانتاجها وتصميمها  خلال إعدادها  خاصة معايير  إلى إخضاعها

مياسب حتى   بشكل سيواا وتوظيفها  7-2من سن     المرحلة في الأطفال بيئة تعلم في المعلوماا تكيولوجيا

 .]12[، ]18[ يها م المرجوة الأهداف ممتعة وتحقق التعلم عملية تصبح

دراسة  و     دراسة،  ]3[  أكدا  لدى    ]4[  و  الإبداعي  التفكير  تيمية  في  الإلكترونية  الألعا   دور  على 

أكدتا أيضا على فاعلية برام  الالعا  في تيمية الفكر الإبداعي   ]6[و دراسة    ]5[نتائ  دراسة  الأطفال ، و

شجيع الأطفال في التفكير من خلال خلق بيئة تعلمية تميحهم الثقة عيد الأطفال كما أوص  على ضرورة  ت

،أما الجانب السلبي للتكيولوجيا فيكمن في استمدام الاطفال الماط   لها و الذك يؤثر بالسالب على صحتهم  

والتعب،و  والارهاق  العصبية  لهم  تسبب  أنها  كما  البعيد  المدى  على  الذاكرة  في   لهم ضعف  يسبب  مما 

 . ]14[ و الانعزال ، واكتسا  العيف والانفتاح غير المحدودالتوحد 

دراسة    استمدام  ]19[  أوضح   عن  الياتجة   من  الهدف فكا   الإلكترونية، ل لعا  الأطفال المماطر 

 الدراسة طبق  وقد الإلكترونية، ل لعا  المفرط الطويلة واللعب للفتراا السلبية الجوانب معرفة الدراسة

 يميلو  الأطفال ( من %9.3نسبة) أ  الدراسة وأثبت  الابتدائي، الأول تلاميذ الصف من تلميذ 303 على

 الأطفال، يتعرض لها التي واليفسية الجسدية للمشاكل الإلكترونية بالإضافة الألعا  استمدام للإفراط في

 . ]15[والاضطراباا الحركية  الإنسانية الصفاا من والتجريد الإدماني السلوك مثل

 أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة الحالية إلى : 

الياحية   -1 من  أطفالهم  على  سلبية  و  ايجابية  تأثيراا  للتكيولوجيا  بأ   الأمور  أولاء  وعي  مدى  معرفة 

 الصحية و التعليمية و الاجتماعية.

 زيادة الوعي الأسرك و التوجي  السليم للطفل . -2

 أهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة في كو  أنها تتياول شريحة مهمة وهي مرحلة الطفولة ،و بما أ  أطفاليا أمانة في     

من   تترك   وما  ايجابية وسلبية  للكيولوجيا  ثار  أ   فهم  مساعدتهم على  و  بهم  الاهتمام  علييا  يجب  أعياقيا 

 وجيا .صحتهم الجسمية و العقلية و اليفسية نتيجة لسوء استمدامهم للتكيول 

 مصطلحات الدراسة 

 التكيولوجيا  -1

،  ألعا  الفيديو، التلفاز مثل الحديثة والأجهزة الكومبيوتر التكيولوجيا الحديثة على استعمال تشمل     

، وأجهزة المحمول  دخل    الهاتف  أنها  وبما  أغلب  والصفوف والمدارس  البيوا والإنترن .  أصبح 

استمداها، فيجد أغلب الأطفال يستمدمونها في   يقدمو  علىالأعمار والمستوياا   ممتلف من الأطفال
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و   الحديثة  التكيولوجية  الأجهزة  اقتياء  في  الكبار  مع  يتيافسو   اصبحو  و  بل  فراغهم  أوقاا  تقضية 

 خاصة الهواتف المحمولة ميها حيث بات  جزءا لا يمكيهم الإستغاء عي  ولا يقدرو  العيه بدونها . 

 وعي أولياء أمور الأطفال  -2

تعتبر الأسرة اليواة الأولى ليشأة الطفل ،و يعد دورها في المجتمع الوسط الأول و المهم الذك يقوم     

ممتلف  الطفل  في   يواج   الذك  الأول  الميدا   هي  الأسرة  أ   في  ، فلا شك  ارشاده  و  الطفل  بتثقيف 

تشكيل شمصية الطفل ، فيجد أ   ، فل سرة دورا مهما وجوهريا في  ]7[التأثيراا الثقافية في المجتمع

 . ]8[ل م تأثيرا لا يعادل  أخر في المرحلة الأولى من حياة الطفل

القيم     من  المستمدة  تقاليدهم  وعلى  الأبياء  على  الحفاظ  في  الأول  الدفاع  خط  هي  الأسرة  أ   وبما 

للتكيولوجيا أبياءهم  استمدام  ومماطر  سلبياا  إدراك  من  للوالدين  فلابد  فحص    الإسلامية  و  الحديثة 

من نفوسهم  في  المبادئ  و  القيم  زرع  على  والقيام  عرضها   في  التحكم  و  تربيتهم    محتواها  خلال 

 .]9[ومراقبتهم

 الوسائل التكنولوجية المستخدمة من قبل الأطفال

 يوجد العديد من الوسائل التكيولوجية الحديثة التي يدمن الأطفال على استمدامها نذكر ميها :    

الطفل .   حياة  في تأثيرا  التكيولوجية الوسائل أكثر  التلفاز من  تكيولوجيا الإذاعة المرئية ) التلفاز ( : يعد -1

أطفال  إلى  الفهم  في  ميدفعين راغيبين  من  و حولتهم  الأطفال  في سلوك  أثرا  التلفزيونية  التيشئة  إ  

أ  للتلفاز أثر سيء على صحة ،  ]11[،  كما أوضح]10[سلبيين لا يريدو  اكتشاف الأدوار  والتقدم

للعالم الإجتماعي رولا  بيرجي  إ  مداومة الأطفال على مشاهدة   الطفل و تفكيره ، وفي تحليل  خر 

برام  العيف يدفعهم إلى ترسي  هذه الأفكار ،كما يرى  البعض ا  للتلفاز ايجابياا تعود على الطفل 

 .]13[تفادة ميها في المراحل الدراسية كن للطفل الاسبالفائدة ،وخاصة تلك القيواا التعليمية التي يم

بها   -2 قام  دراسة  في   : الآلي  الحاسب  الآلي ]16[تكيولوجيا  للحاسب  المستمدمو   الأطفال  أ   وجد    ،

.ومن   لديهم  الاكتشاف  مهاراا  تتحسن  و  تعلمهم  من  يحسن  التعلم  في  المساعدة  أو  للعب  كوسيلة 

، حيث ]17[  (عن طريق ألعا  الكمبيوتر دراسة    كارك و تيميت الدراساا التي اهتم  بالتفكير الابت

توصل  إلى أ  الالعا  الحاسوبية تحفز الأطفال على التعلم الابتكارك و تطوير مهاراا الطفل على 

بدراسة عن مماطر العا  الكمبيوتر وكا  الهدف من الدراسة معرفة  ، ]19[ . بييما قام ]15[ التمطيط

المشاكل   و  لها  السلبياا  المفرط  لاستمدام   نتيجة  الطفل  لها  يتعرض  التي  اليفسية  و  ،لهذا  الجسدية 

يعت اللعب  بتوقي  معين في  إلزامهم  الأمور لأطفالهم و  أولياء  أمرا في غاية الأهمية تعتبر مراقبة  بر 

]14[، ]13[ . 

 في عن الأطفال المحمولة الهواتف استمدام ظاهرة  تكيولوجيا الهواتف المحمولة )الموبايل( : انتشرا -3

 رغبة يراها مؤيدو هذه الظاهرة مثل تحقيق بمبرراا أولياء الأمور  عيها  الأخيرة  حيث تغافل الآونة

والأمهاا ،   الآباء يتقبلها أغلب طبيعية  ظاهرة  المستقلة، لتصبح شمصيت  وتكوين التواصل الطفل و

 التقارير أكدا  ، حيث  الأطفال على لمحمولةا  التي تصدرها الهواتف الإشعاعية كما غفلو عن  الآثار

 ميذ التعرض عرضة للاشعاعاا من البالغين فيتيجة لهذا  أكثر الأطفال أ  العلمية على الدراساا و

 إلى للتعرض أطول وق   وكذلك عيها، الياتجة للتعرض ل ضرار أكثر وق   لديهم  سيكو  السن صغر
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من المراحل في الأضرار ذلك بالإضافة  .حياتهم المتأخرة   تلقي عبر  رؤيت  ل طفال يمكن ما إلى 

 ما يؤثر سيهم، تسبق أفكار  وتراودهم الماطئة، الممارساا بعض  إلى تدفعهم ورسائلا صورا  هواتفهم

 الأخلاقي.  تكوييهم على

 الإجراءات المنهجية للدراسة 

الميه  الوصفي هو الميه  المستمدم في هذه الدراسة نظرا لملائمة هذا الميه  لطبيعة الدراسة الحالية      

 وأهدافها . 

 عينة الدراسة 

لكو  أ  مجتمع الدراسة كبير ويصعب تغطيت  ، ونظرا لضيق الوق ، فقد تم اعتماد عيية عشوائية من    

عن طريق مواقع التواصل الإجتماعي وكان  نسبة الإستجابة  أولياء الأمور ،حيث تم توزيع الاستماراا  

 استمارة. .  56

 أداة الدراسة 

تم تصميم استبانة من اليوع المفتوح للتعرف على مدى تأثيراا التكيولوجيا السلبية والايجابية على    

 : الأطفال من وجهة نظر أولياء الامور ، وقد تياول  الاستبانة أربعة محاور وهي كالآتي 

المحور الأول : يتضمن على تحديد صلة ولي الأمر بالطفل ومعرفة نوع التكيولوجيا التي يستمدمها   -1

التكيولوجيا   لهذه  طفل   استمدام  وراء  السبب  ،و  استمدامها  في  يقضيها  التي  الساعاا  وعدد  طفل  

 على الطفل اثياء استمدام   لها.  أبوية ،ومعرفة ما إذا كا  هياك رقابة

الثا -2 على  المحور  يتضمن   : على  5ني  الأمر  ولي  موافقة  مدى  ما  معرفة  إلى  تهدف   أ  فقراا 

 الصحية. الياحية من الطفل على سلبية إيجابية وأخرى تأثيراا للتكيولوجيا

على   -3 يحتوك   : الثالث  على  6المحور  الأمر  ولي  موافقة  مدى  ما  معرفة  إلى  تهدف   أ  فقراا 

 التعليمة. الياحية من الطفل على  سلبية أخرى و إيجابية تأثيراا للتكيولوجيا

على   -4 يحتوك  الرابع:   بأ   3المحور  الأمور  أولياء  نظر  وجهة  معرفة  إلى  أيضا  تهدف   فقراا 

 الإجتماعية .  الياحية من الطفل على تأثيراا للتكيولوجيا

 

 نتــــــــائج الدراسة  

المستجيبين من حيث الأباء والأمهاا فكان   ( توزيع  1توضح الاحصائياا الوصفية في الجدول رقم ) -

 اليسبة الأكبر من المستجيبين من 

  ( توزيع العينة1جدول رقم )
 صلة ولي الأمر بالطفل

 أم أب 
متوسط  

 حسابي

إنحراف 

 معياري 

النسبة 

 المئوية

إتجاه 

 العينة 

 أب  84% 0.47 1.68 32.14% 67.86%
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 %(.  67.86الأباء بيسبة ) 

- ( رقم  الجدول  من خلال  الهاتف 2نلاح   هو  الأطفال  عيد  استمداما  الأكثر  التكيولوجي  اليوع  أ     )

 (.  0.55( وانحراف معيارك )1.73% ( و متوسط حسابي )57.67اليقال بيسبة )

 (2جدول رقم )

 

 ما نوع التكنولوجيا التي يستخدمها طفلك غالبا ؟ 

حاسب 

 آلي

هاتف 

 نقال
 تلفاز 

متوسط  

 حسابي

إنحراف 

 معياري 

النسبة 

 المئوية
 إتجاه العينة 

 هاتف نقال  57.67 0.55 1.73 32.14% 62.5% 5.36%

 

- ( رقم  الجدول  من  اتضح  ساعاا  3كما  إلى خمس  ثلاي  من  يوميا  اليقالة  الهواتف  يستمدمو   أنهم   )

( على أن  توجود رقابة أبوية وبرام  تقوم  5)%( ، وأكد أفراد العيية في الجدول رقم    76.67بواقع )

( بيسبة  أطفالهم  لعمر  مياسب  الغير  المحتوى  استمدام 85بحظر  وراء  الرئيسي  السبب  وأ    ،)  %

(  إلى  عدم وجود أطفال 4%( من الجدول رقم )63أطفالهم للتكيولوجيا حسب وجهة نظرهم البالغة )  

 من نفس العمر لمشاركتهم أنشطتهم . 

 (3)دول رقم ج

 

 كم عدد الساعات التي يقضيها طفلك في استخدام أحد أنواع التكنولوجيا ؟ 

من ساعة إلى  

 ساعاا 3

إلى   3من 

 5ساعاا

ساعاا   5من 

 فاكثر

متوسط  

 حسابي 

إنحراف 

 معيارك 

اليسبة 

 المئوية 

إتجاه 

 العيية 

37.5% 55.4% 7.1% 2.3 0.6 76.67 

من  

  5إلى3

 ساعاا
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 (4دول رقم )ج

 

 السبب وراء استختدام طفلك للتكنولوجيا؟ ما 

انشغال 

 الآباء 

عدم وجود أطفال 

من نفس العمر  

لمشاركتهم  

 الأنشطة 

حاجة 

الآباء إلى  

 الهدوء

متوسط  

 حسابي 

إنحراف 

 معيارك 

اليسبة 

 المئوية 
 إتجاه العيية 

23.21% 42.86% 33.93% 1.89 0.75 63 

عدم وجود أطفال 

من نفس العمر  

لمشاركتهم  

 الأنشطة 

 

  
 (5دول رقم )ج

 

هل توجد رقابة أبوية أو قمت بتنزيل أحد برامج التي تقوم بحظر المحتوى  

 الغير مناسب لعمر طفلك ؟ 

 لا نعم 
متوسط  

 حسابي 

إنحراف 

 معيارك 

اليسبة 

 المئوية 

إتجاه 

 العيية 

 نعم  85 0.46 1.7 30.36% 69.64%
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قام  الباحثة بتحليل الاستبانة المتحصلة عليها من أولياء الأمور وذلك لمعرفة ما  (  6في الجدول رقم ) -

نتائ    اظهرا  حيث  الصحية،  الياحية  من  الطفل  على  تأثيراتها  للتكيولوجيا  ا   على  موافقتهم  مدى 

بلغ قيمة ) الامور  اولياء  أ  متوسط موافقة  إلى  قدره )  2.31التحليل  أك  0.85( وانحراف معيارك   )

 %( . 77م موافقين بيسبة )أنه

 

( نتائج تحليل استبانة المحور الثاني  )مدى موافقة ولي الأمر على أن   6جدول رقم )

 للتكنولوجيا آثار إيجابية وأخرى سلبية على الطفل من الناحية الصحية(

 ربما  لا نعم السؤال
متوسط  

 حسابي

إنحراف 

 معياري 

النسبة 

 المئوية

اختبار 

T 

استمدام هل -1

التكيولوجيا تبعد أو 

تؤخر الطفل عن  

 تياول الاطعمة؟

41% 32.14% 26.7% 2.14 0.81 71.33 1.30 

هل تؤثر   -2

التكيولوجيا  على 

 نوم الاطفال؟ 

51.8% 39.3% 8.9% 2.43 0.65 81 4.96 

هل تؤثر   -3

التكيولوجيا على 

 نظر الطفل ؟

67.9% 8.9% 23.2% 2.45 0.84 81.67 4.02 

هل تيشط   -4

التكيولوجيا من  

تفكير الطفل و  

تزيد من معدل  

 ذكائ ؟

53.6% 3.6% 42.8% 2.11 0.98 70.33 0.84 

هل ثؤتر -5

التكيولوجيا على 

 نفسية الطفل؟ 
67.9% 8.9% 23.2% 2.45 0.84 81.67 4.02 
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الجدول رقم )  - الياتجة عن  التحليل  اليتائ   العيية 7تشير  أفراد  المتمثل في معرفة ما مدى موافقة  ( و 

مبيية   كما  نظرهم  وجهة  فكان    ، التعليمية  الياحية  من  الطفل  على  تأثيراا  للتكيولوجيا  ا   على 

( الامور  اولياء  موافقة  نسبة  أ   على  )  81بالجدول   قيمت   حسابي  بمتوسط  انحراف (ب  %2.43( 

 ( .  0.86معيارك قدره )

 

( نتائج تحليل استبانة المحور الثالث  )مدى موافقة ولي الأمر على أن   7جدول رقم )

 للتكنولوجيا آثار إيجابية وأخرى سلبية على الطفل من الناحية التعليمية( 

 ربما لا نعم  السؤال 
متوسط  

 حسابي 

إنحراف 

 معيارك 

اليسبة 

 المئوية 

اختبار  

T 

تساعد هل  -1

على   التكيولوجيا 

التعلم  عملية  تسهيل 

 لدى الطفل؟ 

 

69.6% 1.8% 28.6% 2.41 0.9 80.33 3.42 

هل تمفض   -2

التكيولوجيا  من  

التحصيل الدراسي  

 للطفل ؟

26.8% 28.6% 44.6% 1.82 0.83 60.67 1.63 

هل تساعد  -3

التكيولوجيا على 

تكوين مفاهيم جديدة  

 للطفل ؟

83.9% 1.8% 14.3% 2.7 0.71 90 7.39 

هل التكيولوجيا -4

تجعل الطفل يتعرف 

 على ثقافاا اخرى؟

76.8% 3.6% 19.6% 2.57 0.8 85.67 5.34 

هل تزيد  -5

التكيولوجيا من  

الحصيلة اللغوية  

 للطفل ؟

75% 1.8% 23.2% 2.52 0.84 84 4.64 
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هل الافراط في  -6

استمدام التكيولوجيا  

يؤثر على تركيز 

 الطفل اثياء الدراسة؟ 

76.8% 3.6% 19.6% 2.57 0.8 85.67 5.34 

 

الجدول رقم ) - الأمور  8بعد تحليل  أولياء  المتعلقة بمعرفة مدى موافقة  الاستبانة  المتحصل علي  من   )

التحليل  ليا نتائ   الإجتماعية اظهرا  الياحية  إيجابية وسلبية على الطفل من  للتكيولوجيا  ثار  على ا  

(بانحراف معيارك    1.96%(  بمتوسط حسابي بلغ قيمة )  65.33نسبة.موافقة اولياء الامور )إلى أ   

 ( . 0.77قدره )

  ( نتائج تحليل استبانة المحور الرابع  )مدى موافقة ولي الأمر على أن 8جدول رقم )

 للتكنولوجيا آثار إيجابية وأخرى سلبية على الطفل من الناحية الإجتماعية(

 ربما لا نعم  السؤال 
متوسط  

 حسابي 

إنحراف 

 معيارك 

اليسبة 

 المئوية 

اختبار  

T 

هل أدى استمدام  -1

التكيولوجيا إلى ميل 

 طفلك للعزل ؟ 

26.8% 48.2% 25% 2.02 0.72 67.33 0.21 

هل اصبح سلوك -2

 طفلك عدوانيا ؟ 
17.9% 64.2% 17.9% 2 0.6 66.67 0.00 

هل يؤدك  -3

التكيولوجيا  استمدام 

إلى اكتسا  

الأطفال عاداا غير 

 مرغو  بها؟ 

39.3% 7.1% 53.6% 1.86 0.95 62 1.11 

 لاستنتاجات ا

 في ضوء نتائ  البحث التي تحصل  عليها الباحثة تم التوصل إلى الاستيتاجاا الآتية:     

 هياك فروق في الوعي بين مجموعتي الدراسة ) الأباء و الأمهاا ( لصالح الآياء.  -1

 الأطفال.إ  أفراد العيية بشكل عام لديهم وعي بمشلكة التكيولوجيا وتأثيراتها الايجابية و السلبية على  -2

 معدل استمدام الأطفال للتكيولوجيا يشير في الأغلب إلى مرحلة ادما  الطفل عليها. -3

 أغلب أولياء الامور لديهم رقابة أبوية على أطفالهم عيد استمدامهم للتكيولوجيا . -4

 توصيات الدراسة 
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 يا أك كا  نوعهااستمدام التكيولوج أثياء أطفالهم على المراقبة مستوى ورفع أولياء الأمور حذر توخي -1

 لاستمدامها.  معيية ووضع مدة 

عيد   -2 الإبداعي  التفكير  مهاراا  لتيمية  المصممة  الإلكترونية  التعليمية  الألعا   برمجياا  من  الاستفادة 

 الاطفال .

 تكثيف التوعية الاسرية التي تساعد على زيادة وعي أولياء الأمور بسلبياا التكيولوجيا.  -3

   حول أثر توظيف تكيولوجيا المعلوماا لدى الأطفال.القيام بدراساا ممتلفة  -4

المعرفة الحصول من الأطفال تمكن  إضافية بحيث بتقيياا تزود تعليمية أداة التكيولوجيا -5  وهي على 

 بد  لا  لذلك التعلم، ومثرية لعملية معززة وسيلة هي إنما ،  الأخرى التعليمية المصادر عن  بديل ليس 

 .تتحقق لا من التكيولوجيا الفائدة فإ   والا بحكمة العملية هذه  إدارة من

 المراجع

 ، " الحاسو  في التعليم "، ميشوراا جامعة القدس المفتوحة. 1995الجابرك، محمد و  خرو ، -1

الهيئة 2009مصباح ،عبدالهادك ، -2 الوجباا السريعة و سلوكياا تهدد صحتيا" .  المحمول و   " ،

 ة الأسرة :القاهرة .العامة المصرية للكتا ، مكتب

،" أثر الألعا  التعليمية المحوسبة في تيمية مهارة التميل لدى طلبة   2012اسماعيل سعود عو ، -3

الأردنية الشرقية  الشمالية  البادية  في  الأطفال  ،المجلد   "رياض  التربوية  العلوم  مجلة  .دراساا 

 .  70-61( ،ص 1( العدد)39)

أل   2004علي محمد دويدك، -4 استمدام  التحصيل ،"أثر  التعليمية في  الآلي و برامج   الحاسب  عا  

الميورة   بالمديية  الكتابة  و  القراءة  مقرر  في  الأول  الصف  تلاميذ  لدى  الإبداعي  التفكير  ونمو 

 ".رسالة ماجستير، المملكة العربية السعودية :جامعة الملك عبدالعزيز.

كير الإبداعي بدى تلامذة الصف ،"أثر مستوى الروضة في تيمية التف2011إلهام يحيى المرتضى ، -5

 الأول في أمانة العاصمة صيعاء" . رسالة ماجستير،كلية التربية :جامعة صيعاء. 

6- ، العامرك  عبدة  أطفال 2007فؤاد  لدى  الإبتكارك  التفكير  تيمية  على  اللعب  استمدام  ،"فاعلية 

 الروضة بمديية تعز". رسالة ماجستير،كلية التربية :جامعة صيعاء. 

،أبو   -7 عبدالفتاح  الشروق 2006معال،  دار  تثقيفهم".  و  الأطفال  تعليم  على  الإعلام  وسائل  ،"أثر 

 لليشر و التوزيع.

 ثارها  –تداعياتها الاقتصادية  -،"العولمة ذلك المطر القادم: اسبابها2009رجب ، مصطفى محمد، -8

 التربوية ". مؤسسة الوراق لليشر و التوزيع ،الأرد . 

،" اللعب و تربية الأطفال". دار اثراء لليشر و  2010يوايسة ،أديب عبدالله ،الغرير، أحمد نايل ،ال  -9

 التوزيع، الأرد .

(،" وسائل الاعلام و الطفل". دلر المسيرة لليشر و التوزيع،  2012الدليمي، عبدالرزاق محمد ) -10

 الأرد .
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ابراهيم، -11 ابراهيم ،الجرواني، هالة  الوعي الصحي ببعض م  2012المشرفي، انشراح  شكلاا  ،" 

 التسمم التكيولوجي لدى معلمة رياض الأطفال ". جامعة الاسكيدرية .  –البيئة 

12-   ، الحريرك  الأطفال  ،"2014رافدة  تعليم  على  وانعكاساتها  التربوية  .  الألعا   :دار "  الأدر  

 اليازورك العلمية.

داود ،   -13 استبرق  التكيولوج، "2016إلهام فاضل،  التسمم  بمشكلة  لدالوعي  أولياء  ي الإعلامي  ى 

 (: مجلة كلية التربية للبياا .2.العدد ) " ض و معلماتهمأمور الريا

.الطبعة    "تطبيقاا الحاسب الآلي و اليترن  في العملية التعليمية، "    2017هلال أحمد القباطي،   -14

 الثانية : اليورس للطباعة واليشر. 

لعا  الكترونية في تيمية أثر استمدام الأ، "  2018،  رانيا علوا  ،صباح السيد، ريحا  ثروا   -15

المدرسة   قبل  ما  لدى طفل  الابتكارك  التفكير  و  الرياضية  )"  المفاهيم  العربية 5.العدد  (.المجلة 

 للعولم التربيوة و اليفسية. 

16- Downes, T, 2002,” Blending play, practice and performance children’s use 

of the computer at home”. Journal of Educational Enquiry, Vol. 3, No. 2. 

17- Mackfar, Leen, A ,2002,” The effects of Computer Games on the 

development of the students abilities”. London: Academic Press. 

18- Wardle,Francis ,2000,”The Role of technology in Early Childhood 

Programs”. Center of Biracial Children. 

19- Duckett, V.W. &, Setzer G.E ,2000, “The risks to children using electronic 

games” . The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture, Available at: 

www.ime.usp.br.- etzer/video-g-risks.html 
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تقرير : مؤسسات التعليم الطبي في ليبيا واعتراف الاتحاد العالمي للتعليم الطبي

 موجز

 3، 2*، سالم الفرد 1احمد عطية 

 ، جامعة طرابلس ، طرابلس ، ليبيا التقيية الطبية، كلية  الفائقةقسم التمدير والعياية 1
 ليبيا  ,الزاوية ,جامعة الزاوية  ,كلية العلوم ,قسم علوم الحاسب2

 المركز الوطيي لضما  جودة واعتماد المؤسساا التعليمية والتدريبية ، طرابلس ، ليبيا 3

ah.atia@uot.edu.ly 

 

 المستخلص 

يأتي التركيز على الاعتراف الدولي بكلياا الطب البشرك وممرجاتها في أعقااا  إعاالا  اللجيااة التعليميااة 

أناا  لاان يااتم الاعتااراف بمريجااي الكلياااا أو الباارام  الطبيااة غياار (ECFMG) لمريجي الطب الأجانااب 

عترف بها من قبل هيئة الاعتراف بالاتحاد ا   لعالمي للتعلاايم الطباايالمعترف من قبل وكالة أو هيئة محلية م 

(WFME)  م قام المركز الوطيي لضااما  جااودة واعتماااد المؤسساااا 2019م. علي  في 2024. بعد العام

، بتشااكيل لجيااة ممتصااة ماان سااتة أعضاااء، لإعااداد دلياال المعااايير  NCQAAETIsالتعليمية والتدريبية 

لتعليم الطبي مكو  من ثلاثة أجزاء هااي: الوطيية للتعليم الطبي، وانجزا اللجية عملها بإعداد دليل معايير ا 

معااايير اعتماااد  –معايير اعتماد برام  التعليم الطبي العالي  –معايير اعتماد برام  التعليم الطبي الأساسي 

التعليم الطبي المستمر والتدريب المستدام، انبثق  الأجزاء الثلاثة من معايير الاتحاد العالمي للتعلاايم الطبااي 

WFMEم، وجااارك العماال علااى ترجمااة 2021دليل معايير للتعليم الطبي الاصدار الثاني في  ، تم تحديث

الدليل للغة الإنجليزية، والعمل باا  كاادليل للاعتماااد البرامجااي لكلياااا الطااب البشاارك وبرامجهااا التعليميااة 

 الجامعية والدراساا العليا.

 ف الدولي  الاعترا  –الاعتماد الوطيي  –: التعليم الطبيالكلمات المفتاحية 

 

 المقدمة

ي قاس تقدم البلدا  اليامية من خلال ربط عملياا التعليم والتعلم في ممتلف جوانااب حياتهااا اليوميااة، وماادى 

تأثير ذلك على أنظمة الرعاية الصحية بها. كما أ  الطلب العالمي المتزايد على الرعاية الصااحية لاا  تااأثير 

 ، ممااا أدى إلااى تعاادد وزيااادة عاادد كلياااا الطااب البشاارك، مباشر على التعليم الطبي، وتزايد عدد الطلا

 (.1والهجرة البعض لغرض التعليم والتدريب الطبي )

أثار هذا التوسع السريع في نظام التعليم الطبي مماوف بشأ  جودة المريجين والباارام  التعليميااة، فااالتعليم 

الطبي في كلياا الطب البشرك أمر بالغ الأهمية للتقدم، لذا سيوثر وتتأثر العديد من البلدا  بمااا فاايهم ليبيااا، 

 (. 2) بالتطوراا والتحسيياا العالمية الحالية في التعليم الطبي

تلعب المؤسساا التعليمية الكلياا والجامعاااا الحكوميااة والماصااة، دورًا حاساامًا فااي تطااوير البلاادا  ماان 

خلال تحقيق ميافع تيافسية عالمية على اليحااو التاااليا إعااداد طاالا  وتمااري  خااريجين يمتلكااو  المعرفااة 

ين علااى المؤسساااا التعليميااة (، يتعاا 4والمهاراا الأساسية المطلوبااة فااي الصااياعاا والأسااواق الدوليااة )

ا للمعااايير الدوليااة والاطاالاع المسااتمر علااى أحاادي التطااوراا  مراجعة نفسها بشااكل دورك ومتكاارر وفقااً

 (.5المبتكرة، وعلي  يجب تطوير وتحسين جودة العملية التعليمية )

 

mailto:ah.atia@uot.edu.ly
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 عملية الاعتماد في ليبيا

العملياااا المركبااة والدقيقااة، يشااترك فيهااا   اعتماد المؤسساا التعليمية في ليبيا هو عبارة عن مجموعة من

طرفين أساسيين الطرف الأول: المركز الوطيي لضما  جودة واعتماد المؤسساا التعليمية والتدريبية ماان 

خلال الفرق المكلفة بعملياا التدقيق المارجي )المدقق(، وهو الجهااة الممولااة قانونااا بماايح الاعتماااد، ماان 

المكلفة بعملياا التدقيق، ومن تاام استصاادار القاارار المياسااب بياااء  علااى   خلال معاييره الموضوعة ولجان 

نتائ  التقييم، إما الطرف الثاني فهو المؤسسة التعليمية أو البرنام  التعليمااي )الماادقق عليهااا(، حيااث يجااب 

متطلباااا  على المؤسسة التعليمية التمطيط الجيد والاستعداد التام لعملية التدقيق المارجي،  واستيفاء جميااع

عملية التدقيق وتحقيق مؤشراا المعايير، وتقديم الشواهد والأدلة التي تبااين بااأ  المؤسسااة/ البرنااام  يلبااي 

 على الأقل الحد الأدنى من متطلباا الاعتماد.

الاعتماد في مؤسساا التعليم العالي الليبية هو طريقااة لتقياايم المؤسسااة التعليميااة واعتمادهااا رساامياً مااا إذا 

 National Centerد استوف  أو فشل  في تلبية معايير المركز الوطيي لضما  الجودة والاعتماد كان  ق

for Quality Assurance & Accreditation of Educational & Training Institutions 

(NCQAAETIs ،دليل معايير الاعتماد المؤسسي لجميع المؤسساا التعليمية يتكو  من تسااعة معااايير .)

 207مكونااة ماان الأول نية معااايير للاعتماااد البرامجااي لباااقي التمصصاااا، وتسااعة معااايير بااالجزء  وثما

مؤشراً لكلياا الطب البشرك وطب الأسيا  لبرام  التعليم الطبي الأساسي، تطلب عمليااة الاعتماااد زيااارة 

 (.6ملية التدقيق )لموقع المؤسسة/ البرنام  التعليمي لإجراء عملة المطابقة، من طرف الفريق المكلف بع

 

 برنامج التعليم الطبي الليبي والاعتماد

واج  نظام التعليم العالي الليبي العديد من التحدياا في السيواا الأخيرة، مما أدى إلااى قصااور اليظااام فااي 

ذلااك تلبية المعايير الدولية، والأهم من ذلك، الاحتياجاا الاجتماعية، ونظراً لمجانيااة التعلاايم فااي ليبيااا أدى 

إلى إقبال كبير من الطلا  للالتحاق بمؤسساا التعليم، الأمر الذك يؤدك إلااى معاادل قبااول جااامعي مرتفااع 

 .(. نتيجة لذلك، يواج  أك نظام ييمو بسرعة تحدياا وضغوطًا كبيرة7للغاية )

مركااز قااائم بذاتاا  مساايد إلياا  مهااام وضااع أدلااة ومعااايير اعتماااد    NCQAAETIsمركز ضما  الجودة  

لسية  18ساا التعليمية بممتلف مستوياتها وضما  جودة أدائها، وفقاً لما نص علي  قانو  التعليم رقم المؤس

م ومن خلال مسؤولية بشا  تطبيااق المعااايير والتاادابير والإجااراءاا الماصااة بالاعتماااد ماان أجاال   2010

اصااة والعامااة( المضااوع تحسين جودة التعليم الطبي في ليبيا، يجب على المؤسساا التعليميااة الطبيااة )الم

، NCQAAETIsوالإسااراع فااي تلبيااة متطلباااا معااايير الاعتماااد   NCQAAETIsلاعتماااد المركااز

والمحافظة على ضما  الجودة، قام المركز الوطيي لضما  الجودة بتكييف المعااايير المسااتمدة ماان المباارة 

 (.8) العالمية مع مراعاة المصوصية المحلية

، 2022فااي يونيااو    NCQAAETIs احة التي تم فرزها بواسطة قاعاادة بياناااابياءً على المعلوماا المت

كلياا طبيااة حكوميااة فقااط تحصاال  علااى الاعتماااد المؤسسااي، ولاام تتحصاال بعااد علااى الاعتماااد  4هياك  

كليااة متبقيااة علااى الاعتماااد  38كلياا طبية خاصااة فقااط ماان بااين  5البرامجي، من ناحية أخرى، حصل  

 (.9) ى الصعوبة التي تواج  التعليم العالي الحكومي في تلبية هذه المتطلبااالبرامجي، مما يدل عل 

 

 اتحاد التعليم الطبي الدولي معايير

في خطوة تهدف إلى تحسين جودة التعليم الطبي في ليبيا، ي طلب الآ  ماان مؤسساااا التعلاايم العااالي الطبيااة 

ما  جااودة واعتماااد المؤسساااا التعليميااة العامة والماصة الحصول على الاعتماد من المركز الوطيي لضاا 

. ويااأتي التركيااز علااى الاعتماااد الااوطيي فااي إطااار اللجيااة التعليميااة 2022والتدريبيااة بحلااول نهايااة عااام 
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 Educational Commission for Foreign Medical Graduatesل جانب. أعلن خريجااو الطااب 

(ECFMG)  مدارس الطبية أو البرام  المعتماادة ماان قباال ، سوف يعترف فقط بال 2024أن  ابتداءً من عام

أو معيااار معااادل  (WFME) وكالة معترف بها من قبل برنام  الاعتراف بالاتحاد العالمي للتعلاايم الطبااي

(10) 

 30تأسااس الاتحاااد فااي (. 11) 2003المجموعة الأولااى ماان المعااايير الدوليااة فااي عااام  WFME نشرا

ميظمة دولية مهتمة بتعليم الأطباااء وتاادريبهم، أ نشااأا ميظمااة الصااحة ، وهو  في كوبيهاغن  1972سبتمبر  

بهاادف تقياايم الوكااالاا التااي تعتمااد التعلاايم الطبااي  WFME (WMA) العالمية والجمعية الطبية العالميااة

 الأساسي. 

ماان قباال ميظمااة الصااحة  2004تم تشكيل فريق العمل العالمي المعيي بالاعتماد في التعليم الطبي في عااام 

دولااة يمثلااو  جميااع أقاااليم  23عضااوًا ماان  26في العام نفس ، اجتمااع   WFMEلعالمية والاتحاد العالميا 

المساااعدة  WFMEالستة لمياقشة كيف يمكن لميظمة الصحة العالمية و  WFMEميظمة الصحة العالمية 

 (.12في إنشاء أنظمة اعتماد طويلة الأجل لضما  تعليم طبي عالي الجودة )

عايير عالمية لتحسين الجودة في التعليم الطبي الأساسي لدعم تحسين الجودة في التعليم م WFME وضع 

الطبي. تستمدم هذه المعايير المؤسساا والميظماا والسلطاا الوطيية المسؤولة عن التعليم الطبي لتوجياا  

نام  التعليم الطبااي تطوير وتقييم برنام  التعليم الطبي ، وتسهيل تشميص نقاط القوة والضعف المتعلقة ببر

، وتحفيز تحسين الجودة. في برنام  الاعتراف، تيص معايير الاعتااراف علااى أ  هيئااة / مركااز الاعتماااد 

يجب أ  يعمل على تطوير معايير محااددة مساابقاً ومتفااق عليهااا ومتاحااة للجمهااور، والتااي يجااب أ  تكااو  

، أو معايير محلية  مياساابة، WFMEايير (. قد تكو  المعايير المستمدمة هي مع4مياسبة للسياق المحلي )

ومع ذلك لا توجد نسبة مئوية دقيقة لمعايير الاعتراف التي يجب الوفاء بها بشاارط أ  يوضااح التقياايم العااام 

أ  الهيئة / المركز المعتمد يعمل وفقاً لمعايير مقبولة، وإجااراءاا تقياايم صااارمة، وماان الماارجح أ  تكااو  

 (.13حًا ويلبي نسبة عالية جداً من المعايير )الوكالة أو مركز الاعتماد ناج

وفقاً لمعايير اعتراف الاتحاد العالمي، يجب أ  يكو  نظام الاعتماد طبيااا ًمحاادداً أو لاا  خصااائص مماثلااة، 

(. ففااي 14وليس بالضرورة وجود نظام عام لتقياايم مؤسساااا التعلاايم العااالي وضااما  جودتهااا ونتائجهااا )

ل المعاييرا المهمة والمسئولية الاجتماعية لكلية الطب، ونتااائ  الباارام  الطبيااة، برام  التعليم الطبي، تتياو

والتأكد من أ  الموضوعاا مغطاة بشااكل جيااد فااي المياااه  الدراسااية مثاال الاحتااراف، وأخلاقياااا مهيااة 

الطب، وسلامة المرضى، والمسؤولية الاجتماعية كما يجب أ  تتضمن المعايير المحتوى في التمصصاا 

بية الحيوية والسلوكية والاجتماعية والسريرية، وعملية الاعتماد تتطلب تدريباً مكثفا عمليااا فااي الجانااب الط

 (.10الأكاديمي والسريرك وغيرهما من الجوانب )

علاوة على ذلك، يجب أ  تبيي عملية الاعتماد على المبرة المياسبة من خلال إشراك أصحا  العلاقة ماان 

والسريرية أو الاهتماماااا المهييااة فااي المجااال الطبااي، وتعلاايم وتاادريب أصااحا    ذوك الملفية الأكاديمية

المهن الصحية والرعاية الصحية في تقييم البرام  الطبية والتعليمية وفااي اتماااذ القااراراا بشااأ  الاعتماااد 

كن ليظام (. من خلال تضمين المعايير المتعلقة بالطب واستمدام المبرة الطبية في الاعتماد، من هيا يم15)

  WFME .الاعتماد العام أ  يلبي احتياجاا التعليم الطبي ويتم الاعتراف ب  من قبل 

 الاتحاد  ييشرWFME  ،أفضل الممارساا الدولية للمعايير العالمية لتحسين جااودة التعلاايم الطبااي

 -  PGMEلتعليم الطبي للدراساا العلياا - BME التي تغطي التعليم الطبي الأساسي )الجامعي(

 ل طباء.   CPDالتطوير المهيي المستمرو
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  الاعتماد من قبل الاتحاد هو توفير طريقااة شاافافة بالهيئات ومراكــز الغرض من برنام  الاعتراف

وصارمة لضما  أ  يكو  اعتماد كلياا الطب، في جميع أنحاء العالم، على مستوى مقبول ورفيع 

 المستوى على الصعيد الدولي.  

 

 استخدام معايير الاتحاد الدولي للتعليم الطبي للحصول على الاعتراف. 

ليس ضرورياً استمدام معااايير الاتحاااد للحصااول علااى الاعتااراف. يجااب علااى هيئاااا الاعتماااد اسااتمدام 

معايير التعليم الطبي الأساسي المتفق عليها للتعليم الطبي في البلد أو الميطقااة التااي تعماال فيهااا. كمااا يجااب 

البلد أو الميطقة أ  تضع مجموعة من المعايير الماصة بهااا للتعلاايم الطبااي الأساسااي، الااذك يجااب أ    على

ييظر في الاحتياجاا المحلية وسياق وثقافة التعليم الطبي والرعاية الطبية. وقااد تكااو  معااايير الاتحاااد فااي 

 عايير المماثلة.حد ذاتها، أو تستيد إلى تلك المعايير، أو قد تكو  مجموعة ممتلفة من الم

 

 الاتحاد العالمي للتعليم الطبي. علاقة المعايير الوطنية للتعليم الطبي بمعايير

يعتبر اعتماد البرام  الطبية عملية مهمة لتحسين جودة التعلاايم الطبااي، وأ  باارام  التعلاايم الطبااي مياساابة 

فااي فهميااا  WFME تيد معااايير(. تساا 13باعتبار أ  كلياا الطب ممتصة في توفير وتقديم التعليم الطبي )

الحالي للمبادئ الأساسية، وأفضل الممارساا فااي تصااميم وصاايانة وتعزيااز باارام  التعلاايم الطبااي، حيااث 

تهاادف المعااايير إلااى توجياا  عمليااة تطااوير وتقياايم برنااام  التعلاايم الطبااي، وتسااهيل تشااميص نقاااط القااوة 

تحسااين جودتاا ، ويجااب علااى كاال مؤسسااة أو هيئااة وتطااوير ووالضعف المتعلقة ببرنام  التعلاايم الطبااي،  

 (.13) تيظيمية مراجعة المعايير ذاا الصلة ومدى مياسبتها للسياق المحلي

 ماان المستحساان أ  تتوافااق المعااايير التااي تضااعها الهيئاااا المحليااة مااع معااايير اعتماااد الاتحاااد العااالمي

WFME  الأصلية، لا تعتمد WFME  ا فااي ذلااك الكلياااا والجامعاااا المؤسساااا أو الكلياااا الطبيااة بماا

والمؤسساا التعليمية والتدريبية العاملة في المجال الطبااي، وللهيئاااا الوطييااة / مراكااز الاعتماااد المحليااة 

اعتماد الكلياا والمؤسساا الطبية الواقعة في نطاقها، ويتم الاعتراف بتلك المؤسساااا والكلياااا المعتماادة 

 .د، حسب الإجراءاا واليظم المعمول بها في الاتحادمن هيئاا محلية معترف بها من الاتحا

في هذا السااياق باادأ المركااز الااوطيي لضااما  الجااودة، بالعماال والتواصاال للحصااول علااى الاعتااراف ماان 

ا للإجااراءاا المتبعااة بالمصااوص والعماال علااى تلبيااة متطلباااا الحصااول علااى   WFMEالاتحاااد وفقااً

 ل اللجا  المكلفة بالعمل والتواصل مع الاتحاد، باادأا لجيااة(. إلى جانب ذلك تم البدء بتشكي13الاعتراف )

NCQAAETIs   بترجمة وتيفيذ معايير الاعتماد المطبقة على WFME  لتسهيل عملية الاعتراف، كمااا

يقوم المركز بإقامة دوراا تدريبية لتدريب والرفع من قدراا أعضاء هيئة التدريس للعمل على مؤشااراا 

 المعايير. 

قسم إلى ثلاثة أقسام رئيسيةا القسم الأول يتعلق باعتماد التعليم الطبي الأساسي، دليل معايير   التعليم الطبي م 

يحتوك على تسعة معايير هي: الرؤية والرسالة، البرنام  التعليمي، تقييم الطلا ، شؤو  الطلا ، شااؤو  

 ة، التطوير والتحسين المستمر. أعضاء هيئة التدريس، الموارد التعليمية، تقويم البرام ، الإدارة والحوكم

الجزء الثاني اعتماد التعليم الطبي العالي هااذا الجاازء علااى: الرؤيااة والرسااالة، والتعلاايم والتاادريب، وتقياايم 

التعل م، وشؤو  الطلا ، والموظفين الأكاديميين والوظيفيين، والموارد التعليمية، وتقياايم العمليااة التعليميااة، 

 وير والتحسين المستمر.والإدارة والحوكمة، والتط

الجزء الثالث والأخير تم تمصيص  لمعايير اعتماااد التعلاايم الطبااي المسااتمر والتاادريب المسااتدام ويتضاامن 

سبعة معايير هي: الرؤية والرسالة، التعليم والتدريب، تيفيذ البرام ، الطبيب المتدر ، المصااادر التعليميااة 

 .ستمروالتدريبية، التقييم والتقويم، التحسين الم
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 الخلاصة

يجب على مؤسساا وبرام  التعليم الطبي التقدم بطلب إلى إدارة الاعتماد بالمركز الوطيي لضما  الجودة 

NCQAAETIs    للحصول على الاعتماد الوطيي علاوة على ذلك، يمكن للكلياا الطبية الحصااول علااى

المعيية بالدولة، شريطة أ  تكو  الهيئااة  اعتماد من أك هيئة اعتماد إقليمية في حالة عدم ممانعة من السلطة

 .WFMEالإقليمية معترفاً بها من قبل 
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 بكلية الاقتصاد جامعة طرابلس  مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة
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 الدراسة  ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تطبيق الادارة الجامعية لمعايير إدارة الجودة الشاملة بكلية الاقتصاد 

الجامعي  العميل  على  التركيز  في  الكلية  ادارة  دور  على  للتعرف  الدراسة  هدف   كما  طرابلس،  جامعة 

ا  تم  الدراسة  أهداف  تحقيق  ولغرض  طرابلس،  جامعة  الاقتصاد  بكلية  الميه  )الطالب(  على  لاعتماد 

جامعة   الاقتصاد  بكلية  والإداريين  التدريس  هيئة  أعضاء  في  الدراسة  مجتمع  تكو   التحليلي،  الوصفي 

الدراسة ) ( استمارة استبانة، وقد توصل  43(. حيث تم توزيع واستلام )210طرابلس وبلغ عدد مجتمع 

رة الجودة الشاملة بالكلية. عدم التزام إدارة الدراسة إلى أ  لا يوجد دليل موثق لسياسة ومعايير تطبيق إدا 

 الكلية بتيفيذ برنام  ضما  الجودة .لم تضع إدارة الكلية معايير واضحة لتقويم جودة المدماا التعليمية. 

 جامعة طرابلس -كلية الاقتصاد  -إدارة الجودة الشاملة : المفتاحية  الكلمات

 

 المقدمة

قادراً  العالي وذلك بوصفها أسلوباً معاصراً  التعليم  الشاملة في مؤسساا  الجودة  بإدارة  بدأ الاهتمام حديثاً 

الإدارة  متطلباا  وترسي   العولمة،  مثل  مؤسساتها  تواج   التي  المستجداا،  التطوراا  مواكبة  على 

الش  بترسي   المرتبطة  والتحدياا  الادارك،  العمل  طرق  وتطوير  الادارك،  الالكترونية  العمل  في  فافية 

المرتبطة  التحدياا  وكذلك  الادارك،  الفساد  مظاهر  جميع  من  بالتملص  والتعتيم  الغموض  عن  والابتعاد 

بالأنماط   والمدعمة  التكيولوجية  والاتصالاا  المعلوماتية  عالم  في  الميمرطة  البشرية  الموارد  باستقطا  

وقادراً  الإبداعي،  التفكير  وذاا  الحديثة  العملية  الادارية  من  والممططة  المرجوة  الأهداف  تحقيق  على   

التعليمية، وتعزيز دور الجامعاا بوصفها مياراا للإبداع وحرية التفكير، وتمري  الكفاءاا العالية القادرة 

 [ 1على الأداء. ]

 

 مشكلة الدراسة :

بفضل الثورة المعلوماتية والتكيولوجيااااة والتطوراا السريعااااة فااي البيااى العلمياااااة والثقافيااة والمعرفيااة  

على مستوى الكرة الأرضية وازدياد الطلب على ممرجاا التعليم العالي من قبل سوق العمل المحيط بهااذه 

يم العااالي، إضااافة إلااى التحاادياا التااي الجامعاا، ناهيك عن الزيادة في عملية الميافسة بين مؤسساا التعل 

تواج  التعليم العالي في ليبيا أصبح  الحاجة تدعو إلى الاهتمام بجودة التعليم المقدمة للعملاء سواء أكااانوا 

طلاباً أم أعضاء هيئة التدريس أم سوق العمل أم المجتمع بأكمل ، ووفق هذا الميطلق أت  هذه الدراسااة فااي 

طبيق مفاهيم وممارساا إدارة الجودة الشاملة فااي كليااة الاقتصاااد بجامعااة طاارابلس محاولة قياس إمكانية ت

لعل هذه الكلية تسترشد بها لتحسين جودة ممرجاتها من خلال التركيز علااى أدائهااا الإدارك بمااا يسااهم فااي 

لس زيادة الطلب على ممرجاا الجامعة أ  تطبيق إدارة الجودة الشاملة فااي كليااة الاقتصاااد بجماعااة طااراب

يعمل على تحسين المركز التيافسي للجامعااة بااين الجامعاااا المحليااة والعالميااة وتعظاايم دور الجامعااة فااي 

المساهمة في التيمية الاقتصادية ، وتكوين ثقافة جديدة فااي جامعااة طاارابلس يمكاان تسااميتها بثقافااة الجااودة 

اا الجامعااااااة، وكااذلك إبااراز العماال الشاملة في التعليم، هدفها التحسين المستمر في جميع أقساااام وكليااااا 

الجماعي وتحسين الاتصالاا، وتكامل الأنشطة، وبياااء الإحساااس بااالولاء للجامعااة والشااعور بالمسااؤولية 

mailto:amar40573@gmail.com
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لدى العاملين من أعضاء هيئة التدريس وإداريين بالجامعة . انطلاقاً مما ورد في المقدمة عن إدارة الجااودة 

التعلاايم فهااي تتمثاال فااي جملااة الجهااود المبذولااة ماان قباال العاااملين فااي  الشاملة وإمكانية تطبيقها في مجااال

المؤسساا التعليمياة لرفع وحدة الميت  التعليمي بصفة مسااتمرة وبمااا يتياسااب مااع رغباااا المسااتفيد ومااع 

قدراا وحدة هذا الميت  وسمات  وخصائص . والتعليم العالي في ليبيا في حاجة إلى تطااويرا حتااى يسااتطيع 

الميافسااة العالميااة والمحليااة، وحتااى يسااتطع أ  يحقااق الأهااداف ذاا الجااودة العاليااة، ويرضااى أ  يواجاا  

[ وتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المجال التربوك يتطلااب وجااود مقاااييس 2المجتمع والطلا  والعاملين.]

خاارى ومؤشراا للحكم على جودة اليظام التربوك وضاارورة الاسااتفادة ماان تجااار  الجااودة فااي مياااطق أ 

 [ ومن خلال هذه الدراسة حاول الباحث الإجابة عن التساؤلاا التالية:3] ميها.أعرابية للاستفادة 

ما المشكلاا التي تيت  عن عدم تطبيق ادارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي بكلية الاقتصاد جامعة   -1

 ة التالية : طرابلس وفق محاور الدراسة . ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئل 

 هل الادارة الجامعية تعمل على تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكلية الاقتصاد جامعة طرابلس . -أ 

 هل ادارة الكلية تقوم بإرساء وتيظيم الثقافة التيظيمية بكلية الاقتصاد جامعة طرابلس.- 

 هل إدارة الكلية تعمل على التركيز على العميل الجامعي الطالب .-ج

 

 أهداف الدراسة: 

جامعة   -4 الاقتصاد  بكلية  الشاملة  الجودة  إدارة  لمعايير  الجامعية  الادارة  تطبيق  على  التعرف 

 طرابلس. 

 التعرف على اسهاماا ادارة الكلية بإرساء ثقافة تيظيمية بكلية الاقتصاد جامعة طرابلس.  -5

بكلية الاقتصاد جامعة  التعرف على دور ادارة الكلية في التركيز على العميل الجامعي )الطالب(   -6

 طرابلس. 

 أهمية الدراسة :

إثارة وعي، وانتباه القياداا الإدارية الجامعية المشرفة على مؤسساا التعليم العالي في ليبيااا إلااى ماادخل   -

إدارة الجودة الشاملة والذك ثبت  كفاءت  وفعاليت  عيدما وضع موضع التيفيذ، وكذلك من خلال اليتائ  التااي 

ليها في عيية الدراسة لياادعم ماان قاادرة الكلياااا فااي جامعااة طاارابلس ماان مواجهااة التحاادياا يتم التوصل إ 

 -والتغيراا العالمية السائدة الآ  في العالم بشكل عام، وفااي مياادا  خاادماا التعلاايم العااالي بشااكل خاااص. 

ذه الدراسااة تعتبر إدارة الجودة الشاملة من الدراساا اليادرة والمهمة على حد علاام الباحااث حيااث تركااز هاا 

 على أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالتعليم الجامعي.

التحليلااي بوصااف  الماايه  الملائاام لطبيعااة هااذه  الوصاافي الماايه  سااتعتمد الدراسااة علااىمنهجية الدراسة: 

الدراسااة وذلااك ماان خاالال الاطاالاع علااى الدراساااا السااابقة والكتااب والاادورياا ذاا العلاقااة بموضااوع 

 الدراسة، ولقد صمم الباحث قائمة استبانة بياءً على أهداف وفرضياا الدراسة لاستملاص اليتائ .

أجري  هذه الدراسة على أعضاء هيئة التدريس والإداريين بكلية الاقتصاد   . الحدود البشرية والمكانية:1

 جامعة طرابلس، أجري  هذه الدراسة بكلية الاقتصاد جامعة طرابلس .

   2022 – 2021 أجري  هذه الدراسة في الفترة ما بين الزمنية:  . الحدود 2

 

 الاطار النظري للدراسة: 

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة:

[ بأنها " ميه  تطبيقي شامل يهدف إلى تحقيق حاجاا وتوقعاا  5عرفها ]تعريف إدارة الجودة الشاملة:   

أما ميظمة الأيزو فتعرف إدارة   والمدماا في المؤسسة".الزبو  من أجل التحسين المستمر في العملياا  
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الجودة الشاملة بأنها: مدخل إدارك يركز على الجودة بمساهمة جميع أفراد المؤسسة من أجل تحقيق اليجاح 

الجودة  إدارة  تكو   التي  كلماا  الثلاثة  وبتحليل  الميفعة  وتحقيق  الزبو   إرضاء  من خلال  الأمد  الطويل 

إدارة: هي نشاط وفن ممارسة وظائف التمطيط والتيظيم والرقابة وغيرها. الجودة: درجة   الشاملة نجد أ :

 [.6التميز التي يقدمها ميت  أو خدمة. الشاملة: يضم كافة الأجزاء والمكوناا ]

الماضي   أهمية إدارة الجودة الشاملة : القر   الثمانيياا من  الشاملة: ميذ بداية أوائل  الجودة  إدارة  أهمية 

الإدارية سع المرتكزاا  استثمار  فى  والفلسفية   الفكرية  ميطلقاتهم  بممتلف  والاختصاصيو   الباحثو   ى 

الذهيي   الصعيد  على  الفكرية  والقدراا  المواهب  استثمار  طريق  عن  وذلك  بالجودة،  المتعلقة  والتيظيمية 

الشاملة من خلا الجودة  إدارة  أهمية  المؤسساا. وتتجلى  البشرية فى ممتلف  التي  للقوى  الكبيرة  اليتائ   ل 

الجودة   ادارة  تطبيق  من  تجيى  التي  اليتائ   هذه  أهم  ومن   ، الأمريكية  المتحدة  والولاياا  اليابا   حققتها 

زيادة الاهتمام برضا     -زيادة الإنتاجية فى أداء العمل.     -[: انمفاض التكلفة وزيادة الربحية.  7الشاملة ]

الم   -المستفيد.   بوحدة  الشعور  والشعور تيمية  الأفراد  بين  المتبادل  والاعتماد  الفريق  وعمل  جموعة 

 [ . 8بالانتماء في بيئة العمل ]

  

 الدراسات السابقة :

[. بعيوا  " معوقاا تطبيق معايير الجودة الشاملة  في الجامعاا الليبية،  9(: ]2021العكف )  دراسة   -  1

العلوم المرج ، "تهدف للتعرف على معوقاا  دراسة استطلاعية على أعضاء هيئة التدريس بكلية الآدا  و 

معوقاا   وجود  في  الدراسة  تلك  نتائ   أهم  وخلص   الليبية،  الجامعاا  في  الشاملة  الجودة  معايير  تطبيق 

تطبيق معايير الجودة الشاملة، حيث بلغ أعلى المتوسطاا في الجوانب القيادية والتيظيمية وجوانب البحث  

 العلمي .

 

[: بعيوا  " مؤشراا مدى تطبيق معايير ضما  الجودة في مؤسساا  10( ]2019المحرحر )  دراسة   –  2

على  التعرف  إلى  الدراسة  "تهدف  ومكوناتها،   التعليمية  العلمية  الجودة  مقاييس  من خلال  العالي  التعليم 

  مدى تطبيق معايير ضما  الجودة في مؤسساا التعليم العالي، وتوصل  هذه الدراسة إلى نتيجة مفادها أ 

العامة لاتجاهاا أعضاء  اليتيجة  ذلك في  التعليمية، ويتضح  العملية  هياك قصور عام في معظم مكوناا 

الإدارية  السياساا  إلى  وربما  والبشرية،  المادية  الإمكانياا  إلى  القصور  ذلك  يعزك  وقد  التدريس،  هيئة 

 والتيفيذية والرقابية للمؤسسة .   

 

 الجانب العملي للدراسة. 

قام الباحث باستمدام الميه  الوصفي التحليلي، وذلك بتصميم استبانة  ة وأداة جمع البيانات:منهج الدراس

مبيية على  فقراا  لمجموعة  محور مقسم  المماسي، وكل  ليكرا  مقياس  محاور وفق  مقسمة على خمس 

الدراس يتمثل مجتمع  الدراسة:  الموضوع. مجتمع  هذا  أدبياا  العلمية في  اليظرك والمراجع  ة من الجانب 

( عددهم  البالغ  طرابلس  جامعة  الاقتصاد  بكلية  والإداريين  التدريس  هيئة  للعام 210أعضاء  عضوا   )

عددهم  2021  –  2020الدراسي   والبالغ  الدراسة،  مجتمع  على  الاستبانة  استمارة  بتوزيع  الباحث  قام   ،

 ( استمارة .أداة الدراسة )الاستبانة(. 43( استمارة تمكن الباحث من جمع )210)

الجامعية : تحليل وتفسير النتائج :  السؤال الأول يتعلق بجودة الادارة  الفروق بين أعضاء   إجابة  لمعرفة 

كلية  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  إمكانية  مدى  على  موافقتهم  حيث  من  والإداريين  التدريس  هيئة 

المجموع من  كل  أفراد  استجاباا  تكراراا  حسا   تم  طرابلس  بجامعة  اليسبة الاقتصاد  وحسب   تين 
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المئوية لهذه التكراراا وكذلك حسا  قيمة كاك تربيع ومستوى دلاتها كما هو موضح في الجدول رقم  

 ( التالي:  1)

 

 ( تكرار استجاباا إفراد العيية حول الفقراا الماصة 1جدول رقم )

 بجودة الإدارة الجامعية ونسبتها المئوية وقيمة كأك تربيع ومستوى دلالتها 

 الفقرات  ر.م 

قيمة   ( 21الإداريين )  ( 22أعضاء  هيئة التدريس ) 

 كأك  

 تربيع 

 مستوى 

 الدلالة

0.05 
 % أوافق

لا 

 أوافق
 % أوافق %

لا 

 أوافق
% 

1 
يوجد دليل موثق لسياسة تطبيق 

 . إدارة الجودة  الشاملة بالكلية
2 0.09 20 0.91 3 0.14 18 0.86 0.282 

غير 

 دالة

2 
موثق لمعايير تطبيق يوجد دليل 

 ادارة الجودة الشاملة بالكلية. 
4 0.18 18 0.82 1 0.05 20 0.95 1.883 

غير 

 دالة

3 
تلتزم ادارة الكلية بتيفيذ برنام  

 ضما  الجودة. 
1 0.05 21 0.95 5 0.24 16 0.76 3.321 

غير 

 دالة

4 
تضع ادارة الكلية معايير واضحة  

 التعليمية.لتقويم جودة المدماا 
3 0.14 19 0.86 2 0.09 19 0.91 0 

غير 

 دالة

5 
تشجيع ادارة الكلية حضور ندواا 

 ومؤتمراا تتعلق بالجودة الشاملة. 
10 0.45 12 0.55 11 0.52 10 0.48 0.206 

غير 

 دالة

6 
تضع ادارة الكلية اهدافا واضحة  

 محددة . 
5 0.23 17 0.77 10 0.48 11 0.52 2.931 

غير 

 دالة

7 
تشرك ادارة الكلية اعضاء هيئة  

 التدريس وضع الاهداف .
10 0.45 12 0.55 7 0.33 14 0.67 0.66 

غير 

 دالة

8 
ترتبط اهداف الكلية بواقع  

 المجتمع.
7 0.32 15 0.68 10 0.48 11 0.52 1.122 

غير 

 دالة

9 
تتسم الاجراءاا الادارية بكلية 

 الاقتصاد بالمرونة . 
9 0.41 13 0.59 11 0.52 10 0.48 0.568 

غير 

 دالة

10 
تهتم ادارة الكلية بالابتكار التي  

 يقدمها اعضاء هيئة التدريس.
10 0.45 12 0.55 9 0.52 10 0.48 0.206 

غير 

 دالة

11 
تهتم ادارة الكلية بالمقترحاا التي  

 يقدمها اعضاء هيئة التدريس.
15 0.68 7 0.32 10 0.52 10 0.48 1.122 

غير 

 دالة

12 

تقدم ادارة الكلية الحوافز 

والمكافئاا لأعضاء هيئة 

 التدريس. 

 دالة 4.044 0.52 11 0.48 10 0.23 5 0.77 17

13 

تحرص ادارة الكلية علي تذليل  

الصعوباا امام اعضاء هيئة 

 التدريس.  

10 0.45 12 0.55 7 0.33 14 0.67 0.66 
غير 

 دالة

14 
تحرص ادارة الكلية علي تذليل  

 الصعوباا امام الطلا .
9 0.55 10 0.45 11 0.52 10 0.48 0.02 

غير 

 دالة

 
اجابة السؤال الثاني يتعلق  

 بالثقافة التنظيمية :
          

15 
الأسلو  الإدارك المتبع بالكلية  

 يميل الي اللامركزية.
7 0.32 15 0.68 10 0.48 11 0.52 1.122 

غير 

 دالة

16 
بإصدار مجلاا  تقوم إدارة الكلية 

 للتعريف بإدارة الجودة الشاملة . 
6 0.27 16 0.73 7 0.33 14 0.67 0.187 

غير 

 دالة

17 
تقوم إدارة الكلية بإصدار كتيباا 

 للتعريف بإدارة الجودة الشاملة . 
4 0.18 18 0.82 3 0.14 18 0.86 0.12 

غير 

 دالة
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18 
تميح إدارة الكلية الفرصة للعاملين 

 اتماذا لقراراا. للمشاركة في 
4 0.18 18 0.82 3 0.14 18 0.86 0.12 

غير 

 دالة

19 

تميح إدارة الكلية الفرصة  

لأعضاء هيئة التدريس للمشاركة 

 في اتماذ القراراا .

5 0.23 17 0.77 10 0.48 11 0.52 2.931 
غير 

 دالة

20 
تشجع إدارة أداء الفريق بدلا من 

 الأداء الفردك العمل.
 دالة 4.044 0.52 11 0.48 10 0.23 5 0.77 17

21 
تستمدم إدارة الكلية قيواا الحوار 

 مع الأقسام التابعة لها. 
13 0.59 9 0.41 10 0.48 11 0.52 0.568 

غير 

 دالة

22 
تعمل إدارة الكلية علي توفير مياخ  

 تيظيمي لضما  جودة التعليم.
6 0.27 16 0.73 5 0.24 16 0.76 0.068 

غير 

 دالة

23 

تهتم إدارة الكلية بوضع سياسة  

واضحة للجودة ونشرها في جميع  

 أقسام الكلية .

2 0.09 20 0.91 4 0.19 17 0.81 0.887 
غير 

 دالة

 

%( من الإداريين على أن  يوجد دلياال موثااق 14%( من أعضاء هيئة التدريس مقابل )9. وافق )1)الفقرة(  

%( من أعضاء هيئة التدريس لم يوافقوا علااى 91بالكلية في حين أ  )لسياسة تطبيق إدارة الجودة  الشاملة  

(، وبالكشااف فااي جاادول 0.282%( من الإداريين وقد جاءا قيمااة كاااك تربيااع مساااوية )86ذلك، مقابل )

( نجااد أ  قيمااة كااأك تربيااع الجدوليااة 1( ودرجاااا حريااة )0.05توزيع كاك تربيع عيد مسااتوى معيويااة )

( غير دالة إحصائياً، وبذلك يتفق 0.282من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )( ويستدل  3.841مساوية )

أعضاء هيئة التدريس والإداريين على أن  يوجد دليل موثق لسياسة تطبيااق إدارة الجااودة الشاااملة بالكليااة . 

موثااق %( من الإداريين على أن  يوجد دلياال 5%( من أعضاء هيئة التدريس مقابل )18. وافق )2)الفقرة(  

%( من أعضاء هيئة التدريس لم يوافقااوا علااى 82معايير تطبيق إدارة الجودة  الشاملة بالكلية في حين أ  )

(، وبالكشااف فااي جاادول 1.883%( من الإداريين وقد جاءا قيمااة كاااك تربيااع مساااوية )95ذلك، مقابل )

اك تربيااع الجدوليااة ( نجااد أ  قيمااة كاا 1( ودرجاااا حريااة )0.05توزيع كاك تربيع عيد مسااتوى معيويااة )

( غير دالة إحصائياً، وبذلك يتفق 1.883( ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )3.841مساوية )

أعضاء هيئة التدريس والإداريين على أن  يوجد دليل موثق لمعايير تطبيااق إدارة الجااودة الشاااملة بالكليااة . 

%( من الإداريين على أن  تلتزم إدارة الكليااة 24ابل )%( من أعضاء هيئة التدريس مق5. وافق )3)الفقرة(  

%( من أعضاء هيئة التاادريس لاام يوافقااوا علااى ذلااك، مقاباال 95بتيفيذ برنام  ضما  الجودة في حين أ  )

(، وبالكشااف فااي جاادول توزيااع كاااك 3.321%( من الإداريين وقد جاءا قيمة كاك تربيااع مساااوية )76)

( 3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع الجدولية مساوية )1درجاا حرية )( و0.05تربيع عيد مستوى معيوية )

( غياار دالااة إحصااائياً، وبااذلك يتفااق أعضاااء هيئااة 3.321ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )

%( ماان 14. وافق )4التدريس والإداريين على أ  تلتزم إدارة الكلية بتيفيذ برنام  ضما  الجودة. )الفقرة( 

%( من الإداريين على أن  تضع إدارة الكلية معايير واضااحة لتقااويم جااودة 9يئة التدريس مقابل )أعضاء ه

%( ماان 91%( من أعضاء هيئة التدريس لم يوافقوا على ذلك، مقاباال )86المدماا التعليمية في حين أ  )

يااع عيااد (، وبالكشااف فااي جاادول توزيااع كاااك ترب0.000الإداريين وقد جاءا قيمة كاااك تربيااع مساااوية )

( ويسااتدل 3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع الجدوليااة مساااوية )1( ودرجاا حرية )0.05مستوى معيوية )

( غير دالة إحصااائياً، وبااذلك يتفااق أعضاااء هيئااة التاادريس 0.000من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )

. وافااق 5التعليميااة . )الفقاارة(  والإداريين على أن  تضع إدارة الكلية معايير واضحة لتقويم جودة الماادماا  

%( من الإداريين على أ  تشجيع إدارة الكلية حضور ندواا 52%( من أعضاء هيئة التدريس مقابل )45)
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%( من أعضاء هيئااة التاادريس لاام يوافقااوا علااى ذلااك، 55ومؤتمراا تتعلق بالجودة الشاملة  في حين أ  )

(، وبالكشااف فااي جاادول توزيااع 0.206ع مساااوية )%( من الإداريين وقد جاءا قيمة كاك تربي48مقابل )

( نجااد أ  قيمااة كاااك تربيااع الجدوليااة مساااوية 1( ودرجاا حريااة )0.05كاك تربيع عيد مستوى معيوية )

( غير دالة إحصائياً، وبذلك يتفق أعضاء 0.206( ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )3.841)

ع إدارة الكلية حضور ناادواا ومااؤتمراا تتعلااق بااالجودة الشاااملة. هيئة التدريس والإداريين على أ  تشجي

%( ماان الإداريااين علااى أ  تضااع ادارة 48%( من أعضاء هيئااة التاادريس مقاباال )23. وافق )6)الفقرة(  

%( من أعضاء هيئااة التاادريس لاام يوافقااوا علااى ذلااك، مقاباال 77الكلية اهدافا واضحة محددة في حين أ  )

(، وبالكشااف فااي جاادول توزيااع كاااك 2.931د جاءا قيمة كاك تربيااع مساااوية )%( من الإداريين وق52)

( 3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع الجدولية مساوية )1( ودرجاا حرية )0.05تربيع عيد مستوى معيوية )

( غياار دالااة إحصااائياً، وبااذلك يتفااق أعضاااء هيئااة 2.931ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )

%( ماان 45. وافااق )7لإداريااين علااى أ  إدارة الكليااة تضااع أهاادافا واضااحة محااددة. )الفقاارة( التدريس وا 

%( من الإداريين على أ  إدارة الكلية تشرك أعضاااء هيئااة التاادريس فااي 33أعضاء هيئة التدريس مقابل )

%( ماان 67%( من أعضاء هيئة التدريس لاام يوافقااوا علااى ذلااك، مقاباال )55وضع الأهداف في حين أ  )

(، وبالكشااف فااي جاادول توزيااع كاااك تربيااع عيااد 0.660لإداريين وقد جاءا قيمة كاااك تربيااع مساااوية )ا 

( ويسااتدل 3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع الجدوليااة مساااوية )1( ودرجاا حرية )0.05مستوى معيوية )

التاادريس  ( غير دالة إحصااائياً، وبااذلك يتفااق أعضاااء هيئااة0.660من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )

. وافااق 8والإداريين علااى أ  إدارة الكليااة تشاارك أعضاااء هيئااة التاادريس فااي وضااع الأهااداف . )الفقاارة( 

%( ماان الإداريااين علااى أ  تاارتبط أهااداف الكليااة بواقااع 48%( ماان أعضاااء هيئااة التاادريس مقاباال )32)

%( ماان الإداريااين 52%( من أعضاء هيئة التدريس لم يوافقوا على ذلك، مقابل )68المجتمع في حين أ  )

(، وبالكشف في جدول توزيع كاك تربيع عيد مستوى معيويااة 1.122وقد جاءا قيمة كاك تربيع مساوية )

( ويستدل من ذلااك أ  قيمااة 3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع الجدولية مساوية )1( ودرجاا حرية )0.05)

عضاء هيئة التدريس والإداريااين علااى أ  ( غير دالة إحصائياً، وبذلك يتفق أ 1.122كاك تربيع المحسوبة )

%( 52%( ماان أعضاااء هيئااة التاادريس مقاباال )41. وافق )9أهداف الكلية ترتبط بواقع المجتمع. )الفقرة( 

%( ماان أعضاااء 59من الإداريين على أن  تتسم الإجراءاا الإدارية بكلية الاقتصاد بالمرونة في حين أ  )

%( ماان الإداريااين وقااد جاااءا قيمااة كاااك تربيااع مساااوية 48اباال )هيئة التدريس لم يوافقوا على ذلااك، مق

( نجد أ  1( ودرجاا حرية )0.05(، وبالكشف في جدول توزيع كاك تربيع عيد مستوى معيوية )0.568)

( غياار 0.568( ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسااوبة )3.841قيمة كاك تربيع الجدولية مساوية )

فق أعضاااء هيئااة التاادريس والإداريااين علااى أناا  تتساام الإجااراءاا الإداريااة بكليااة دالة إحصائيا، وبذلك يت

%( ماان الإداريااين 52%( من أعضاء هيئة التاادريس مقاباال )45. وافق )10الاقتصاد بالمرونة . )الفقرة(  

ئة %( من أعضاء هي55على أن  تهتم إدارة الكلية بالابتكار التي يقدمها أعضاء هيئة التدريس في حين أ  )

(، 0.206%( من الإداريين وقد جاءا قيمة كاك تربيع مساااوية )48التدريس لم يوافقوا على ذلك، مقابل )

( نجد أ  قيمة كاااك 1( ودرجاا حرية )0.05وبالكشف في جدول توزيع كاك تربيع عيد مستوى معيوية )

( غياار دالااة 0.206( ويسااتدل ماان ذلااك أ  قيمااة كاااك تربيااع المحسااوبة )3.841تربيع الجدولية مساااوية )

إحصائياً، وبذلك يتفق أعضاء هيئة التدريس والإداريين علااى أناا  تهااتم إدارة الكليااة بالابتكااار التااي يقاادمها 

%( من الإداريين 52%( من أعضاء هيئة التدريس مقابل )68. وافق )11أعضاء هيئة التدريس . )الفقرة(  

%( ماان أعضاااء 32أعضاء هيئة التدريس في حااين أ  )على أن  تهتم إدارة الكلية بالمقترحاا التي يقدمها  

%( ماان الإداريااين وقااد جاااءا قيمااة كاااك تربيااع مساااوية 48هيئة التدريس لم يوافقوا على ذلااك، مقاباال )

( نجد أ  1( ودرجاا حرية )0.05(، وبالكشف في جدول توزيع كاك تربيع عيد مستوى معيوية )1.122)
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( غياار 1.122( ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسااوبة )3.841قيمة كاك تربيع الجدولية مساوية )

دالة إحصائياً، وبذلك يتفق أعضاء هيئة التدريس والإداريين علااى أناا  تهااتم إدارة الكليااة بالمقترحاااا التااي 

%( ماان 48%( من أعضاااء هيئااة التاادريس مقاباال )77. وافق )12يقدمها أعضاء هيئة التدريس . )الفقرة(

%( ماان 23أ  إدارة الكلية تقدم الحوافز والمكافاا لأعضاااء هيئااة التاادريس فااي حااين أ  )  الإداريين على

%( ماان الإداريااين، وقااد جاااءا قيمااة كاااك تربيااع 52أعضاء هيئة التدريس لم يوافقوا علااى ذلااك مقاباال )

( 1.( ودرجاا حرية ) 05(، وبالكشف في جدول توزيع كاك تربيع عيد مستوى معيوية )4.044مساوية )

( ويسااتدل ماان ذلااك أ  قيمااة كاااك تربيااع المحسااوبة 3.841جااد أ  قيمااة كاااك تربيااع الجدوليااة مساااوية )ن

( دالة إحصائيا ويسااتدل ماان ذلااك أ  هياااك فروقااا ذاا دلالااة إحصااائية لاسااتجابة موافااق لصااالح 4.044)

لإداريااين %( من ا 33%( من أعضاء هيئة التدريس مقابل )45. وافق )13أعضاء هيئة التدريس. )الفقرة( 

%( ماان 55على أن  تحرص إدارة الكلية على تذليل الصعوباا أمام أعضاء هيئااة التاادريس فااي حااين أ  )

%( ماان الإداريااين وقااد جاااءا قيمااة كاااك تربيااع 67أعضاء هيئة التدريس لم يوافقوا علااى ذلااك، مقاباال )

ودرجاااا حريااة  (0.05(، وبالكشف في جدول توزيع كاك تربيااع عيااد مسااتوى معيويااة )0.660مساوية )

( ويستدل ماان ذلااك أ  قيمااة كاااك تربيااع المحسااوبة 3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع الجدولية مساوية )1)

( غير دالة إحصائياً، وبذلك يتفق أعضاء هيئة التدريس والإداريااين علااى أ  إدارة الكليااة تحاارص 0.660)

%( من أعضاء هيئااة التاادريس 55افق ). و14على تذليل الصعوباا أمام أعضاء هيئة التدريس . )الفقرة(  

%( ماان الإداريااين علااى أناا  تحاارص إدارة الكليااة علااى أ  إدارة الكليااة تحاارص علااى تااذليل 52مقاباال )

%( ماان أعضاااء هيئااة التاادريس لاام يوافقااوا علااى ذلااك، مقاباال 45الصعوباا أمام الطاالا  فااي حااين أ  )

(، وبالكشااف فااي جاادول توزيااع كاااك 0.020%( من الإداريين وقد جاءا قيمة كاك تربيااع مساااوية )48)

( 3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع الجدولية مساوية )1( ودرجاا حرية )0.05تربيع عيد مستوى معيوية )

( غياار دالااة إحصااائياً، وبااذلك يتفااق أعضاااء هيئااة 0.020ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )

 ص على تذليل الصعوباا أمام الطلا  .التدريس والإداريين على أ  إدارة الكلية تحر

)15)الفقرة(   وافق   .32( مقابل  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الأسلو  %48(  أ   على  الإداريين  من   )%

أ  ) في حين  اللامركزية  الى  يميل  بالكلية  المتبع  يوافقوا 68الإدارك  لم  التدريس  أعضاء هيئة  من   )%

( مقابل  ذلك،  جاءا  52على  وقد  الإداريين  من   )%( مساوية  تربيع  كاك  في 1.122قيمة  وبالكشف   ،)

( معيوية  مستوى  عيد  تربيع  كاك  توزيع  )0.05جدول  حرية  ودرجاا  تربيع  1(  كاك  قيمة  أ   نجد   )

( غير دالة إحصائياً، 1.122( ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )3.841الجدولية مساوية )

والإداريي  التدريس  هيئة  أعضاء  يتفق  الى وبذلك  يميل  بالكلية  المتبع  الإدارك  الأسلو   أ   على  ن 

%( من الإداريين على أ   33%( من أعضاء هيئة التدريس مقابل )27. وافق )16اللامركزية . )الفقرة(  

%( من أعضاء هيئة  73تقوم إدارة الكلية بإصدار مجلاا للتعريف بإدارة الجودة الشاملة  في حين أ  )

ذ على  يوافقوا  لم  )التدريس  مقابل  مساوية  67لك،  تربيع  كاك  قيمة  جاءا  وقد  الإداريين  من   )%

( نجد  1( ودرجاا حرية )0.05(، وبالكشف في جدول توزيع كاك تربيع عيد مستوى معيوية )0.187)

( 0.187( ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )3.841أ  قيمة كاك تربيع الجدولية مساوية )

و إحصائياً،  دالة  بإصدار غير  الكلية  إدارة  تقوم  أ   على  والإداريين  التدريس  هيئة  أعضاء  يتفق  بذلك 

)الفقرة(    . الشاملة  الجودة  بإدارة  للتعريف  مقابل  18. وافق )17مجلاا  التدريس  %( من أعضاء هيئة 

ن  %( من الإداريين على أ  تقوم إدارة الكلية بإصدار كتيباا للتعريف بإدارة الجودة الشاملة  في حي14)

%( من الإداريين وقد جاءا قيمة  86%( من أعضاء هيئة التدريس لم يوافقوا على ذلك، مقابل )82أ  )

( مساوية  تربيع  )0.120كاك  معيوية  مستوى  عيد  تربيع  كاك  توزيع  جدول  في  وبالكشف   ،)0.05 )

الجدولية مساوية )1ودرجاا حرية ) ة كاك  ( ويستدل من ذلك أ  قيم3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع 
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( غير دالة إحصائياً، وبذلك يتفق أعضاء هيئة التدريس والإداريين على أ  تقوم 0.120تربيع المحسوبة )

الشاملة  .  الجودة  بإدارة  للتعريف  كتيباا  الكلية بإصدار  %( من أعضاء  18. وافق )18)الفقرة(   إدارة 

( مقابل  التدريس  الكلية14هيئة  إدارة  تميح  أ   على  الإداريين  من  في    %(  للمشاركة  للعاملين  الفرصة 

%( من  86%( من أعضاء هيئة التدريس لم يوافقوا على ذلك، مقابل )82اتماذ القراراا في حين أ  )

( مساوية  تربيع  كاك  قيمة  جاءا  وقد  عيد  0.120الإداريين  تربيع  كاك  توزيع  جدول  في  وبالكشف   ،)

( ويستدل 3.841ربيع الجدولية مساوية )( نجد أ  قيمة كاك ت1( ودرجاا حرية )0.05مستوى معيوية )

المحسوبة ) التدريس 0.120من ذلك أ  قيمة كاك تربيع  ( غير دالة إحصائياً، وبذلك يتفق أعضاء هيئة 

. وافق  19والإداريين على أ  تميح ادارة الكلية الفرصة للعاملين للمشاركة في اتماذ القراراا . )الفقرة(  

مق23) التدريس  هيئة  أعضاء  من   )%( الفرصة 48ابل  الكلية  إدارة  تميح  أ   على  الإداريين  من   )%

للمشاركة في اتماذ القراراا في حين أ  ) %( من أعضاء هيئة التدريس لم 77لأعضاء هيئة التدريس 

(، وبالكشف 2.931%( من الإداريين وقد جاءا قيمة كاك تربيع مساوية )52يوافقوا على ذلك، مقابل )

( نجد أ  قيمة كاك تربيع  1( ودرجاا حرية )0.05عيد مستوى معيوية )  في جدول توزيع كاك تربيع

( غير دالة إحصائياً، 2.931( ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة )3.841الجدولية مساوية )

وبذلك يتفق أعضاء هيئة التدريس والإداريين على أ  تميح إدارة الكلية الفرصة لأعضاء هيئة التدريس 

%( من  48%( من أعضاء هيئة التدريس مقابل )77. وافق )20في اتماذ القراراا . )الفقرة(  للمشاركة

التدريس في حين أ  ) الحوافز والمكافاا لأعضاء هيئة  الكلية تقدم  إدارة  %( من  23الإداريين على أ  

( مقابل  ذلك  على  يوافقوا  لم  التدريس  هيئة  ت52أعضاء  كاك  قيمة  جاءا  وقد  الإداريين،  من  ربيع  %( 

.( ودرجاا حرية    05(، وبالكشف في جدول توزيع كاك تربيع عيد مستوى معيوية )4.044مساوية )

( ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة 3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع الجدولية مساوية )1)

لاستجابة4.044) إحصائية  دلالة  ذاا  فروقا  هياك  أ   ذلك  من  ويستدل  إحصائياً  دالة  لصالح   (  موافق 

)الفقرة(    . التدريس  هيئة  )21أعضاء  وافق   .59( مقابل  التدريس  هيئة  أعضاء  من  من  %48(   )%

( أ   حين  في  لها  التابعة  الأقسام  مع  الحوار  قيواا  الكلية  إدارة  تستمدم  أ   على  من  41الإداريين   )%

( مقابل  ذلك،  على  يوافقوا  لم  التدريس  هيئة  ج52أعضاء  وقد  الإداريين  من  تربيع  %(  كاك  قيمة  اءا 

( ودرجاا حرية  0.05(، وبالكشف في جدول توزيع كاك تربيع عيد مستوى معيوية )0.568مساوية )

( ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك تربيع المحسوبة 3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع الجدولية مساوية )1)

اريين على أ  تستمدم إدارة الكلية ( غير دالة إحصائياً، وبذلك يتفق أعضاء هيئة التدريس والإد0.568)

)الفقرة(    . لها  التابعة  الأقسام  مع  الحوار  )22قيواا  وافق  مقابل 27.  التدريس  هيئة  أعضاء  من   )%

%( من الإداريين على أ  تعمل إدارة الكلية على توفير مياخ تيظيمي لضما  جودة التعليم في حين  24)

%( من الإداريين وقد جاءا قيمة  76على ذلك، مقابل )  %( من أعضاء هيئة التدريس لم يوافقوا 73أ  )

( مساوية  تربيع  )0.068كاك  معيوية  مستوى  عيد  تربيع  كاك  توزيع  جدول  في  وبالكشف   ،)0.05 )

الجدولية مساوية )1ودرجاا حرية ) ( ويستدل من ذلك أ  قيمة كاك  3.841( نجد أ  قيمة كاك تربيع 

( المحسوبة  إحصائ0.068تربيع  دالة  غير  أ  (  على  والإداريين  التدريس  هيئة  أعضاء  يتفق  وبذلك  ياً، 

%( من أعضاء  9. وافق )23تعمل إدارة الكلية على توفير مياخ تيظيمي لضما  جودة التعليم . )الفقرة(  

( مقابل  التدريس  للجودة 19هيئة  واضحة  سياسة  بوضع  الكلية  ادارة  تهتم  أن   على  الإداريين  من   )%

%( من أعضاء هيئة التدريس لم يوافقوا على ذلك، مقابل  91لكلية  في حين أ  )ونشرها في جميع أقسام ا 

قيمة كاك تربيع مساوية )81) الإداريين وقد جاءا  (، وبالكشف في جدول توزيع كاك  0.887%( من 

( معيوية  مستوى  عيد  )0.05تربيع  حرية  ودرجاا  مساوية 1(  الجدولية  تربيع  كاك  قيمة  أ   نجد   )

م3.841) ويستدل   )( المحسوبة  تربيع  كاك  قيمة  أ   ذلك  يتفق  0.887ن  وبذلك  إحصائياً،  دالة  غير   )
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للجودة ونشرها في   الكلية بوضع سياسة واضحة  إدارة  تهتم  أن   التدريس والإداريين على  أعضاء هيئة 

 جميع أقسام الكلية.

 

 اجابة السؤال الثالث يتعلق بجودة التركيز على العميل الجامعي )الطالب(: 
 ( تكرار استجاباا إفراد العيية حول الفقراا الماصة بجودة التركيز 3رقم)جدول 

 علي العميل الجامعي )طالب( ونسبتها المئوية وقيمة كاك تربيع ومستوى دلالتها 

 الفقرات  ر.م 

قيمة  (  21الإداريين )  (  22أعضاء  هيئة التدريس ) 

 كاك 

 تربيع 

 مستوى 

 الدلالة 

 % أوافق  0.05
لا 

 أوافق 
 % أوافق  %

لا 

 أوافق 
% 

24 
قبول الطلبة يستيد إلي أسس علمية 

 وموضوعية. 
 غير دالة  0.029 0.57 12 0.43 9 0.55 12 0.45 10

25 
تراعي الكلية ميول الطلا  عيد القبول 

 والتيسيب.
 غير دالة  2.833 0.52 11 0.48 10 0.27 6 0.73 16

26 
الاتجاهاا تهتم الكلية بإكسا  الطلا  

 الايجابية لمدماا المجتمع. 
 غير دالة  0.587 0.43 9 0.57 12 0.55 12 0.45 10

27 
تضع إدارة الكلية الأنشطة الطلابية ضمن 

 أهدافها .
 غير دالة  0.187 0.67 14 0.33 7 0.73 16 0.27 6

28 
عدد الطلبة مياسب لأعضاء هيئة التدريس في 

 الصف الواحدة. 
 غير دالة  0.177 0.91 19 0.09 2 0.86 19 0.14 3

29 
تحرص الكلية علي توفير المدماا الصحية 

 للطلبة داخل الحرم الجامعي .
 غير دالة  0.001 0.95 20 0.05 1 0.95 21 0.05 1

30 
توفر الكلية المدماا والمرافق العامة التي تلبي  

 حاجاا الطلبة .
 دالة 9.982 0.95 20 0.05 1 0.86 19 0.14 3

 دالة 4.24 0.52 11 0.48 10 0.82 18 0.18 4 يبادر الطلا  بالتردد المستمر علي المكتبة. 31

32 
يشكل الطلبة فرق عمل لحل المشكلاا التي 

 تواجههم . 
 غير دالة  1.311 0.71 15 0.29 6 0.55 12 0.45 10

 

 اليتائ  التالية: ومن خلال تحليل وتفسير اليتائ  أسفرا الدراسة على النتائج والتوصيات : 

لا يوجد دليل موثق لسياسة ومعايير تطبيق إدارة الجودة الشاملة . نتائج تتعلق بجودة الإدارة الجامعية:  1

الجودة .   بالكلية. الكلية بتيفيذ برنام  ضما   إدارة  التزام  لتقويم    عدم  الكلية معايير واضحة  إدارة  لم تضع 

 جودة المدماا التعليمية.

التنظيمية:  2 بالثقافة  تتعلق  نتائج  ليجاح .  المطلوبة  التيظيمية  للثقافة  بالكلية غير ملائمة  التيظيمية  الثقافة 

 . الشاملة  الجودة  إدارة  وإداراا   تطبيق  التيظيمية لأقسام  الهياكل  مع  يتطابق  بالكلية لا  الإدارك  الأسلو  

المركزية    الجامعاا. إلى  يميل  بالكلية  الإدارك  وكتيباا    . الأسلو   مجلاا  بإصدار  الكلية  اهتمام  عدم 

 للتعريف بإدارة الجودة الشاملة. 

)الطالب(:  3 العميل  على  التركيز  بجودة  تتعلق  نتائج  داخل .  للطلا   الصحية  المدماا  الكلية  توفر  لا 

 الجامعة .

 عدم تقصير الكلية في المدماا والمرافق العامة التي تلبي حاجاا الطلا . 

 الطلا  بالتردد المستمر على المكتبة . عدم مبادرتهم  

 عدم توفير فرق عمل لحل المشكلاا التي تواجههم . 

 

 الــتـــــوصيــــات : 

 ضرورة وجود دليل موثق لسياسة ومعايير تطبيق إدارة الجودة الشاملة.  .5
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 ضرورة التزام إدارة الكلية بتيفيذ برنام  ضما  الجودة .  .6

 مجلاا وكتيباا للتعريف بإدارة الجودة الشاملة .يجب أ  تهتم الكلية بإصدار  .7

 يجب أ  تميح الكلية العاملين وأعضاء هيئة التدريس الفرصة للمشاركة في اتماذ القراراا.  .8

 . يجب الاهتمام بعقد مؤتمراا ومحاضراا وورى عمل للتعريف بإدارة الجودة الشاملة .5

  

 المراجـــع

المجلة 1]  العالي،  التعليم  مؤسساا  في  الشاملة  الجودة  ادارة  لقياس  أداة  تطوير  الموسوى،  نعما    ]

 .2003، البحرين،67،ع 17التربوية ،م  

[ صلاح حسن علي , إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسين مستوى المدمة التعليمية في الجامعاا  2]

القاسم , إدارة الجودة الشاملة و تأثيرها على جودة خدمة    الحكومية المصرية , نقلا عن عبد الرزاق أبو

 ف .  2007التعليم المهيي , رسالة ماجستير غير ميشورة , أكاديمية الدرسا  العليا ,

[ فريد عبدالفتاح زين الدين , إدارة الجودة الشاملة في المؤسساا العربية , بدو  ناشر , القاهرة ,  3]

 ف .  1996

 [4  , الحديثة  المعارف  مكتبة   , التطبيق  و  اليظرية  بين  التعليمية  الإدارة   , أحمد  إبراهيم  أحمد   ]

 ف .  2002الإسكيدرية , 

الميصورى، عبدالعزيز نصر، مدى ملائمة المؤسساا الليبية لمدخل إدارة الجودة الشاملة، رسالة  [5]

 ، جامعة الفاتح، كلية الهيدسة، ليبيا.2009ماجستير، 

دكتوراه، [  6]  رسالة  العاملين،  أداء  على  الشاملة  الجودة  إدارة  أثر  العباس،  أحمد  محمد  الحبيب، 

 ، جامعة أم درما  الإسلامية، كلية العلوم الإدارية، السودا  .2007

محمد) [  7]  بن  محمد  التعليم 2008الحربي،  مؤسساا  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  متطلباا   )

 غير ميشورة، قسم الإدارة، جامعة الملك سعود.   العالي، رسالة ماجستير

توفيق)8] المحسن،  عبد  الشاملة. 1999[  الجودة  إدارة  مدخل  الميتجاا"  جودة  ومراقبة  تمطيط   )

 القاهرة: دار اليهضة العربية.

في  9] الشاملة  الجودة  معايير  تطبيق  معوقاا  الظهيرك،  على  وإبراهيم  علي  الله  جاد  العكف،   ]

الليب والعلوم  الجامعاا  الآدا   بكلية  التدريس  هيئة  أعضاء  على  استطلاعية  دراسة  المرج،   –ية: 

 م  .    2021محول ضما  جودة مؤسساا التعليم العالي، جامعة، بيغازك،  2021المؤتمر الدولي 

في  10] الجودة  لضما   كمؤشر  التعليمية  العملية  لجودة  مقاييس  نحو  مفتاح،  أمطير  المحرحر،   ]

التعليم   الثاني،  مؤسساا  العدد  الثاني،  المجلد  مصراتة،  جامعة  الآدا ،  كلية  مجلة  ليبيا،  في  العالي 

2019   . 

 الأرد  .  –( إدارة الجودة الشاملة ، عما  2005[ محمد عبد الوها  الغزاوك ،)11]

( إدارة الجودة الشاملة في مؤسساا 2005[ محمد عوض الترتورك ، أغادير عرفاا جويحاا ،)12]

 .    1الأرد  ، ط –عالي والمكتباا ومراكز المعلوماا ، دار اليشر ، عما  التعليم ال 
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 نماذج تفسير وتحليل سلوك المستهلك عند اتخاذ قراره الشرائي

 )دراسة تحليلية( 

 حسن مفتاة محمد الصغير

 ليبيا  -جامعة المرقب  –كلية الاقتصاد والتجارة  –قسم التسويق 
hassalsoghir@gmail.com 

 

 الملمص: 

يهدف البحث إلى دراسة وتحليل أهم اليماذج المفسرة لسلوك المستهلك اليهائي، والتي حاول  أ  تفسر 

التسويقية   المفاهيم  ممتلف  استعراض  من خلال  وذلك  الشراء،  قرار  اتماذ  عيد  السلوك  بهذا  تتيبأ  أو 

يعال    الشرائي  المستهلك  لسلوك  تقديم نموذج تمطيطي  الموضوع، مع  بهذا  أهملت  بعض  المتعلقة  ما 

اليماذج السابقة، وقد تطرق البحث إلى مجموعتين أساسيتين من اليماذج وهي اليماذج الجزئية وتشمل 

دو    معيية  تأثير  عوامل  على  ركزا  والتي  المستهلك  سلوك  تفسير  حاول   التي  اليماذج  اغلب 

الع ممتلف  حصر  حاول   والتي  الشاملة  اليماذج  هي  الثانية  والمجموعة  في  الأخرى،  المؤثرة  وامل 

للسلوك الشرائي، إلا أنها   سلوك المستهلك، حيث توصل البحث إلى أ  كل تلك اليماذج تعطي تفسيراً 

تتباين في درجة تفسيرها لهذا السلوك، وبصفة أ  سلوك المستهلك وبطبيعت  أن  ديياميكي حيث يمتاز  

إلى ن البحث أيضاً  إلى  خر فقد توصل  اليماذج تعتبر متقادمة  بالتغيير والتجديد من وق   تيجة أ  تلك 

ولا تعكس السلوك الحالي، كما أ  اغلبية تلك اليماذج تركز على سلوك المستفيد من المدماا وخاصة 

ميها السياحية، وبالتالي تم تقديم نموذج لفهم سلوك المستهلك عيد اتماذ قراره الشرائي، وهذا ليس فقط 

أيضاً   ولكن  بح   أكاديمي  اهتمام  التسويق مسألة  مفهوم  في ظل  المستهلك  تفسير سلوك  في  مساهمة 

 الحديث. 

 الكلماا المفتاحية: سلوك المستهلك اليهائي، العوامل المؤثرة، اليماذج التقليدية، اليماذج الشاملة 

 

 المقدمة: 

مرا دراسة سلوك المستهلك بعدة مراحل بغرض وضع الاسس واليظرياا التي تحاول أ  تفسر هذا 

السلوك مان خاالال المتغياراا التااي تاؤثر عليا ، "حيث تم بياااء عدة نمااذج لدراسة سلوك المستهلك  

لل  مفاصلاً  العشرين سية الأخيرة، وكا  كل ميهاا يمثال جهاداً ويحمال شارحاً  الهاماة خلال  متغياراا 

فاي سالوك الفارد، ولأ  عملياة سلوك المستهلك عملية معقادة فاإ  أك نماوذج عيا  يجاب أ  ياشرح 

عاددا كبياراً مان المتغياراا وتوضايح تاداخلها عيد اتماذ القرار، ومحاولة فهم السلوك وكيفية تكويي   

في ."] المؤثرة  العديد  1والعوامل  الباحثو   قدم  الاستهلاكية  [، كما  الاقتصادية واليماذج  اليظرياا  من 

ومن هؤلاء ) دم سميث( في القر  الثامن عشر، حيث اعتبر "أ  المستهلك شمص عقلاني في اتماذ  

اقتصادية."] بطريقة  ويتصرف  الشرائية  الباحثو  2قرارات   أبدى  العشرين  القر   بداية  "ومع   ،]

ا  عن  بعيدة  كان   لكيها  المجال  بهذا  بها."]اهتماماا  يستدل  كيظرية  شهدا ستيياا 3لتصييف  [،"ثم 

القر  الماضي تقدم في دراسة سلوك المستهلك وظهر الكتا  الأول في سلوك المستهلك تح  عيوا  

[، وكذلك جاءا دراساا "كل من )جورج  4."](Nicosia 1966))عملياا القرار الاستهلاكي( للباحث  

  Sheth(، (وشيث)  kollat & engel(، )إنجل وكولاا  haward john(، )جو  هوارد  katona georgeكاتونا

 [5، وذلك بعرضهم ليماذج علمية لتفسير سلوك المستهلك."]
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 مشكلة البحث: 

بعد أ  قدم العديد من الدارسين والبحاي نماذج تفسر وتحلل سلوك المستهلك والعوامل المؤثرة في     

 ؤلاا التالية: اتماذ قراره الشرائي، جاءا مشكلة البحث في التسا

 هل اليماذج الشاملة التي درس  وفسرا سلوك المستهلك يشوبها شيء من القصور والماخذ؟ -

هل من الممكن صياغة نموذج يكو  شاملاً ومحللاً لتفسير سلوك المستهلك وقراره الشرائي متضمياً   –

 ما أهملت  بعض اليماذج السابقة؟  

 أهمية البحث: 

المؤثرة في  بما يحقق رضاه  التعريف بالسلوك الشرا   –  1 ئي الذك قد ييتهج  المستهلك وأهم العوامل 

 عن العلامة التجارية المعروضة أمام .

من    -  2 لكل  اليظرية  الدراساا  في  المتمثلة  سابقة  عربية  لدراساا  مكملة  كحلقة  البحث  هذا  يأتي 

(، 1997(، )الربيعي،  1989(، والدراسة الميدانية )الصميدعي،  1988(، )المساعد،  1982)الصباغ،  

 (.2008)الطائي،

لصياغة   –  3 التسويقي  القرار  للمسوقين وصياع  دليل عمل ولو جزئياً  يكو   البحث صالح لأ   هذا 

استراتيجية تسويقية تيسجم وتتوافق مع أسلو  التسويق الحديث الذك يركز على العوامل المؤثرة في  

 القرار الاستهلاكي. 

 فرضية البحث: 

ا  يدرس نتيجة لأوج   نموذج  اقتراح  تم  المستهلك،  تحليل سلوك  نماذج  بعض  في  والمحدداا  لقصور 

 ويحلل السلوك والقرار الشرائي للمستهلك، وعلي  تم وضع الفرضية التالية: 

إ  اليموذج المقترح قادراً ولو نسبياً على تفسير وتحليل سلوك المستهلك من خلال العوامل المؤثرة في  

 قراره الشرائي. 

 البحث:  أهداف

إضافة معلومة جديدة إلى أدبياا التسويق لتعلقها بدراسة سلوك المستهلك التي تعتبر الأساس في   –  1

 العملية التسويقية والتي على ضوئها يتم تحديد الاستراتيجية التسويقية للميظماا. 

عليه  –  2 وما  قوة  مواطن  من  فيها  وما  المستهلك  سلوك  درس   التي  اليماذج  ببعض  من  التعريف  ا 

 بعض الماخذ. 

تقديم نموذج عملي لتفسير سلوك المستهلك والعوامل المؤثرة في القرار الاستهلاكي وفهم مستوى    –  3

 التفضيل اتجاه العلامة التجارية المعروضة أمام .

ودقيق    –  4 تفسير واضح  المقترح لإيجاد  اليموذج  يتضميها  التي  والمحاور  الإجراءاا  إلى  التعرف 

 المستهلك اتجاه العلامة التجارية المعروضة أمام . لسلوك 

التعرف على الأسبا    –  5 المسوقين في  إيجابية تساهم في مساعدة  المقترح نتائ   اليموذج  أ  يحقق 

والدوافع المعلية والكامية للمستهلك وراء قراره الاستهلاكي، ومن ثم معرفة ردا فعل  ما بعد عملية  

 الرضاء من عدم  والمتمثلة في التغذية العكسية الراجعة. الشراء الفعلية من حيث 

 

هذا   تياول   التي  والافتراضاا  للمفاهيم  التحليلي  اليظرك  الميه   على  الاعتماد  تم  البحث:  ميهجية 

 الموضوع. 

الحدود الموضوعية للبحث: تتمثل في دراسة سلوك المستهلك نظرياً والعوامل المؤثرة في اتماذ قراره  

 واقتراح نموذج يفسر ويحلل سلوك المستهلك والعوامل المؤثرة في . الاستهلاكي 

 المصطلحاا العلمية:  
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من    - الفرد  تيقل  عيد  ممكية  استجاباا  بين  من  الفرد  بها  يقوم  الاختياراا  من  سلسلة  "هو  السلوك: 

 [6موقف إلى أخر."]

، ومن خلال عملية  المستهلك: "هو شمص يبحث عن إشباع حاجات  الممتلفة عن طريق شراء السلع  -

 [7الإشباع الذاتي يقضي أو ييقص من ميفعة هذه السلع سواء الماديااة أو غير المادية."]

سلوك المستهلك: "هو الأفعال والتصرفاا المباشرة ل فراد من أجل الحصول على الميت  أو المدمة    -

 [ 8ويتضمن إجراءاا اتماذ قرار الشراء."]

ا   - يقوم  أ   بعد  الشراء:  إلى قرار  قد وصل  فهو يكو   أمام   المتاحة  البدائل  بتحديد وترتيب  لمستهلك 

 قرار مبدئي بشراء تلك العلامة التي تأتي في مقدمة هذا الترتيب.

السلوك الشرائي للمستهلك: "تصرفاا المستهلكين اليهائيين الذين يشترو  السلع والمدماا من أجل   -

 [9استهلاكهم الشمصي."]

المست  - سلوك  الشكل نموذج  ذلك  ويمكن  المحتملة،  بأشكال   والتيبؤ  المشاهد  السلوك  تفسر  هو  هلك:" 

 [10المبسط للتفاعلاا واليتائ  المباشرة لعياصر نظام اتماذ قرار المشترك."]

 الدراساا السابقة: 

ومادني،    - )خليفي  المستهلك 2017دراسة  لسلوك  المفسرة  اليماذج  أهم  تحليل  إلى  الدراسة  (، هدف  

، وتوصل  الدراسة إلى أ  السلوك الإنساني بصفة عامة وسلوك المستهلك بصفة خاصة يمتاز  اليهائي

 بالتغيير والجدة، مما يجعل اليماذج متقادمة ولا تعكس السلوك الحالي.

-  ( )طيبي،  المزي   2017دراسة  عياصر  أثر  يبين  نموذج  صياغة  محاولة  إلى  الدراسة  هدف    ،

ا المستهلك  اتماذ  أ   الاتصالي على  إلى  الدراسة  ميت  كهروميزلية، وتوصل   لقرار شراء  لجزائرك 

طرف   من  الكهروميزلية  الميتجاا  شراء  قرار  اتماذ  على  مقبول  تأثير  ل   فعلاً  التسويقي  الاتصال 

 المستهلك الجزائرك.

-  ( تطبيق    Anahita, 2011 &Badaruddinدراسة  امكانية  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدف    ،)

الكبرى لسلوك المستهلك في اتماذ القرار، وخلص  الدراسة إلى وجود أوج  تشاب  كبيرة بين  اليماذج  

قابلة  المستهلك صحيحة  لسلوك  الكبرى  اليماذج  فإ   لذلك  الترفي ،  ورحلة  المؤتمر  في  القرار  صيع 

 للتطبيق في سياق صيع القرار للحاضرين في المؤتمر. 

-  ( ال M Chowdhury,2010دراسة  هذه  في   ،) ( ليموذج  الأساسية  الجوانب  مياقشة  تم   ,Engelدراسة 

Kollat, and Blackwell Multimediation Model متغيراا يفسر  لا  اليموذج  هذا  أ   إلى  وتوصل    ،)

معيية مثل التأثير على الآخرين )عيدما تتأثر المعايير التقييمية باالشمصية(، وكيف يحدي هذا التأثير، 

 أو ما هي قوة التأثير.

-  ( هما:   Sangeeta Sahney,2010دراسة  محددين،  نموذجين   الدراسة  هذه  تتياول   ،)Howard and 

Sheth’s model and Nicosia’s model   شامل نموذج  هو  نيقوسيا  نموذج  أ   إلى  الدراسة  وتوصل  

بعد   المستهلك  سلوك  ذلك  في  بما  الميت   واستمدام  وشراء  المواقف  بياء  جوانب  جميع  مع  للتعامل 

اقترحها الش التي  الافتراضاا والحدود والقيود  أ   أك  قيود،  يعاني من عدة  اليموذج  أ  هذا  إلا  راء، 

لم  للمستهلك  الداخلية  العوامل  وأيضاً  بوضوح،  اليموذج  المتغيراا  تعريف  يتم  ولم  واقعية،  ليس  

 تعرف كذلك للتعامل مع  بشكل كامل، كما أ  اختباره رياضياً وصلاحيت  مشكوك فيها. 

)الطائي،    - سلوك 2008دراسة  تياول   التي  السلوكية  باليماذج  التعريف  إلى  الدراسة  هدف    ،)

المستهلك وسلوك السائح وتقديم نموذج لتفسير سلوك السائح في اختيار جهة القصد، وتوصل  الدراسة 

 إلى صعوبة بياء نموذج متكامل لتفسير سلوك السائح.  
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)الربيعي،    - الدراس1997دراسة  سع   اليماذج (،  أو  اليظرياا  بين  ما  التكامل  ميه   اعتماد  الى  ة 

المستهلك   لسلوك  اشمل  أو  أفضل  تفسير  تقديم  على  قادرة  تكو   قد  نموذج  أو  نظرية  لبياء  الممتلفة 

الشرائي، وتوصل  الدراسة على عدة نتائ  اهمها على الرغم من سعة وتعدد اليظرياا والمياه  التي 

الشرائ  المستهلك  بما يحقق  تفسر سلوك  السلوك  لهذا  تفسير شامل ودقيق  تقديم  أنها عجزا عن  إلا  ي 

 الاشباع الكامل لحاجاا رجال التسويق والباحثين. 

 

 ثالثاً نماذج درس  سلوك المستهلك وقراره الشرائي: 

برزا العديد من اليماذج السلوكية والاساليب الكمية التي حاول  دراسة وتفسير سلوك المستهلك، ومن  

اليماذج إدخال عدد كبير  ابرز ت  لك اليماذج هي اليماذج الجزئية واليماذج الشاملة، "حيث حاول  تلك 

من العوامل، وأ  هذه العوامل وعددها يمتلف باختلاف اليموذج الواحد من حيث أهميتها ومدى تأثيره  

ل المعلوماا  على سلوك المستهلك، ولكن أغلب هذه اليماذج تجد بأ  المستهلك فرد يقوم بدراسة وتحلي

 [11ويبحث عن الحلول المياسبة من أجل اتماذ قرار الشراء."]
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 :النماذج الجزئية التي اهتمت بتفسير سلوك المستهلك وكيفية اتخاذه قرار الشراء - 1

"يعتبر الاقتصاديين أول من حاول دراسة وتحليل سلوك المستهلك والوقوف علااى : النموذج الاقتصادي -أ 

العوامل المؤثرة في ، وذلك من خلال محاولة بياء نظرية تفساار هااذا الساالوك، ولقااد اعتماادا هااذه اليظريااة 

 [ 12على عدة فروض وهي:]

 لغ، لتر..(. أ  هياك عدداً محدوداً من الميتجاا كل ميها ل  وحدة قياس محددة )متر، ك -

 أ  المستهلك يمتلك معرفة كاملة عن حاجات  وعن كامل الميتجاا المعروضة في السوق. -

 أ  المستهلك يتمذ قرارات  الشرائية بهدف تعظيم ميفعت ، وهذا تح  قيد الميزانية )الدخل( المتاحة لدي . -

 المآخذ على النموذج الاقتصادي:

 مشكلاا أهمها:   "إ  اليموذج الاقتصادك يعاني من عدة

 إن  يهمل الجوانب اليفسية والاجتماعية في تفسير سلوك وتصرفاا المستهلك الشرائية.  -

 إن  يتجاهل ظروف المستهلك اليفسية والاجتماعية. -

في الواقع فإ  المستهلك لا يتبع ولا يطبق بالضرورة المبادئ والقواعد التي نادى بهااا الاقتصاااديو  عيااد   -

من السلع كما هو الحال في السلع الميسرة، في حين نجده يفعل ذلك عيد شرائ  السلع المعماارة شرائ  لكثير  

 والغالية الثمن.

إ  الاقتصاديين لم يهتموا بكيفية قياس أو تحديد درجة التفضيل والإشباع لدى المستهلكين طالمااا أ  ذلااك   -

اااااا المتااااااااحة لهاام، وحريااة الأشااماص فااي يتوقف على عوامل عديدة ميها مدى كفاياااااااااة المعلوماااا 

الاختيار واختلافهم في تقييم الميافع ذاتها، والتي لا تزال أمور موضع شااك وعاادم اتفاااق، فهااي إذ  مجاارد 

 [   13افتراضاا لا تستيد إلى واقع."]

ي حااين أ  "كما تم تحدك الافتراض حول السلوك العقلاني للبشر من قبل علماء السلوك حيث أنهم يرو  فاا 

 [14التيبؤاا مفيدة، فإ  اليموذج:]

يشرح فقط كيف يجب أ  يتصرف المستهلك، كمااا أناا  لا يلقااي الضااوء علااى كيفيااة تصاارف المسااتهلك    -

 بالفعل.

أناا  غياار مكتماال، أك أ  الاقتصاااديو  يفترضااو  أ  السااوق متجانسااة حيااث يفكاار جميااع المشااترين  -

 انب واحد فقط وهو الدخل.ويتصرفو  على حد سواء ويركز أيضاً على ج

تجاهل اليموذج جميع الجوانب الحيوية مثاال الإدراك والتحفيااز والااتعلم والمواقااف والشمصااية والعواماال   -

 الاجتماعية والثقافية."

"اعتبار أ  المستهلك عقلاني ورشيد يتمذ قرارات  الشرائية بعد جملة من التحليلاا الميطقية وهااو مااا لا   -

مياسباً في بعض السلع مثل السلع الاستقرابية التي لا يتطلب شراؤها جهد كبير، كما أنها تفرض تيقل يكو   

الفرد بااين الأسااواق قصااد جمااع المعلوماااا عاان الساالع والماادماا لكيهااا أهملاا  التكلفااة الماديااة والوقتيااة 

 [15لذلك."]

زه وتحقيااق رغباتاا  ماان خاالال "ركز اليمااوذج علااى أ  الإنسااا  يحاااول إشااباع غرائاا  نموذج فرويد: -   

مجتمع  المحيط، على أ  يكو  هذا الإشباع مقبولاً اجتماعياً أو أ  يسمو الإنسا  بغرائزه بعيداً عن العقا  

اليفسي والاجتماعي، وبالتالي تيحصر الاسااتمداماا التسااويقية لهااذا اليمااوذج فااي تحريااك الاادوافع اليفسااية 

 [16والعاطفية."]

: "أ  هذا اليمااوذج لا يمكاان تفسااير ساالوك المسااتهلك الااذك يعتباار جاازء ماان نموذجمن المآخذ على هذا ال

السلوك الإنساني من الياحية اليفسية فقط بل هياك جوانب أخرى تساعد وتساهم في تفسير سلوك المسااتهلك 

 [17وميها العوامل البيئية والموقفية التي تتفاعل مع بعضها البعض وتؤدك إلى السلوك."]
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باحثو  الذين طبقوا نظرية فرويد في دراسة شمصية المستهلك أ  الدوافع البشرية غياار واعيااة "كما أكد ال 

إلى حد كبير وأ  المستهلكين في المقام الأول غير ماادركين ل ساابا  الحقيقيااة لساالوكهم الشاارائي، بمعيااى 

انعكاساااا  خر  يعتبرو  مظهاار المسااتهلك وممتلكاتاا  )مثاال الملابااس والمجااوهراا والأحذيااة وغيرهااا(  

 [18]".لشمصية الفرد

"يعتمد هذا اليموذج على افتراض أ  المستهلكين لديهم معرفة كاملة برغباتهم وجميع  :نموذج مارشال -ج 

الوسائل المتاحة لإرضائهم، أك يعتمد على قانو  تياقص الميفعة الحدية، وياايص علااى أ  اليفقاااا تمتلااف 

قل سعر الميت  البديل كلما قلاا  فائاادة المياات  الااذك تاام شااراؤه بشكل مباشر مع الدخل )تأثير السعر(، كلما 

  [19]ويتم شراء المزيد من الكمية عيد زيادة دخل الشمص )تأثير الدخل(." لأول مرة )تأثير الاستبدال(،

: "افتراض صفة العقلانية والرشد في تصرف المستهلك وإغفال الدوافع العاطفيااة المآخذ على هذا النموذج

واليفسية التي تدفع المستهلك لشراء سلة معيية، وأ  الفروض التي قدمها اليموذج لا يمكاان التسااليم بهااا باال 

وجااود يمكن الاسترشاد بها عيد تفسير سلوك المستهلك مع أخذ العوامل الأخرى في الحسبا ، مع ضرورة 

، كما أن  يفترض تجانس السوق وتشاب  ساالوك المشااترك ويتجاهاال جوانااب التغذية الاستراتيجية باليموذج  

 [20"].مثل الدافع والإدراك والتعلم والمواقف والعوامل الاجتماعية والثقافية

 :Wind & Websterنموذج سلوك الشراء التنظيمي  -د 

كمحاولة لشرح الطبيعة متعددة الأوج  لسلوك  Y. Wind) و (FE Webster "هذا نموذج تم تطويره بواسطة

الشراء التيظيمي، يشير هذا اليموذج إلى محاادداا الشااراء ، إذ تااؤثر هااذه المحاادداا علااى عملياااا صاايع 

القرار الفردية والجماعية وبالتالي قااراراا الشااراء اليهائيااة، حيااث تتكااو  المحاادداا البيئيااة ماان العواماال 

ية والتكيولوجية والاقتصادية والسياسية والقانونية والاجتماعية والثقافية، هذه عوامل خارجية لا يمكن الماد

 السيطرة عليها.

"ومع أ  هذا اليموذج يعتبر مساهمة قيمة ويساعد في الكشف عن مجموعة كاملة ماان التااأثيراا المباشاارة 

ومع ذلك فإ  القيد هو أ  هذا اليموذج يوفر فقط وغير المباشرة، والتي تؤثر على سلوك الشراء التيظيمي،  

 [21]تمثيلاً ثابتاً للموقف الديياميكي."

 حيث تتكو  مراحل الاستجابة ماان قباال المسااتهلك ماان: "مرحلااة الانتباااه أو الإدراك:  AIDA نموذج -ه 

(Awarness)ومرحلة الاهتمااام ، (Interest) ( ومرحلااة اتماااذه القاارار أو التقرياار ،Decide،)  الرغبااة فااي

 [22."] (Action)، ومرحلة التصرف أو تيفيذ القرار(Desir)الحصول على السلعة أو المدمة 

 

تتحدي هذه اليظرية عن نمذجة سلوك الشراء لدى المسااتهلكين، ممااا يساااعد المعليااين علااى إجااراء تااروي  

هذه اليظرية لا يتم تيقيحها علااى أكثر فاعلية للميتجاا بعد دراسة المستهلكين بشكل ميهجي، ومع ذلك فإ   

وج  التحديد لفئاا الميتجاا الممتلفة، فهذه اليظرية تعتبر أكثر ملاءمة للميتجاا عالية المشاااركة )ارتفاااع 

الأسعار واتماذ قراراا دقيقة(، بييما باليسبة للميتجاااا ميمفضااة المشاااركة فالمسااتهلكو  غالباااً مااا تكااو  

 يهم.عملية صيع القرار غير معقدة لد

  :نموذج الاستجابة التدريجية -و 
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تتكو  مراحل الاستجابة طبقاااً لهااذا اليمااوذج ماان: "مرحلااة الإدراك والانتباااه، ومرحلااة تعاارف المسااتهلك 

بالسلعة/المدمة، ومرحلة الإعجا  بالسلعة، ومرحلة التفضيل على السلع الأخاارى، ومرحلااة الاقتياااع بهااا، 

 ي الشكل التالي:[ كما ف23ثم أخيرا مرحلة الشراء."]

 
 :  AIETA اييتانموذج  -ز 

"يطلق على هذا اليموذج )نموذج قبول الميتجاا الجديدة( ويمكن التعبير عن مدى قبول الميتجاااا الجدياادة 

علااى مسااتوى السااوق ككاال باسااتمدام ميحيااى التوزيااع الاعتاادالي، حيااث ييقساام المسااتهلكو  إلااى خمااس 

 [24"].الاستجابة للجهود التسويقية خاصة )التروي ( عبر الزمنمجموعاا موزعة على أساس درجة 

 

 النماذج الشاملة التي حاولت دراسة سلوك المستهلك وقراره الشرائي: - 2

"حاول  اليماذج الشاملة إدخال عدد كبير من العوامل، وأ  هذه العوامل وعددها يمتلف باختلاف اليمااوذج 

على سلوك المستهلك، ولكن أغلب هااذه اليماااذج تجااد بااأ  المسااتهلك الواحد من حيث أهميتها ومدى تأثيره  

 [. 25فرد يقوم بدراسة وتحليل المعلوماا ويبحث عن الحلول المياسبة من أجل اتماذ قرار الشراء."]

 النموذج المتكامل للذات والتطابق الوظيفي في شرة "سلوك السفر" والتنبؤ به: -

وظيفة التطابق التقييمي، وهي عمليااة مطابقااة معرفيااة يااتم فيهااا مقارنااة "وفقاً لهذه اليظرية فإ  الرضا هو  

الإدراك باستحضار الإدراك المرجعي لغرض تقييم عائق / فعل محفز، حيااث يااتم افتااراض نتيجااة العمليااة 

المعرفية لإنتاج حالة عاطفية لتقليل حالة عدم الرضا الحالية أو الحصول على حالة الرضااا المسااتقبلية، أمااا 

الرضا فهو وظيفة التياقض الاتجاهي بين مستوى التكافؤ ل داء الماادرك للساالعة أو المدمااة ومسااتوى   عدم

 [26التكافؤ لمعيار مرجعي للمقارنة أو توقع الأداء."]
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ــافلوف: - ــي لب هااذا اليمااوذج يضاام أربعااة مكوناااا أساسااية وهااي: الاادافع، والماازاج،  النمــوذج التعليم

   هياك مفاهيم مثل الإدراك واللاشعور وتأثير التفاعل بين الأفراد.والاستجابة، والتعزيز، كما أ 

"إلا أ  هذا اليموذج لم يهااتم بالمعالجااة الكافيااة، حيااث أناا  لا يثياار الانتباااه إلااى بعااض الجوانااب التسااويقية 

 [27اليسيا ."]والإعلانية على وج  المصوص، مثل أهمية تكرار الإعلا  لتدعيم الاستجابة ومحاربة 
 

 
 

نمااوذج لصاايع القاارار للمسااتهلكين،  (Gilbert,1991)اقتاارح نموذج إطار عمل المستهلك لاتخاذ القــرار:   -

 يشير هذا اليموذج إلى "وجود مستويين من العوامل التي لها تأثير على المستهلك: 

 الإدراك والتعلم.المستوى الأول من التأثيراا قريبة من الشمص ويتضمن التأثير اليفسي مثل 
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المستوى الثاني من التأثيراا تلك التي تاام تطويرهااا خاالال عمليااة التيشاائة الاجتماعيااة وتشاامل الجماعاااا 

 [  28المرجعية والتأثيراا العائلية."]

 المآخذ على النموذج:

 السلعية.هذا اليموذج تم تكييف  لغرض المدماا السياحية فقط ولا يهتم بمستهلك الميتجاا  -

 لا يتعرض اليموذج لسلوك المستهلك وما ييطوك علي  من مراحل قرار الشراء وما بعد الشراء. -

 
يركااز هااذا اليمااوذج علااى العلاقااة بااين الشااركة ومسااتهلكيها المحتملااين. : (NICOSIA Model)نموذج   -

عاالا ، ويتفاعاال تتواصل الشركة مع المسااتهلكين ماان خاالال رسااائل التسااويق الماصااة بهااا ماان خاالال الإ

المستهلكو  مع هذه الرسائل من خلال استجابة الشراء، ويوضح اليموذج أ  الشركة والمسااتهلك مرتبطااا  

 ببعضهما البعض، فالشركة تحاول التأثير على المستهلك والمستهلك يؤثر على الشركة بقراره. 



 والانسانية , التطبيقية, الليبي السادس للعلوم الطبيةالدولي المؤتمر 
Conference on Medical, Applied, and Social SciencesInternational Libyan  th6 

(Formally known: Libyan Conference on Medical and Pharmaceutical Sciences) 

ــــتحت شع ـــج: ار ـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــودة التعليـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــم م ـــ ــــ ــــ ــــوالبحث العلوالتعلـــ   مي  ــــ

 
 

Alq J Med App Sci. vol5, supp1, 2022  539 

 

 
 

  المآخذ على النموذج:

ل الداخلية والتي قااد تااؤثر علااى شمصااية المسااتهلك، وكيااف لا يقدم اليموذج أك تمطيط تفصيلي للعوام  -"

 [29يطور المستهلك موقف  تجاه الميت ."]

"إ  المحدد الرئيسي لهذا اليموذج هو افتراض  واقتصاره على الميتجاا التي لا توجد للمستهلك خبرة أو   -

 [30معرفة بها."]

يمتلااك قاادرة محاادودة لمعالجااة المعلوماااا، اليمااوذج يصااف المسااتهلك بأناا  (:  (Pettman,1979نموذج    -

ويشير إلى أ  المستهلكين نادراً ما يحللو  البدائل المعقدة فااي صاايع القاارار ويطبقااو  اسااتراتيجية بساايطة 

 للغاية.

 :Pettmanالمآخذ على نموذج 

 لم يعط أك قلق على الدوافع الدييية، وكيف يمكن للدين أ  يحفز المستهلك في قراره.  -

 يتم تقديم أك تفسير حول المعايير التي يقبل بها المستهلك أو يرفض معالجة بعض المعلوماا المحددة. لم  -
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اقترح ) ندرسو ( أحد اليماذج لسلوك المسااتهلك، حيااث يوضااح اليمااوذج  :(Andreason, 1965)نموذج  -

 هلك.قف المستأهمية المعلوماا في عملية صيع القرار للمستهلك، ويؤكد على أهمية موا 

"أن  فشل فااي مراعاااة المواقااف المتعلقااة بتكاارار ساالوك : (Andreason, A.R'1965)المآخذ على نموذج 

سااية وهااذه الفتاارة الزمييااة الطويلااة تغياارا معهااا ثقافاااا   57الشراء، ضف على ذلااك أناا  تجاااوز عمااره  

تكيولوجيااة الاتصااالاا المسااتهلك وإدراكاا  ومفهوماا  واتجاهاتاا  مااع تغياار المااؤثراا المارجيااة ماان 

 [31وغيرها...."]
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يسااتيد اليمااوذج علااى الاادوافع والرغباااا والحاجاااا والتوقعاااا : (Schmoll Model, 1977)نمــوذج  -

 كمحدداا شمصية واجتماعية لسلوك المسافر.

وهذه جميعها تتأثر بعوامل خارجية كميبهاااا الساافر، ثقااة المسااافر، الصااورة الذهييااة المتكونااة عاان جهااة 

القصد، المبراا السابقة، معيقاا التكلفة والوق ، ولليموذج أربعة مجالاا كل ميها يمااارس ضااغطاً علااى 

ما هو إلا نتيجة محددة تيطوك على مجالاا متعااددة  القرار اليهائي، وطبقاً لهذا اليموذج فإ  القرار اليهائي

شمصااية واجتماعيااة، والمجااال   هي: "المجال الأول ميبهاا أو بواعااث الساافر، والمجااال الثاااني محاادداا

 [ 32الثالث المتغيراا المارجية، المجال الرابع خصائص المدمة المقدمة في جهة القصد وسماتها."]

  بعض المآخذ على النموذج:

 ."أن  غير ديياميكي، أك أن  لا يتضمن  لية التغذية العكسية -

 [.33لا يتطرق إلى مدخلاا المواقف والقيم."] -
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"تاام إنشاااء هااذا اليمااوذج لوصااف مجموعااة المعرفااة (: (Engel – Kollat – Blackwell,1995نمــوذج  -

المتزايدة وسريعة اليمو المتعلقة بسلوك المستهلك، ويتكو  هذا اليمااوذج ماان أربااع مراحاال خمااس مراحاال 

إلااى  أساسية لعملية القرار وهي: التعرف على المشكلة، البحث عن بدائل، تقييم البديل، المعتقداا قد تااؤدك

تكوين المواقف، والتي بدورها قد يؤدك إلااى نيااة الشااراء )الشااراء واليتااائ (، ويشااتمل هااذا اليمااوذج علااى 

العديااد ماان العياصاار التااي تااؤثر علااى اتماااذ القاارار لاادى المسااتهلك مثاال القاايم ونمااط الحياااة والشمصااية 

 [34والثقافة."]

 المآخذ على هذا النموذج:

مشاكل من حيث التفسير مثل ماهي موجودة فااي نمااوذج )هااوارد وشاايث(، "اليموذج لدي  العديد من نفس ال 

 حيث أن :

لا يفسر متغيراا معيية مثل التأثير على الآخرين )عيدما تتااأثر المعااايير التقييميااة باااالشمصية(، وكيااف   -

 يحدي هذا التأثير، أو ما هي قوة التأثير، هذا اليموذج غير قادر على الإجابة على هذه الأسئلة.

على الرغم من أهمية المجموعاا مثل الأسرة، إلا أن  لم يتم تضمييها فااي اليمااوذج عيااد عملياااا التقياايم   -

 واتماذ القرار.
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 [35] لم يعطي نظرة أشمل على اتماذ القرار." -

 
"تعتبر كافة اليماذج التي تم تطويرها لشرح اتماااذ قااراراا الاارحلاا السااياحية  نظرية النماذج الكبــرى:  -

رفيهية تشترك في خمس نقاط وهي : الدافع من عملية اتماذ قرار الشراء، والبحث عن المعلوماا التي والت

تمص الميت  المتوقع شرائ ، ومن ثم تقييم البدائل المتاحة، وميها اتماذ قرار الشراء، وتيتهااي بالساالوك مااا 

 [36بعد الشراء."]

قرار المستهلك وتتضمن العملية خمااس مراحاال رئيسااية: تستيد اليماذج الكبرى إلى نظرية توضح اتماذ  و"

التعرف على المشكلة، البحث عن المعلوماا، التقييم واختيار البديل، اختيار الميفذ والشااراء، وعملياااا مااا 

بعد الشراء، حيث تياقه هذه اليظرية عملية صيع القرار كعملية صعبة، حيث يضيق المسافرو  المياراا 

الاختياراا بالعوامل الاجتماعية واليفسااية مثاال المواقااف، الاادوافع والقاايم والمصااائص   بين البدائل، وتتأثر

 [37الشمصية وكذلك العوامل غير اليفسية مثل تصميم الميت  والسعر والإعلا ."]

 الاعتراضات على النماذج الكبرى:
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القاارار لاادى المسااتهلك، يياااقه "تم انتقاد اليماذج الكبرى فيما يتعلق بالتفاصيل المدرجة في عملية صاايع   -

هذا الرأك أ  المستهلكين ربما يواصلو  عملية اتماذ القرار أسرع بكثير مما تقترحاا  نماااذج صاايع القاارار 

التقليدية للمستهلكين، حيث أ  اليماذج الكبرى في كثياار ماان الحااالاا تقااوم بتعقيااد مواقااف تكااو  واضااحة 

 [38تماماً."]

 
"يقترح ثلاثااة مسااتوياا لاتماااذ القاارار فالمسااتوى الأول يبااين   (Howard & Sheath MODE)نموذج -

الحل الشامل للمشكلاا: في هذا المستوى لا يملك المستهلك أك معلوماا أو معرفة عاان العلامااة التجاريااة 

وليس لدي  أك تفضيلاا لأك ميت ، فااي هااذه الحالااة ساايطلب المسااتهلك معلوماااا حااول جميااع العلاماااا 

في السوق قبل الشراء، والمستوى الثاني هو حل مشكلة محدودة: يؤدك هذا الموقااف إلااى   التجارية الممتلفة

المستهلكين الذين لديهم القليل من المعرفة عن السوق، أو لديهم معرفة جزئية بما يريدو  شراءه، ومن أجل 

أمااا المسااتوى الوصول إلى مستوى تفضيل اكبر يتم البحث عن بعض معلوماا العلامة التجارية المقارنة، 

الثالث فهو سلوك الاستجابة المعتاد: في هذا المستوى يعرف المسااتهلك جيااداً العلاماااا التجاريااة الممتلفااة 

 [39ويميز بين المصائص لكل ميها، وهيا يقرر شراء ميت  معين."]

 المآخذ على هذا النموذج: 
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فيااز لا ييطبااق فااي كاال المجتمعاااا، ركز اليموذج على الجوانب المادية مثل السعر والجودة، وهااذا التح  -"

بييما في المحفزاا الاجتماعية لا يذكر اليموذج أساس اتماذ القرار في هذا الحافز مثل ما يؤثر علااى قاارار 

 الأسرة وهو أيضاً يمتلف من مجتمع إلى  خر.

اليمااوذج ضااعفاً تم اعتبار المجتمع عاملاً خارجياً مع عدم وجود تأثير حقيقي على المستهلك، مما يعطااي   -

 [40واضحاً تحسباً لقرار المستهلك."]

 
 

أما الطائي فقد وج  لهذا اليموذج اليقد التالي "يصعب تطبيق هذا اليموذج مالم تكن هياك علاماااا تجاريااة 

 [41متعددة، أك ضرورة وجود عدد من الميتجاا أو العلاماا لأن  يركز على هذه الياحية الهامة."]

 (Behavior Mathieson and Wall) نموذج شراء السفر -
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 نموذج من خمس مراحل لسلوك شراء السفر كاتالي: (Mathieson and Wall,1982)اقترح 

 
  المآخذ على هذا النموذج:

هذا اليموذج من نظرية تسويق المدماا، فالسياحة بطبيعتها خدمة وليس  ميت  سلعي، وهذا قد يكو  لها   -

 المستهلك.تأثير كبير على سلوك 

لم يشير اليموذج إلى المؤثراا المارجية مثل الكلمة الميقولة وقادة الرأك والجماعاا المرجعية وغيرها،   -

 بل اكتفى بجمع المعلوماا فقط. 

 نموذج الطائي لتفسير سلوك السائح في اختيار جهة القصد: -

، أما المحور الثاني فهو يتكو  من تمثل نموذج الطائي في أربع محاور وهي: المحور الأول سماا الرحلة  

والمحور الثالث متمثل فااي السااماا الشمصااية للسااائح، وجاااء المحااور   ويقي المدمي،عياصر المزي  التس

 الرابع كممرجاا وقرار الشراء وما ييت  عي  من رضا أو عدم رضا عن الرحلة.
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 إلا أ  هذا اليموذج أيضاً لا يملوا من بعض المحدداا وميها:

نموذج الطائي لم يتطرق للعوامل المارجية التي تؤثر تأثيراً مباشراً في قرار الشراء وأهمها الظروف أ     -

 السياسية والأميية والظروف الاقتصادية والمعيشية والظروف المياخية لجهة القصد. 

لك لم يكن شاملاً حيث ركز على شراء المدمة الأمر الااذك قااد يصااعب تطبيقاا  فااي  تحلياال ساالوك مسااته  -

 السلع.

الربيعي    - )1997نموذج  نموذج  وهي:  نماذج  ثلاي  بين  اليموذج  اجمع   :Kotler,1994:174  نموذج  ،)

(Buell,1985:96( نموذج ،)McCarthy/Perreault,1989,171( أ  نموذج )1997(، وأوضح )الربيعيKotler )
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( نموذج  تضميها  التي  الشراء  بحالة  الماصة  المتغيراا  الى  أ   McCarthy/Perreaultيفتقر  إلى  إضافة   ،)

 (. Buell( لا يشرح المؤثراا البيئية التي تضميها نموذج )Kotlerنموذج )

 

 الإجابة على تساؤل البحث:

من خلال متابعة اليماذج المتاحااة وعلااى ضااوء الاسااتعراض السااابق ليظرياااا ونماااذج ساالوك المسااتهلك 

انتقاداا وقصااور تاام التعاارج إليهااا عيااد دراسااة كاال نمااوذج ميهااا، الجزئية والشاملة، يتضح أ  هياك عدة 

 بالإضافة إلى الانتقاداا التالية:

جميع اليماذج الشاملة لا يمكيها تفسير ممتلف السلوكياا الماصة بالمستهلك في كل أنحاء العااالم باايفس   -"

 [  42]الكيفية."
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"ميكانيكية تأثير العوامل الممتلفة الداخلية والمارجية وما يجرك فعلاً فااي نفسااية المسااتهلك فهااو أماار لا   -

يمكن فهم  ومعرفت  بشكل تام ودقيق، وبالتالي فأن  لا يمكن اعتماد حكم نهائي لصااعوبة اثباااا ذلااك لأنهااا 

 [ 43مازال  غامضة."]

شرين عاماً، وقد تاام إنشاااؤها وتطويرهااا ماان قباال باااحثين فااي "غالبية هذه اليماذج لها تاري  أكثر من ع  -

أمريكا الشمالية وأستراليا وأوروبا وتركز على أسواق السياحة المحلية، وقلة ميهم كان  تعتمد علااى سااوق 

 سيا، الأمر الذك قد يؤدك إلى تجاهل الاختلافاا في سلوك السائحين بين الغر  والشرق، علاوة على ذلك 

اليماذج تقريباً فهم السلوك السياحي العام وعملية اختيار الوجهااة بغااض اليظاار عاان طبيعااة   تحاول كل هذه

 [44العطلة ونوع الرحلة."]

"صعوبة مواجهة اليظرية بالواقع، مع صعوبة اختبار هااذه اليماااذج والتأكااد ماان صااحتها وقاادرتها علااى   -

 العمل بالأسلو  الصحيح.

محاادودة وربطهااا بالساالوك الاسااتهلاكي، والمجموعااة كبياارة ماان إ  اليماذج الجزئية تركز على عوامل    -

 العوامل الأخرى، وهذا ما يجعلها نماذج غير قادرة على تفسير شامل وكامل لسلوك المستهلك.

اليماذج الشاملة أخذا بعين الاعتبار ممتلف العوامل المؤثرة في ساالوك المسااتهلك فااي تصااميم اليماااذج،   -

 أ  جميااع اليماااذج المااذكورة لا يمكيهااا تفسااير ممتلااف الساالوكياا الماصااة وعلياا  كاناا  أكثاار فائاادة، إلا

 [45]بالمستهلك في كل أنحاء العالم بيفس الكيفية."

" ميكانيكية تأثير العوامل الممتلفة الداخلية والمارجية وما يجرك فعلاً في نفسااية المسااتهلك فهااو أماار لا   -

فأن  لا يمكن اعتماد حكم نهائي لصااعوبة اثباااا ذلااك لأنهااا   يمكن فهم  ومعرفت  بشكل تام ودقيق، وبالتالي

 مازال  غامضة.

أن  يصعب استمدامها في الاختباراا العملية وبالتااالي فااا  الفائاادة العلميااة لهااا تكماان فااي كونهااا نماااذج   -

 [46نظرية قائمة اكثر من احتوائها على قيمة عملية."]

الشــاملة لســلوك المســتهلك يســتنتج منهــا إجابــة تســاؤل من خلال مجموعة الانتقادات الموجهة للنماذج  

البحث الذي مفاده: هل توجد محددات وقصور ومآخذ على النماذج الشــاملة التــي درســت وحللــت ســلوك 

 المستهلك؟

 رابعا  النموذج المقترة:

ة المبدئيااة " إ  ميه  التكامل الانتقائي في بياء نظرية او نموذج يمكن أ  يكااو  مقبااولاً علمياااً ماان الياحياا  

( يمثل احد اربعة وظائف أو مهام يفتاارض أ  تحققهااا نظريااة Integrationخاصة وا  هذا الميه  )التكامل 

والتحديااد  (Description & Explanation)ساالوك المشااترك والتااي هااي التكاماال والوصااف والتوضاايح 

(Determination)  والتعميم(Generation)[".47] 

استياداً على اليماذج السابقة التي حاول  دراسااة وتفسااير ساالوك المسااتهلك عيااد اتماااذ قااراره الشاارائي تاام 

اقتراح نموذج يفسر هذا السلوك  خذاً في عين الاعتبار نقاط القوة في تلك اليماذج مع محاولة معالجااة نقاااط 

زز بمسااتوى تفضاايل الضعف فيها، إذ يتضمن اليموذج المقترح ما اهملت  بعااض اليماااذج السااا بقة، كمااا عاا 

وقااد تاام بياااء اليمااوذج ماان خمسااة المستهلك للعلامة التجارية، وهذه ميزة تضاااف إلااى اليمااوذج المقتاارح،  

 محاور رئيسية وتيتهي بالممرجاا كالتالي:
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 محاور النموذج المقترة: 

 المحدثات الاجتماعية والشخصية لسلوك المستهلك وتتكون من :المحور الأول 

مسااتوى الاادخل،  القوة الشاارائية، وماان أهاام مصااادرها الماليااة هااي:  والمتمثلة فيالمؤثرات الاقتصادية:    -

  صافي الدخل، الميل للإنفاق.

"من السماا الشمصية: الطمااوح، حااب الميافسااة، الساايطرة   :Personalityسمات الشخصية للمستهلك    -

 المهية، الدخل، نمط الحياة.، كما أنها تتأثر بعدة عوامل مثل السن، [48]..ال ."
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: وهي إدراك الفرد بانتمائ  إلى طبقة اجتماعية ما والتي تؤثر على Environmentالمؤثرات الاجتماعية    -

 كثير من القيم والمواقف والميول السلوكية التي يمكن أ  تكو  فروقاً ملموسة في اليمط الاستهلاكي.

لمجتمع ثقافاا فرعية اصغر تزود الأفراد بمصائص اجتماعية "تضم ثقافة ا  :Cultureالعوامل الثقافيــة   -

وقيم أكثر تحديداً، حيث ييفرد كل ماايهم بالثقافااة الماصااة باا  والتااي تظهاار فااي ساالوك  الشاارائي، ويشااتمل 

 [49المجتمع على طبقاا قد تكو  متجانسة نسبياً."]

تعتمد التوقعاااا علااى مااا يتوقعاا  الأفااراد بااأ  العلامااة التجاريااة المعروضااة  :Expectationsالتوقعــات   -

 أمامهم تلبي رغباتهم ومتطلباتهم، ويتوقعو  أنها تحقق لهم الإشباع المطلو  ميها.

أ  الحاجاا غير المشبعة هي التي تااؤثر علااى ساالوك  :Requirements& Needsالمتطلبات والحاجات  -

اا المشبعة فبطبيعة الحااال لاايس لهااا دور فااي عمليااة الحفااز لأنهااا لا تااؤثر علااى الفرد وتحفيزه، أما الحاج

 سلوك .

تعرف الدوافع بأنها تلك القوى الكامية فااي الأفااراد والتااي تاادفعهم للساالوك باتجاااه   :Motivationالدوافع    -

معين، وهذه القوى الكامية أو الدافعة تكااو  ناتجااة عاان عواماال بيئيااة ونفسااية خاصااة تملااق لاادى الإنسااا  

 رغباا ملحة لتحقيق إشباع حاجاتهم.

 المحور الثاني منبهات الشراء وتتمثل في: 

"وهو ما يستمدم  البائع من أساليب شمصااية وغياار شمصااية لإخبااار المشااترك   :Promotionالترويج    -

بالسلعة وإقياع  بها، فمن خلال  يمكن إيصال المعلوماا المياسبة إلى المستهلكين والتااي تاادفعهم وتشااجعهم 

 [50]على اختيار ما يياسبهم من ميتجاا." 

الشركة لأغراض تتعلق بميتجاتها التي تتعاماال بهااا   :"تلك الإعلاناا التي تقوم بهاAdvertisingالإعلان    -

وذلك بهدف: تحديد الطلب على الميت ، زيادة حجاام المبيعاااا، خلااق الطلااب فااي ذهييااة المسااتهلك، تحديااد 

 [51] المكا  الذك يمكن شراء الميت  مي  وتوقي  ذلك."

وبوناااا، الجااوائز التشااجيعية، وماان أشااكالها: العيياااا، الك وميها "تروي  المبيعاااا المنبهات الخارجية:  -

ووسائل تيشيط المبيعاا، واللوحاا واللافتاا التي توضع في متاااجر التجزئااة، وعيياااا الساالعة المجانيااة 

 والتقاويم التي تميح للعملاء والمسابقاا والهدايا المجانية.

يط عملاا  أو يتأثر الفاارد بمااا يحاايط باا  ماان الأفااراد فااي محاا  :Reference Groupsالجماعات المرجعية  -

الدراسة أو ميطقت  السكيية، ويتحدد سلوك  تبعاً إلى المعايير التي تضعها المجموعة وبالتالي فإناا  يسااتجيب 

ويلتزم بها، فهي تستمدم كإطااار مرجعااي ل فااراد قباال وأثياااء وبعااد اتماااذ العديااد ماان قااراراتهم الشاارائية 

 .كالأسرة والأصدقاء وجماعاا التسوق وزملاء العمل

"في كل مجموعة يكو  هياك شمص قائد يكو  أكثر تااأثيراً ماان غيااره  :Opinion Leadersقادة الرأي  -

في المجموعة، ويكو  لرأي  أو سلوك  تأثيراً على الآخرين وأنهم يحاااولو  تقليااده، وقااد يكااو  قائااد الاارأك 

 ".الااذين يهتمااو  بهاامليس من نفس المجموعة بل يمكن أ  يكونوا أشماص مشهورين أو معروفين ل فراد 

[52] 

تلعب دوراً كبيراً في الاتصال غياار الرساامي،  :Word of mouth communicationكلمة الفم المنقولة  -

حيث تعتبر أكثر تأثيراً وإقياعاً بالمقارنااة مااع غيرهااا ماان وسااائل الاتصااال، كمااا أ  )كلمااة الفاام الميقولااة( 

 لعلاماا التجارية موضوع الاهتمام.الإيجابية تعتبر وسيلة ترويجية فعالة وسريعة ل 

 المحور الثالث السمات الشخصية للمستهلك وتتمثل في:

وهو محدد قوك لاحتياجاا المسااتهلك ورغباتاا ، حيااث لكاال  :Religion and Beliefsالدين والمعتقدات  -

دين ثقافت  من حيث القواعد والقيم والمعتقداا والطقوس والإجااراءاا التااي لهااا تااأثير علااى أتباعاا ، وهيااا 

يتأثر سلوك المستهلك عادة بشكل مباشر بالدين من حيااث الميتجاااا التااي تاارتبط بالاحتفااالاا والمياسااباا 
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وتؤثر المعتقداا الدييية على تفضيل الطعااام، واختيااار الملابااس، والاايمط العااام للحياااة، الدييية والعطلاا،  

 مثل المسيحيو ، والهيدوس، والمسلمو ، والبوذيو .

"إ  الكثياار ماان المسااتهلكين يمتلكااو  معلوماااا وماان مصااادر ممتلفااة عاان الساالع  :Learningالــتعلم  -

ماا لغرض تقييمها قياساااً بالباادائل المعروضااة أمااامهم، والمدماا المعروضة أمامهم، وتستمدم هذه الملو

 [53وهذا ييت  عي  سلوك يقود إلى التعلم."]

وهي أ  المستهلك يكو  مدركاً للعلامة التجارية عيدما تتأكااد عيااده أ  القيمااة   الوعي والإدراك بالعلامة:  -

 أكثر. التي سيتحصل عليها من استهلاك  لهذه العلامة سوف تكو  ضمن توقعات  أو

"هي مؤثراا داخلية تعبر عاان المشاااعر والميااول سااواء كاناا  إيجابيااة أو   :Attitudesالمواقف والقيم    -

ساالبية تجاااه العلامااة التجاريااة، حيااث تفتاارض أ  هياااك رابطاااً بااين المواقااف وبااين الساالوك الشاارائي 

 [54"]الفعلي.

 المحور الرابع خواص وسمات العلامة التجارية :

من الطبيعي أ  هياك اختلاف بين أذواق المستهلكين فيمااا يتعلااق بالصااورة  زة للعلامــة:الخصائص الممي  -

 والشكل والهيئة الذك يفضلو  استهلاك السلعة علي . 

يشترك المستهلك العلامة التجارية من السلعة لاعتقاده بأنها سااتؤدك Quality& Price: الجودة والسعر  -

وظيفتها على مستوى مرض، وهذا الأداء للسلعة يرتبط عادة في ذهن المستهلك بحضااارة وثقافااة المجتمااع 

 الذك صيفها. 

يسعى المستهلك إلااى جمااع المعلوماااا التااي يحتاجهااا عاان ممتلااف الميتجاااا ماان   حساسية المعلومات:  -

صادر الرسمية وغير الرسمية كالأصدقاء والعائلة وقادة الرأك والجماعاا المرجعية وذلااك للتقلياال ماان الم

 درجة المماطرة قبل قرار الشرائي.

، يااتم ربااط الجااودة المدركااة لعلامااة (Perceived Quality)الجااودة المدركااة  عناصر الجذب للمســتهلك: -

هلكين المحتملين، أما سمعة العلامة التجاريااة فااإ  المسااتهلك تجارية ما مع ما تمثل  من ميافع ورموز للمست

إذا لم تتوفر ل  أية خبراا سابقة عن العلامة التجارية فإن  غالباً ما يميل لشراء العلامة ذاا السمعة الجياادة 

 والمعروفة وذاا الشهرة العالية.

ل مااا يدفعاا  ماان مااال، أك ماااذا يجيااي يفكر المستهلك وفق القيمة المتوقعة مقاب  علاقة التكلفة مع القيمة:  -

مقابل ما يدفع ، فالقيمة الرابحة لتثبي  الصورة الذهيية لدى المستهلك )كما اكاادها كااوتلر( هااي أ  تقاادم لاا  

 مبدأ )أكثر مقابل الأقل( وهي الجاذبية للعلاماا التجارية الأكثر نجاحاً.

 المحور الخامس المتغيرات الخارجية وتتمثل في:

توقع المستهلك بأ  العلامة التجارية هذه تحقق ل  اقصى اشااباع ممكاان هلك بالعلامة التجارية:  ثقة المست  -

 دو  غيرها من العلاماا التجارية الأخرى. 

يمكاان ربااط الصااورة الذهييااة  الصورة الذهنيــة للمســتهلك عــن العلامــة التجاريــة )الجــودة المدركــة(:   –

مواصفاتها، وما ياارتبط بالسااعر، وتاازود هااذه العواماال الأفااراد المدركة لعلامة ما مع ما تمثل  من: ميافع،  

 بالأسس اللازمة لتشكيل الصورة الذهيية للمستهلكين حول جودة العلامة.

تلعب خبراا المستهلك دوراً مهماً فيما يتمااذه ماان معااايير لغاارض   خبرات المستهلك الشرائية السابقة:  -

 شراء علامة تجارية معيية نتيجة لسابق تجربت  الشرائية.

: وهااو حالااة عاادم التأكااد التااي يشااعر بهااا المسااتهلك Perceived Riskدرجة المخاطرة )الخطر المدرك(  -

ة عدم التأكد التي تواجه  قبل عمليااة الشااراء، عيدما لا يستطيع معرفة نتائ  قراره الشرائي، خاصة في حال 

واليتائ  التي سيتحملها المستهلك وتكلفتها، وحسب حجم المماااطرة الماليااة أو المماااطرة الأدائيااة واليفسااية 

 والاجتماعية الكامية في العلامة التجارية التي تم شرائها فعلاً.
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الوق  قد لا يشترك نفس العلامة التجارية في حالة هيا المستهلك ونتيجة لضغوط  قيود الوقت وتكلفته:    -

عدم توافر متسع من الوق ، أما في حالة توافر الوق  المطلو  لدى المستهلك فقد يؤثر في نوع العلاماا  

 التجارية المرغو  شرائها، كما أ  فصول السية الأربعة تؤثر على اختيار العلامة التجارية الملائمة

اسم خلال السااية ماان أعياااد ديييااة وسياسااية ومياسااباا الأفااراح وغيرهااا لهااا دور لذلك، زد على ذلك المو

 وتأثير ملحوظ في السلوك الشرائي للمستهلك.

 المخرجات وتتمثل في:

"تمثل مقياس لمستوى رضا المستهلك من عدم  عن العلامة التجارية التي قام  التغذية العكسية الراجعــة:  -

تغذية العكسية الراجعة لعملية الشراء تعيي بأ  المسااتهلك بعااد اتماااذه لقاارار ، "فال [55بشرائها واقتيائها."]

الشراء فإن  سيتأكد من صااحة أو خطااأ قااراره، ويرجااع بالتااالي إلااى بدايااة خطااواا عمليااة الشااراء والتااي 

تيحصر في التحديد الدقيق أو الماط  للحاجة أو المشكلة التي يسااعى إلااى معالجتهااا، وقااد تكااو  فااي خطااأ 

لوماا التي حصل عليها أو في البدائل الممتارة من بين البدائل المتاحة أمام ، فالتغذيااة العكسااية تعيااي المع

في حقيقتها تقويم للقرار الذك تم اتماذه من قبل المستهلك ومدى صحت  في معالجة الحالة التااي كااا  يشااعر 

 [56]بها المستهلك من حاجة."

"التفضيل هو المياال المتحقااق لاادى المشااترك عاان الشااركة وميتجاتهااا لا   :Peferenceمستوى التفضيل    -

يكو  كاف لوحده في تحقيق أهداف الشركة، بل لابد من خلق مستوى من التفضيلاا لدي ، وهااذه المرحلااة 

فإ  المسوق علي  أ  يروج لميتجات  من خلال التركيز على الجودة، القيمااة، الأداء، السااعر ... الاا ، وهااذه 

اا يمكن أ  تكو  لدى المشترك ذاا دلالاا واضحة وصااريحة للقياااس الفعلااي لمسااتوى وحقيقااة المؤشر

 [57]الميتجاا المقدمة ل  وبما يحقق التأثير الفاعل المطلو ."

"بعد قيام المستهلك بتحديد وترتيب البدائل المتاحة أمام  فهااو  :Purchase Decisionاتخاذ قرار الشراء  -

ر مبدئي بشراء تلك العلامااة التااي تااأتي فااي مقدمااة هااذا الترتيااب، وفااي حالااة عاادم يكو  قد وصل إلى قرا 

إمكانية الحصول عليها لأك سبب كا  مثل عدم توفرها أو لارتفاع سعرها أو غيرها من الأسبا  الأخاارى 

بتأجياال  الممتلفة، فإ  المستهلك قد يقرر شراء العلامة التجارية التي تااأتي فااي المرتبااة الثانيااة أو أناا  يقااوم

 [58عملية الشراء الفعلية."]

: بعااد أ  يقااوم المسااتهلك بشااراء العلامااة التجاريااة Post purchase Behaviorســلوك مــا بعــد الشــراء  -

المرغو  فيها تأتي عملية تقييم ما بعد الشراء الفعلي، وهذا التقييم قد يؤدك إلى شعور المستهلك بالرضا أو 

 العلامة التجارية التي تم شرائها فعلاً.شعوره بالسمط وعدم الرضا عن تلك 

: بعد أ  يتم شراء السلعة من قبل المستهلك فإن  يجرك مقارنة أولية بين ما تحقااق لاا  الرضا وعدم الرضا  -

"ففي بعض حالاا الشراء يشعر المستهلك بحالة من عدم الارتياح للقرار الشاارائي من رضا أو عدم رضا  

لموف يشعر ب  المستهلك بعد قيام  باتماااذ قاارار صااعب تاادوم نتائجاا  معاا  والتي تمثل نوعاً من الشك أو ا 

 [59لفترة زميية طويلة نسبياً."]

في الغالب يكو  أمام المستهلك العديااد ماان العلاماااا : "Brand Loyalty Statusمرحلة الولاء للعلامة  -

علااى خصائصاا  وصاافات    التجارية للميت  الذك يرغب في الحصول علي ، ولكن تجريب المياات  والتعاارف

تمكي  من إقرار العلامة التجارية لذلك الميت  الذك يرى بأنها تحقق وتستجيب إلى حاجات  ورغباتاا ، وعيااد 

ذلااك فااإ  ولاءه للعلامااة التجاريااة ستصاابح حالااة ممكيااة طالمااا كاناا  تلااك العلامااة تحقااق لاا  قيمااة 

(Value".)[60] 

يي هي المرحلة الأخياارة ماان مراحاال عمليااة قبااول الساالعة "مرحلة التب  :Adoptionمرحلة تبني العلامة    -

الجديدة، حيث يعتمد تبيي العلامة التجاريااة الجدياادة أو عاادم تبييهااا علااى نتااائ  التقياايم، فااإذا كاناا  اليتااائ  
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مرضية فااإ  المسااتهلك ساايكرر عمليااة الشااراء، وتحاادي إذا مااا اقتيااع المسااتهلك بمياساابة الساالعة الجدياادة 

 [61ة والمستقبلية وفي هذه الحالة يقوم بشرائها، والعكس صحيح."]لاحتياجات  الحالي

إذاً ومن خلال المحاور المذكورة  نفاً وشكل اليموذج المقترح ومااا تاام توضاايح  ماان الماخااذ علااى اليماااذج 

 الشاملة التي درس  سلوك المستهلك وأخذها في الحسبا  يصاال البحااث إلااى الإجابااة علااى التساااؤل الثاااني

 مفاده:الذك 

هل من الممكن صياغة نموذج يكون شاملا  لتفسير سلوك المستهلك وقراره الشرائي وتحليله متضمنا  ما 

 أهملته بعض النماذج السابقة؟

 اختبار فرضية البحث:

بعد عرض الإطار العلمي الذك يحدد  لية اليماذج التي درس  سلوك المسااتهلك، وتوضاايح أوجاا  القصااور 

نموذج عال  أوجاا  القصااور التااي تاام اسااتيتاجها ماان اليماااذج أساس ذلك تم اقتراح    في تلك اليماذج، وعلى

السابقة، وأ  المحاور الممسة التي شكل  أركا  اليموذج المقترح قادرة على إعطاء صورة شاملة إلى حااد 

ما لتوضاايح العواماال المااؤثرة فااي ساالوك المسااتهلك للوصااول لتفضاايل المسااتهلك العلامااة التجاريااة محاال 

 ومن ثم لمرحلة التبيي والولاء للعلامة التجارية. هتمامالا

وفي المرحلة اليهائية من اليموذج يظهر مسااتوى الرضااا وتكريساا  لتحقيااق الااولاء للعلامااة التجاريااة التااي 

حقق  توقعات  التي يرغب في تحقيقها على أساس الانتفاع من خصائصها ومزاياها التي حصل عليهااا بعااد 

وفي هذه الحالة الإيجابية تتحقق القيمة المدركة التي قد تساوك أو تياهز التكلفة المالية تحقق عملية الشراء،  

والزميية واليفسية التي قدمها المستهلك، ومن ثم اقتياء العلامة التجارية وتكرار شرائها ويصل إلى مستوى 

ك إلى المرحلة التااي تيشاادها تفضيل لها دو  غيرها من العلاماا التجارية المماثلة والميافسة، بما يؤدك ذل 

 معظم الشركاا الميتجة ألا وهي مرحلة تبيي علامتها التجارية من قبل المستهلك.

أما في اليتيجة السلبية فالمستهلك في هذه الحالة لا يفكر في اقتياء هذه العلامااة ثانيااةً وساايتكو  لدياا  إدراك 

 ً التااأثير عباار الكلمااة الميطوقااة علااى اصاادقائ   تام من حالة عدم الرضا مما يجعلاا  يغياار اتجاهاتاا ، وأيضااا

وأقارب  بتغيير اتجاهاتهم بعدم القيام بشراء هذه العلامة، بل يفكر في البحث عن علامة تجارية أخرى تلبي 

وهو مــا رغبات ، والتي تبيي  التغذية العكسية الراجعة بوضوح، وهذا الجانب أهملت  اغلب اليماذج السابقة،  

 التي تنص على:يثبت صحة الفرضية 

إن النموذج المقترة قادرا  ولو نسبيا  على تفسير وتحليل سلوك المستهلك من خلال العوامل المؤثرة فــي 

 قراره الشرائي. 

 النتائج والتوصيات : 

 أولا  النتائج :

ذا الساالوك مع تعدد اليماذج التي تفسر سلوك المستهلك الشرائي إلا أنها لم تقدم تفسيراً شاملاً ودقيقاااً لهاا   -  1

بما يحقق الاشباع الكاماال لحاجاااا المسااوقين والمهتمااين بهااذا المجااال، وأ  الدراساااا الميدانيااة فااي هااذا 

 الجانب يمكن أ  تكو  أكثر دعماً لتحقيق هذا الغرض.

اغلب الدراساا السابقة اجيبية ومتقادمة ومضى عليها عدة عقود ماان الاازمن ولا تتماشااى مااع الاازمن   –  2

خليفااي ومااادني، )يياميكية سلوك المستهلك وتغيره المستمر، وهذه اليتيجة اتفق  مع دراسااة الحالي بسبب د

، "أ  السلوك الإنساني بصفة عامة وسلوك المسااتهلك بصاافة خاصااة يمتاااز بااالتغيير والجاادة، ممااا (2017

 يجعل اليماذج متقادمة ولا تعكس السلوك الحالي.

على اليماذج التي حاول  دراسة ساالوك المسااتهلك، وقااد اتفقاا  هااذه قصور توجد العديد من الماخذ وال   –  3

( "على الرغم من سعة وتعدد اليظرياااا والمياااه  التااي تفساار ساالوك 1997)الربيعي،    اليتيجة مع دراسة
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قااق الاشااباع الكاماال المستهلك الشرائي إلا أنها عجزا عن تقديم تفسير شامل ودقيااق لهااذا الساالوك بمااا يح

 لحاجاا رجال التسويق والباحثين."

إ  اليتائ  التي توصل اليها البحث الحااالي يمكاان اعتبارهااا نتااائ  اوليااة وذلااك لافتقارهااا إلااى الدراسااة  -  4

الميدانية، وبما يتفق وهدف هذا البحث الذك ركز على الجانب اليظرك، وعلياا  فااإ  هااذه اليتااائ  يمكاان أ  

 ز لدراساا ميدانية في هذا المجال.تشكل نقطة ارتكا

امكانية اليموذج المقترح إعطاء تفسير شامل إلى حد  ما لسلوك المستهلك تجاه أك علامة تجارية سوى   –  5

 كان  سلعية أو خدمية، وذلك من خلال المحاور التي طرحها.

ك المسااتهلك فااي إ  اليموذج المقترح في هذا البحث يمكاان أ  يسااتمدم كيمااوذج تعليمااي لوصااف ساالو  -  6

مجال اختيار العلامة التجارية عيدما تتوافر أمام  مجموعة من العلاماا التجارية الميافسة أو البديلة لاايفس 

 السلعة .

 ثانيا  التوصيات :

يتطلب من الشركاا التعمق في التعرف على رغباااا وحاجاااا ومتطلباااا وأذواق المسااتهلكين لكااي   –  1

 والمدماا التي يرغبونها في الوق  والمكا  المياسبين وبالجودة المطلوبة.يتسيى لها تقديم السلع 

على الشركاا دراسة وتحليل العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك الموضحة في هذا البحث بكل دقة   –  2

 وانتباه وذلك لاعتبار أ  هذه العوامل لا يمكن التحكم والساايطرة عليهااا ولكاان بمجاراتهااا ومحاولااة التكيااف

 معها.

 عملياً ليكو  نموذج محاادد كمياااً وأداة تيبااؤ  على المهتمين بهذا المجال محاولة تطبيق اليموذج المقترح  -  3

 لمستوى الطلب.

 المصادر:

، تأثير أخلاقياا التسويق على سلوك المستهلك ، أطروحااة دكتااوراه 2014/2015عيسى، سماعيل،    –[1]

الأعمااال والتسااويق، كليااة العلااوم الاقتصااادية والعلااوم التجاريااة وعلااوم في علوم التسيير، تمصااص إدارة 

 217التسيير، الجزائر،ص

 [2] - Vlasceanu Sebastian, New directions in understanding the decision-making 

process: neuroeconomics and neuromarketing, Procedia - Social and Behavioral 

Sciences, 127 ( 2014 ),pp 758 – 762, p759 

[3] - Marc Filser,le comportement du consommateur, Paris, édition Dalloz, 

1994,p15 

، سلوك المستهلك، عوامل التأثير اليفسية، الجزء الثاني، ديوا  المطبوعاا 2003عيابي، بن عيسى،  –[4]

 13الجامعية، الجزائر،ص

الاستراتيجية التسويقية الموجهة بالمستهلك :دراسة من خلال ساالوك   ،2016/2017سليماني، نورة،    –[5]

المستهلك الجزائاارك بااالتطبيق علااى مؤسسااة كوناادور للميتجاااا الالكترونيااة والكهاارو ميزليااة، أطروحااة 

 30دكتوراه في العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، الجزائر،ص

فاروق عبده، السيد، محمد عبد المجيد، السلوك التيظيمي فااي إدارة المؤسساااا التعليميااة، دار   فلي ،  –  [6]

 29المسيرة لليشر والتوزيع، عما ، الأرد ،ص

[7] - JohnV. PetroF, «Comportement du Consommateur et marketing », 5éme 

édition, les presses de l’université, Laval, 1993, p19. 

التمطيط  –، إدارة التسويق )التحليل  2007الصميدعي، محمود جاسم، الساعد، رشاد محمد يوسف،  –  [8]

 113، دار المياه  لليشر والتوزيع، عما ، الأرد ، ص2الرقابة(، ط -
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 118، إدارة التسويق، دار الجامعة الجديدة، الاسكيدرية، ص2008طارق، ط  ، – [10]

تيجية التسااويقية الموجهااة بالمسااتهلك :دراسااة ماان خاالال ساالوك المسااتهلك سليماني، نورة، الاسترا   -  [11]

 101الجزائرك بالتطبيق على مؤسسة كوندور للميتجاا الالكترونية والكهرو ميزلية، مرجع سابق، ص

، الأساااليب الكميااة فااي التسااويق، دار المياااه  لليشاار 2006الصميدعي، محمود، عثما ، ردييااة،  –  [12]

 27ا ، الأرد ، ص، عم2والتوزيع، ط

، دور سلوك المسااتهلك فااي تحديااد السياساااا التسااويقية )حالااة 2003/2004بن يعقو ، الطاهر،    -  [13]

الجزائر(، أطروحة دكتوراه غير ميشورة، جامعة فرحاا عباس سطيف، كليااة العلااوم الاقتصااادية وعلااوم 

 17التسيير، قسم العلوم الاقتصادية، ص

، التروي  والإعلا  التجارك )أسااس، نظرياااا، 2002بايعة، على محمد،  العلاق، بشير عباس، ر  –  [14]

 تطبيقاا( مدخل متكامل ، دار  اليازورك العلمية لليشر والتوزيع، عما ، الأرد ، الطبعة العربية.

 (businessmanagementideas.com)شبكة المعلوماا الدولية:   – [15]

، أثاار ساالوك المسااتهلك الجزائاارك علااى السياساااا التسااويقية والمركااز 2003عيابي، بن عيسى،    -  [16]

 27التيافسي للشركاا الميتجة للثلاجاا، أطروحة دكتوراه، المدرسة العليا للتجارة، الجزائر، ص

 50، عما ، الأرد ، ص2016الجعفرك، محمد الياجي، التسويق،   – [17]

، مفاهيم التسويق الحديث، نمااوذج الساالع 2014الفتاح، الشرعة، عطا الله محمد،  اليسور، اياد عبد  –  [18]

  63عما ، الأرد ، ص 1المادية، دار صفاء لليشر والتوزيع، ط

 22الصميدعي، محمود، عثما ، رديية، الأساليب الكمية في التسويق، مرجع سابق، ص – [19]

 23الصميدعي، محمود، عثما ، رديية، الأساليب الكمية في التسويق، مرجع سابق، ص – [20]

 23الصميدعي، محمود، عثما ، رديية، الأساليب الكمية في التسويق، مرجع سابق، ص – [21]

 24الصميدعي، محمود، عثما ، رديية، الأساليب الكمية في التسويق، مرجع سابق، ص – [22]

، قراءاا في نماذج تفسير سلوك المسااتهلك اليهااائي، 2017ي، مادني، أحمد، سبتمبر  خليفي، رزق  –  [23]

 66مجلة البحوي والدراساا التجارية، العدد الثاني، الجزائر، ص

خليفي، رزقي، مادني، أحمد، قراءاا في نماذج تفسير ساالوك المسااتهلك اليهااائي، مرجااع سااابق،   –  [24]

 66ص

د، قراءاا في نماذج تفسير ساالوك المسااتهلك اليهااائي، مرجااع سااابق، خليفي، رزقي، مادني، أحم  –  [25]

 67ص

[26] - SCHIFFMAN, L. G., and KANUK, L. L. (2000), Consumer Behavior, 7th 

edition, London, Prentice Hall. SIRGY, M. J. (1983),Social Cognition and 

Consumer Behavior,New York, Praeger Scientific. 

 24الصميدعي، محمود، عثما ، رديية، الأساليب الكمية في التسويق، مرجع سابق، ص – [27] 

اليسور، اياد عبد الفتاح، الشرعة، عطا الله محمد، مفاهيم التسويق الحديث، نموذج الساالع الماديااة،   –  [28]

  63ص

[29]  - GILBERT, S. (1991),“Model building and a definition of science”, Journal 

of Research in Science Teaching, 28(1), 73- 79. 

  )https://www.academia.edu(شبكة المعلومات الدولية: – [30]

، التسويق السااياحي ماادخل اسااتراتيجي، الااوراق لليشاار والتوزيااع، عمااا ، 2016الطائي، حميد ،  –  [31]

 146الارد ، ص

https://www.academia.edu/
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س سااالوك المسااااتهلك، نمااااذج سااالوك المساااتهلك: سااااامية لحلاااول، محاضاااراا فااااي مقياااا - [32]

economie.univ-batna.dz 

، التسويق السااياحي ماادخل اسااتراتيجي، الااوراق لليشاار والتوزيااع، مرجااع 2016الطائي، حميد ،    –  [33]

 138سابق، ص

 [34]  - ENGEL, J. F., BLACKWELL, R. D., and MINIARD, P. W., 

(1995),Consumer behavior, International edition. Florida, pp: 147-154 

 www.businessmanagementideas.comشبكة المعلوماا الدولية:   – [35]

[36]  - MAIR, J., and THOMPSON, K. (2009), “The UK association conference 

attendance decision-making process”, Tourism Management, 30, 400–409. 

[37]  - SIRAKAYA, E., and WOODSIDE, A. G., (2005), “Building and Testing 

Theories of Decision Making by Travellers”, Tourism Management, 26 (2005), 

815–832. 

[38]  - ERASMU, A. C., BOSHOFF, E., and ROUSSEAU, G. G., 

(2001),“Consumer decision-making models within the discipline of consumer 

science: a critical approach”, Journal of Family Ecology and Consumer Sciences, 

Vol 29. 

لجزائاارك علااى السياساااا التسااويقية والمركااز التيافسااي عيابي، بن عيسى، أثر سلوك المسااتهلك ا   -  [39]

 288للشركاا الميتجة للثلاجاا، مرجع سابق، ص

عيابي، بن عيسى، أثر سلوك المسااتهلك الجزائاارك علااى السياساااا التسااويقية والمركااز التيافسااي   -  [40]

 289للشركاا الميتجة للثلاجاا، مرجع سابق، ص

حي ماادخل اسااتراتيجي، الااوراق لليشاار والتوزيااع، مرجااع سااابق، الطائي، حميااد، التسااويق الساايا  –  [41]

 138ص

  29، ص2الصميدعي، محمود، عثما ، رديية، الأساليب الكمية في التسويق، مرجع سابق، ط – [42]

دراسااة تحليليااة لساالوك المسااتهلك واتماااذ قااراراا الشااراء، مجلااة   ،1997الربيعي، ليث ساالما ،  –  [43]

 117، ص9، جامعة بغداد المجلد الرابع ،العدد ريةالعلوم الاقتصادية والادا 

[44]  -- Suyan Shen, Visitors’ Intention to Visit World Cultural Heritage Sites: 

Empirical Evidence from the Cases of Cologne and Suzhou,2009, p25 

  29، ص2، مرجع سابق، طالصميدعي، محمود، عثما ، رديية، الأساليب الكمية في التسويق – [45]

دراسااة تحليليااة لساالوك المسااتهلك واتماااذ قااراراا الشااراء، مرجااع  ،1997الربيعي، ليث سلما ،  –  [46]

  117، صسابق

دراسااة تحليليااة لساالوك المسااتهلك واتماااذ قااراراا الشااراء، مرجااع  ،1997الربيعي، ليث سلما ،  –  [47]

  119، صسابق

، إدارة التسويق في الميظماا غير الربحية، عما ، 2009سويدا ، نظام، البروارك، عبد المجيد،   –  [48]

 72، ص1دار الحامد لليشر والتوزيع، ط

جياا، الاادار الجامعيااة للطبااع واليشاار ، التسويق المفاااهيم والاسااتراتي1998الحصن، محمد فريد،    –  [49]

 170والتوزيع، الاسكيدرية، ص

 191، مبادئ التسويق، دار زهرا ، عما ، الأرد ، ص1999عقيلي، عمر،  – [50]

 191عقيلي، عمر، مبادئ التسويق، مرجع سابق، ص –[51]

https://www.businessmanagementideas.com/
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، عمااا ، 2لتوزيااع، ط، الاتصالاا التسويقية والتروي ، دار الحامد لليشر وا 2009البكرك، ثامر،    –  [52]

  175الأرد ، ص

  177البكرك، ثامر، الاتصالاا التسويقية والتروي ، مرجع سابق، ص – [53]

، إدارة التسويق في الميظماا غير الربحية، مرجع 2009سويدا ، نظام، البروارك، عبد المجيد،    –  [54]

 72سابق، ص

  174البكرك، ثامر، الاتصالاا التسويقية والتروي ، مرجع سابق، ص – [55]

  185البكرك، ثامر، الاتصالاا التسويقية والتروي ، مرجع سابق، ص – [56]

  178البكرك، ثامر، الاتصالاا التسويقية والتروي ، مرجع سابق، ص – [57]

، 2ل، دار زهاارا  لليشاار والتوزيااع ط، التسااويق فااي المفهااوم الشااام2001المساعد، زكي خليل،    –  [58]

 150القاهرة، ص

، التسويق، الدار الجامعية للطبع واليشر والتوزيااع، الاسااكيدرية، 2003الصحن، محمد و خرو ،    –  [59]

 176ص

  178البكرك، ثامر، الاتصالاا التسويقية والتروي ، مرجع سابق، ص – [60]

 130، عما ، الارد ، 3، دار وائل لليشر، ط، تسويق المدماا2005الضمور، هاني حامد،  – [61]
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دور تقنية القياس المقارن في تحقيق الميزة التنافسية في ظل التمايز السعري 

 دراسة حالة في معمل الالبسة الرجالية في محافظة النجف الاشرف 

 2, احمد غازي محمد الشعباني1, احمد ماهر محمد علي1امير عقيد كاظم العرداوي*

 جامعة الكوفة, العراق كلية الادارة والاقتصاد, 1 
 رومانيا ,جامعة غرب تيمشوراكلية الادارة والاقتصاد, 2

ameera.alardawe@uokufa.edu.iq 

 

 الملخص  

دور تقيية القياس المقااار  فااي تحقيااق المياازة التيافسااية التااي يماار بهااا المياات   على للتعرف الدراسة هدف 

طوال فترة حياة بما يحقق التمايز السعرك  والذك يعتمد على مدخل السوق في تحديد السعر الااذى يااتم ماان 

 -  اسااتعمال )تقييااة القياااس المقااار أ  الدراسة نتائ  وأظهراخلال  ارضاء الزبو  وضما  قبول الميت . 

تحلياال الطاقااة الانتاجيااة المسااتغلة واسااتبعاد الطاقااة الانتاجيااة غياار  فااي مباشاارا  دورا  الميزة التيافسية( لها

في خارطااة  والضياع الهدرالقضاء على مصادر  التكلفة التي يمر بها ميت  وكذلك المستغلة بهدف تمفيض

داخاال المعماال ماان حيااث الجااودة   والى جانب ذلك تحقيق رغبة الزبو  من المياات  المصاايع  مجرى القيمة,

 معمل الالبسة الرجالية في محافظة اليجف الاشاارف على الدراسة والسعر مقارنتا مع الميافسين. وأوص 

في المعمل لاناا  اليظام المحاسبي المطبق  استعمال من الميزة التيافسية( بدلاً  -)تقيية القياس المقار   تطبيق

تكاليف ما بعد وقبل الانتاااج يتجاهلهااا مااع تبيااي الوحااداا لاقتصااادية   رتكز على التكاليف الانتاج فقط أماي

تقيية القياس المقار  في بيئة التصييع الحديث يؤثر  بشكل ايجابي على هامه الربح المتحقااق والمسااتهدف 

 من انشطة التكاليف الانتاجية.

 تقيية القياس المقار  ، الميزة التيافسية ، التمايز السعرك. :الكلمات المفتاحية

 

 المقدمة :

شهد العالم خلال العقدين الماضيين تغيراا  متعددة في مجالاا خفض التكلفة والميزة التيافسااية  كااا  لهااا 

ثل  بالتحول تأثير مباشرا على طبيعة العملياا الانتاجية التي تمارسها الوحدة الاقتصادية في انشطتها اذ تم

من بيئة محلية محدودة الميافسة إلى بيئااة عالميااة شااديدة الميافسااة، علااى الاارغم ماان الضااغوط والتحاادياا 

المعاصرة في ظل التمايز السعرك من قبل الميافسين فأصاابح التوجااة الااى اسااتعمال تقييااة القياااس المقااار  

م واليظرياا التقليدية المطبقااة فااي محاساابة والميزة التيافسية في ظل التمايز السعرك  بسبب ما تعاني  اليظ

المعمل اذ لا تفي بمتطلباااا الادارة الحديثااة، ولمواكبااة التطااور الحاصاال فااي المجااالاا كافااة وخصوصاااً 

المجال الصياعي  فقد اولى الباحثا  الاهتمام بهذا الموضوع لكو  أ  معمل الالبسة الرجاليااة فااي محافظااة 

ة الشديدة التي أدا الااى انمفاااض مبيعاتاا  بساابب سياسااة إغااراق السااوق اليجف الاشرف يعاني من الميافس

العراقية بالأنواع الممتلفة من الميتجاا المستوردة  ومن المياش  الممتلفة والى جانب ذلااك ارتفاااع التكلفااة 

يحقق صافي خسارة في الميزة لتيافسية  الامر الااذك انعكااس   2021الانتاجية فأصبح ميت  المعمل في سية  

 .بيا على قدرت  للبقاء واليمو في السوق والحفاظ علي   سل 

 

 منهجية الدراسة والدراسات السابقة

 مشكلة الدراسة : -1

mailto:ameera.alardawe@uokufa.edu.iq
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لم تعد الأساليب التقليدية المطبقة في محاساابة المعماال فعالااة فااي مجااال تمفاايض التكلفااة وتحقيااق المياازة   

القياااس المقااار   ، لذا يتطلب الاهتمااام الفعلااي بتقييااةالتيافسية في ظل التمايز السعرك مقارنتا مع المافسين 

لمطبقااة فااي المعماال اذ تتمحااور مشااكلة والميزة التيافسية  من اجل التغلب على مشاكل محاساابة التكاااليف ا 

 لدراسة يالتساؤلاا الاتية :

هل للقياس المقار  دور في تمفيض التكاليف الانتاجية وتحديد الطاقة المستغلة واستبعاد الطاقااة  -

 غير المستغلة .

 هل للقياس المقار  دور في تحقيق الميزة التيافسية في ظل التمايز السعرك . -

 أهمية الدراسة : -2

تعد تقيية القياس المقار  والميزة التيافسية من تقيياا ادارة الكلفة الحديثااة اذ تساااعد الوحاادة الاقتصااادية    

في تحديد تكلفة الطاقة المستغلة واستبعاد تكلفة الطاقة غير المسااتغلة وكااذلك تااوفير معلوماااا كالفويااة فااي 

تيافسية الافضل في ظل التمايز السعرك على مجال تحديد خارطة تدفق مجرى القيمة بالكلفة الاقل الميزة ال 

العكس من اليظم واليظرياا المحاساابية المطبقااة فااي المعماال والااى جانااب ذلااك لهااا القاادرة علااى مواجهااة 

 التغيراا والتطوراا التي يواجهها العالم كالسعر التيافسي وجودة الميت  والمدمة المقدمة للزبو  .

 اهداف الدراسة  : -3

تهدف الدراسة الى اعطاء نظرة شاملة عن متغيراا )تقييااة القياااس المقااار  ، المياازة التيافسااية ،التمااايز   

 السعرك( يتضمن 

  بيا  المرتكزاا المعرفية في تقيية القياس المقار  والميزة التيافسية في ظل التمايز السعرك. -

تيافسااية فااي مجااال تحديااد تكلفااة تقييااة القياااس المقااار  والمياازة ال   بيا  عرض وتحليل استعمال -

الطاقة المستغلة وغياار المسااتغلة فااي مجااال خفااض التكلفااة وتحسااين جااودة المياات  مقارنتااا مااع 

 الميافسين.

 فرضية الدراسة  : -4

أنشااطة فااي للبحث فرضية رئيسة واحدة مفادها :ا  اسااتعمال تقييااة القياااس المقااار  والمياازة التيافسااية     

تحديد التكلفة المستغلة والعمل علااى اسااتبعاد التكلفااة غياار المسااتغلة ليماً وشاملاً في  توفر أساساً سالتكاليف  

كمدخل استراتجي متكامل مبيي على تمفاايض التكلفااة التشااغلي وتحقيااق المياازة التافسااية فااي ظاال التمااايز 

 السعرك

 مجتمع وعينة الدراسة  : -5

يتمثل مجتمع الدراسة في معمل الالبسة الرجالية في محافظة اليجااف الاشاارف التااابع لااوزارة ِالصااياعة     

والمعاد  في عييةِ الدراسة ، لأهميتِ  الكبيرة في القطاعاا الصياعية فضاالاً عاان القطاعاااا المتمصصااة،  

 بغض اليظرِ عن القصور الذك تعاني ميها محاسبة التكاليف التقليدية  .

 الدراسات السابقة :  -6

( أهمية تطبيق أسلو  القياس المرجعي وأثره في تطااوير نظاام تقياايم الأداء 2014)غشيم ،  دراسة -

وقااد  اتبعاا  الماايه  الوصاافي التحليلااي ، علااى الشااركاا الصااياعية المساااهمة العامااة الأردنيااة ،

الاقتصااادية وتطبيااق  تطااوير الثقافااة التيظيميااة للوحاادة  توصل  الدراسة الااى عاادة نتااائ  أهمهااا :

اسلو  القياس المقار  الاستراتيجي اذ يشمل التمطيط الاستراتيجي للموارد المتاحة والعمل علااى 

خدمة الزبو  والموردين الميافسين على المستويين المحلى والعالمي اذ يساهم ذلك في دعم القدرة 

دة الاقتصااادية علااى المشاااركة التيافسية للوحدة الاقتصادية. وقد توصل  الدراسة الى تشجع الوحاا 

في البياناا وفي نتائ  المقارنة المرجعية مع الوحداا الاخرى  المتطورة في مجااال اختصاصااها 

 وتيسير الزياراا المتبادلة في هذا الجانب. 



 والانسانية , التطبيقية, الليبي السادس للعلوم الطبيةالدولي المؤتمر 
Conference on Medical, Applied, and Social SciencesInternational Libyan  th6 

(Formally known: Libyan Conference on Medical and Pharmaceutical Sciences) 

ــــتحت شع ـــج: ار ـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــودة التعليـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــم م ـــ ــــ ــــ ــــوالبحث العلوالتعلـــ   مي  ــــ

 
 

Alq J Med App Sci. vol5, supp1, 2022  561 

 

( دور المقارنااة المرجعيااة فااي تحسااين الاداء المااالي للشااركاا 2018)هاتف،شااعلا   ، دراسااة -

وقد توصاال   اتبع  الميه  الوصفي التحليلي ، في معمل سمي  اليجف ،  الانتاجية دراسة تطبيقية

اصبح  الوحداا الاقتصادية الياجحااة بحاجااة الااى اساااليب تعماال   الدراسة الى عدة نتائ  أهمها :

على تحديااد اماااكن القصااور والتعاارف علااى مااواطن الضااعف فااي ادائهااا قياسااا باااداء الشااركاا 

ذا الضعف والقصور فااي الاداء والعماال بكفاااءة ماان اجاال تحسااين الميافسة لها، وبالتالي معالجة ه

وقااد توصاال  الدراسااة الااى الاهتمااام بتطبيااق اساااليب المحاساابة الاسااتراتيجية وبااالاخص   القيمة.

المقارنة المرجعية باعتبارها مساراصًحيحاً من شان  ا  يزيد ماان الايااراداا والحصااة السااوقية ، 

 الميافسين. ويعزز الاساليب الدفاعية لمواجهة 

 

 

 

 

 الاطار النظري للدراسة

 مفهوم ومتطلبات نجاة تقنية القياس المقارن : -1

 مفهوم تقنية القياس المقارن: 1-1

الأمريكياااة اذ تعااد ماان أهااام شاااركاا التصاااوك   Xeroxظهر مفهوم تقيية القياااس المقااار  فااي شاااركة  

 The Littleأطلق  علياا  فااي ذلااك الوقاا  ) ۱٩٧٩الاورقي فاي الولايااا المتحادة الأمريكياة وفي عاام  

B( ثم بعد ذلك تطور مفهوم تقيية القياس المقار  ليصل إلى مستواه الأوسع الذك أطلق علية )The New 

Big Bا والماادماا فقااط ، باال يشاامل مقارنااة العملياااا والممارساااا الانتاجيااة ( الذك لا يقااار  الميتجااا

المعيارك إضافة إلى ذلك اخذ بعين الاعتبار المقاييس غير المالية المتمثلااة  المعتمدة في قياس وتقويم الأداء

( ا  تقيية  القياس المقااار  بأنهااا أفضاال   Gerald(. وقد أشار)6:  2017بالجودة ورضاء الزبو  )خضير،

( كماااا وصااافها Gerald,1994:11لتقييااااا الصاااياعة المتطاااورة فاااي قيااااس وتقاااويم الاداء المتمياااز )ا 

(Horngren بأنهااا العمليااة المسااتمرة لقياااس وتقااويم الميتجاااا والماادماا والانشااطة مقاباال المسااتوياا )

ابة الافضاال لاالاداء والتااي غالبااا مااا تكااو  فااي الوحااداا الميافسااة او وحااداا اخاارى لااديها عملياااا متشاا 

(Horngren,2012:190،22: 2014( اذ ا  تقيية القياس المقار  ترتكز على )غشيم) 

 قياس اعمالها بأعمال الميافسين وبشكل مستمر. -

 معرفة مستوى أداءها وقياس  بأداء الميافسين. -

مااة ( القياس المقار  بأنها عملية ميتظNPCالمؤسسة الانتاجية الوطيية الماليزية) الدراساا إحدى وأشارا

ومتواصلة للبحث، والتعلم، والتكيف، وتيفيذ أفضل الممارساا العملية من داخاال نفااس الوحاادة الاقتصااادية 

( ويصاافها 44: 2000،أوماان الوحااداا الاقتصااادية  أخاارى، بهاادف إحااراز التفااوق فااي الاداء )ساامير،

الاقتصادية عاان طريااق )هاتف،شعلا ( على انها عملية ميظمة لتقييم الاداء او احد جوانب الاداء للوحداا 

مقارنتها بيموذج داخل أو خارج الوحدة الاقتصادية من أجل معرفة أسبا  الفجوة ليتم العمل على معالجتها 

( وعلى هذا الاساس تقيية القياس المقار  تهدف الااى 345:  2018والوصول للاداء الافضل)هاتف،شعلا ،

 (68:  2014)صالح،

لتيافسية السعرية للوحااداا الاقتصااادية ماان خاالال الاسااتجابة تسريع حركة التغيير وتحقيق الميزة ا  -

 لرغباا الزبو  وخلق قيمة أفضل للميت .

تحديااد الاهااداف الاسااتراتجية وفقاااً لمتغيااراا البيئااة المارجيااة للوحااداا الاقتصااادية، مااع تحديااد   -

 العملياا التي تسمح بالتوسع.
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التحفيز العمال على تغيير طريقة أدائهاام فااي الاستعانة الوحداا الاقتصادية الاخرى لملق الابداع و -

 العمل.

 متطلبات نجاة تقنية القياس المقارن : 1-2

ا  تقيية القياس المقار  تتطلب اربعة مراحل اساسية فااي قياااس وتقااويم المياازة التيافسااية فااي ظاال التمااايز 

 (Krajewski & Ritzman ,1999: 3السعرك في الوحداا الاقتصادية ، فمن أهمها)

حلة التمطيط : في هااذا المرحلااة يااتم تحديااد العملياااا الماصااة بالقياااس المقااار  وطاارق جمااع مر -

 البياناا ومعالجتها.

مرحلة تحليل البياناا: في هذا المرحلة يتم تحديد وتشااميص الفجااواا المتوقعااة بااين الاداء الحااالي  -

 للوحدة الاقتصادية  وأداء الشريك المقار .

المرحلااة يااتم تحديااد واعااداد الاهااداف المااراد تيفيااذها وكااذلك تااوفير   مرحلة جمع البياناا: في هذا  -

 الموارد المتيوعة في ظل اطار دعم والاسياد المديرين لتلك الاهداف المراد تحقيقها . 

مرحلة تطبيااق التحلياال:  فااي هااذه المرحلااة يااتم  تطااوير خطااة التيفيااذ وتعيااين فاارق عماال متعااددة  -

لعمل وتمهيد الاجراءاا وتطبيااق تقييااة القياااس المقااار  ماارة الاختصاصاا  من اجل مراقبة تقدم ا 

 أخرى.

 

 

 

 مفهوم ومصادر الميزة التنافسية السعرية :- 2

 مفهوم الميزة التنافسية السعرية: 2-1

أصبح مفهوم الميزة التيافسية السعرية في بيئة الاعمال عموما وفي بيئة التصييع خصوصااا تحاا  تحاادياا 

العالمية المتمثلة بالقيمة الاقتصادية، والميزة التيافسية السعرية ، وطاقة الاستغلال الأمثل للموارد، الميافسة  

والإمكانياا المتاحة سواء كان  مالية أم غير مالية، وبالإضافة إلى ذلك القدراا والكفاااءة التااي تتمتااع بهااا 

ما وفي بيئة التصييع خصوصا، أذ ياارتبط الوحدة الاقتصادية لمواجه  تلك التحدياا في بيئة الاعمال عمو

مفهوم الميزة التيافسية السعرية  ببعدين أساسيين هما قدرة الوحدة الاقتصادية علااى تحقيااق التميااز والقيمااة 

( الى مفهوم الميزة التيافسااية السااعرية بأنهااا Lamd(، وقد أشار)72:  2014المدركة لدى الزبو   )صالح،

بهااا الوحاادة الاقتصااادية وميتجاتهااا التااي ييظاار إليهااا ماان قباال السااوق  مجموعة من المصائص التي تتميز

(، وعلااى هااذا الاساااس أصاابح Lamd,et.al.,2009:39المستهدف بأنهااا هامااة ومتفوقااة علااى الميافسااة )

 (.877: 2019مفهوم الميزة التيافسية في ظل التمايز السعرك يرتكز )السيد, الطيطاوى ،

 ذاا قدراا كامي  على أداء عمل ما أو تقديم خدمة ما للزبو   . المقدرة : المواد يجب ا  تكو   -

الطاقة : أ  الطاقة الانتاجية يجب ا  تكو  كاملة في الموارد وليس في اليشاااط، والطاقااة قااد تكااو   -

طاقة إنتاجية بمعيى إنتاج أو توفير خدماا وجدا من أجل تقديمها، أو تكو  طاقة غير إنتاجية مثل 

لتجهيز الآلاا والممصصة ل نشطة الإدارية ، أو قد تكو  طاقة عاطلة بسبب الموارد الممصصة  

 نقص الطلب .

التكلفة : تعتبر تكلفة الموارد من ضمن خصائص الموارد، فعلى سبيل المثال تتطلب الموارد الآلية   -

 تكاليف صيانة وتكاليف تشغيل وتكاليف المساااحة التااي تحتاجهااا هااذه الطاقااة الآليااة ماان أجاال رفااع

 الكفاءة والفاعلية التشغلية .

 مصادر مصادر الميزة التنافسية السعرية  :  2- 2
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تتمثل مصادر الميزة التيافسية في بيئة التمايز السعرك والتصييع الحااديث علااى ماادخلين اساسااين همااا:     

 (198:  2008)البكرك،

استمرارية وديمومة الوحدة الاقتصااادية المدخلاا : تتمثل بمجموعة من العياصر التي تؤثر على   -

في مجال عملها والمتمثلة بالموجوداا الرأساامالية والقاادراا الانتاجيااة والمااوارد البشاارية، وبمااا 

يجعل هذه المدخلاا ذاا الطاقة المستغلة اذ تؤهل الوحدة الاقتصادية لاكتسااا  المياازة التيافسااية 

  وبشكل افضاال ماان ميافساايها، وأ  تكااو  هااذه السعرية من خلال قدرتها على خلق القيمة للزبو

الموارد ذاا قيمة نادرة وغير قابلة للإحلال ومكلفة اذا ما تم تقليدها وبما يقود الى تحقيااق الطاقااة  

 الصياعة المستدامة  وأ  تؤدك أنشطتها بشكل  أفضل من الميافسين .

ة الاقتصادية لتحوياال الماادخلاا الممرجاا: تتمثل بكافة الفعالياا والأنشطة التي تتم داخل الوحد -

إلى ممرجاا سواء أكان  سلعة أم خدمة وبما يحقق التفوق بالسوق التااي تعماال بهااا، وعلياا  فااإ  

الطاقة الصياعية المستدامة تتحقق  عياادما تكااو  الوحاادة الاقتصااادية قااادرة علااى إنجاااز أنشااطتها 

 بلكلفة الاقل .

 

 ميزة التنافسية السعرية :مقايس تقنية القياس المقارن في تحقيق ال -3

التيظيمية ذاا الاداء المتميز داخل الوحدة واعتبارها  يعتمد على الوحداا : اولا : القياس المقارن الداخلي

كأساس للمقارنة لتحسين الوحداا التيظيميااة الاخاارى ماان خاالال تمفاايض التكلفااة ، الساارعة فااي الانجاااز 

القياااس المقااار  الاادخلي يرتكااز علااى سياسااة تمفاايض   .وعلى هذا الاساس فااأ  تقييااة(41:  2014)غشيم،

 (.  :54:  2009( )الوليد،38: 2012التكلفة والسرعة في الانجاز من خلال الاتي )وسيلة،  

التكلفة الأقل : الوحداا الاقتصادية في ادارة الانشطة الانتاجية تعمل على اساااس التصااميم، التصااييع،  -

نة مع الوحااداا الاقتصااادية الميافسااة لهااا والغاارض ماان ذلااك هااو التسويق الميت  بالكلفة الاقل بالمقار

التفوق على الميافسين  والى جانب ذلك التركيااز علااى سياسااة خفااض التكلفااة التااي تجعاال ماان الوحاادة 

الاقتصادية ا  تكو  قادرة على تغيير أسعار ميتجاتها لتكو  دائمااا أقاال ماان أسااعار ميتجاااا ميافساايها 

 مرضيا من الأرباح.وفي نفس الوق  تحقيق حجم 

التميز : الوحااداا الاقتصااادية يجااب ا  تقاادم الميتجاااا والماادماا المتمياازة والفرياادة عاان الميتجاااا  -

والمدماا الوحدة الاقتصادية الاخرى والتي تكو  ميافسة لها من خلال تركيزها على خصااائص التااي 

ة فرض السااعر العااالي لميتجاتهااا، يتضميها الميت  كالجودة والمدمة ما يجعل الوحدة الاقتصادية إمكاني

هذا السعر الإضافي العالي غالبا ما يكو  أعلى بكثير من السعر التي تفرضها وحاادة التكلفااة، وياادفعها 

الزبو  لأنهم يعتبرو  أ  هذه الفرق في السعر هو نظير جودة المياات  وماان ثاام يجاارك تسااعير المياات  

 يافسين.وفق الًطبيعة السوق وإمكانات  المتاحة امام الم

التركيز: الوحداا الاقتصادية  يجب ا  تعتمد على فكرة التركيز علااى المياات  او المدمااة الميفااردة، او  -

على عدد محدود من الميتجاا او المدماا، او التركيز على سوق ما، او تستهدف جزءًا مياا ، كمااا إ َّ 

رة في السوق وقادرة على تحديد الوحداا الاقتصادية التي تتبيى هذه الاسلو  ييبغي ا  يكو  لديها شه

 اتجاهاا الصياعة وغالباً ما تكو  فائدة لهذه الصياعة

وحااداا تعتمد تقيية القياس المقار  المارجي على اجرائاا المقارنة مااع  :ثانيا : القياس المقارن الخارجي

أخرى رائدة في نفس مجال عمل الوحدة أو مجال أخاار بهاادف قياااس تقااويم المياازة التيافسااية السااعرية ماان 

 ( 42: 2014خلال )غشيم،

تقوم على أساس المقارنة المباشرة مع الميافسين الأفضل والبحااث عاان الأداء   القياس المقار  التيافسي: -أ

الأداء بين الوحداا الاقتصادية وميافسيها الرئيسيين، ماان المتميز، بهدف تشميص اماكن الفجواا في  
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وعلااى هااذا الاساااس فااأ  تقييااة  (321:  2018حيث مستوى الاداء المتحقق بالكلفة واليوعيااة )عساااف,

القياااس المقااار  التيافسااي  ترتكااز علااى قياااس وتقااويم المياازة التيافسااية الاسااعرية ماان خاالال الاتااي 

 ( :27-26:  2008)بودحوى،

: تتمثل بكمية المدخلاا المستعملة في الإنتاج تكو  متساوية الى كمية الممرجاااا محااددة فااي   الكفاءة -

 العملياا الانتاجية ، بمعيى نسبة الممرجاا إلى المدخلاا.

الجااودة: تتمثاال بالإنتاااج الأفضاال والمدمااة الأحساان، وعلياا  فااإ  الجااودة هااي مجموعااة المصااائص  -

 مدمة فريدة المصائص والمظاهر على إشباع حاجاا الزبو .والمظاهر التي تبدو على الميت  أو ال 

التجديد: يتمثل التجديد على أن  شيء جديد أو حديث سواء يتعلق بطريقة  اداء إدارة الوحدة الاقتصادية  -

أو الميتجاا المقدمااة للزبااو  ، اذ يشاامل التجديااد علااى كاال تقاادم يظهاار علااى الميتجاااا، أو الماادماا 

 ونظم الإدارة اوالهياكل التيظيمي الإستراتيجية التي تعتمده الوحدة الاقتصادية.اوالعملياا الإنتاج  ا 

الاستجابة لحاجاا الزبو  : يمثل هذا العامل بشكل متفوق، لما تكااو  الوحاادة الاقتصااادية قااادرة علااى  -

 إداء المهام بشكل أفضل من الميافسين في تحديد وإشباع احتياجاااا الزبااو  وبااذلك يزيااد ولاء الزبااو 

 بقيمة أكبر لميتجاتها مما يؤدك إلى خلق التميز القائم على الميزة التيافسية السعرية

القياااس المقااار  الااوظفي : تقااوم علااى اساااس اجااراء المقارنااة الوظفيااة معييااة مثاال وظيفااة الانتاااج   -ب

لهااا   اوالتسويق او ادارة الموارد في الوحدة الاقتصادية من اجل تحسااين الوظااائف والعملياااا المتماثلااة

 (Dess & etal.,2007:416في بعض الاعمال) 

 

 جانب التطبيقي للدراسة

 نبذه مختصرة عن معمل الالبسة الرجالية في محافظة النجف الاشرف: 

يعتبر معماال الالبسااة الرجاليااة فااي محافظااة اليجااف الاشاارف ماان أهاام المعاماال التابعااة للشااركة العامااة   

وزارة الصياعة والمعاد  ، اذ تم وضع حجاار الاساااس لمعماال   للصياعاا اليسيجية ، وهو احدى تشكيلاا

م  وقد تم استلامة بالكاماال ماان شااركة  1981شباط    20الالبسة الرجالية في محافظة اليجف الاشرف في 

( مليااو  دولار وبطاقااة تصااميمية 55م  ، اذ بلغ  تكلفااة المعماال )1985سيام بروجتي الايطالية في تموز 

 سيوية . ( قطعة 621,000تصل )

يرتكز معمل الالبسة الرجالية في محافظة اليجف الاشاارف علااى الاايظم واليظرياااا التقليديااة قااي احتسااا  

التكلفة الانتاجية التي يمر بها الميت  طااوال فتاارا حياااة ممااا ادى الااى ارتفاااع التكلفااة الانتاجيااة ونمفاااض 

( يبااين صااافي ربااح او 1الجاادول رقاام)ميافسين، الميزة التيافسية السعرية التي يمر بها الميت  مقارنتا معا ال 

خسارة الميزة التيافسية السعرية وفق اليظام المحاساابي المطبااق فااي معماال الالبسااة الرجاليااة فااي محافظااة 

  2020اليجف الاشرف لسية  

 (1جدول رقم )

 2021لسية صافي ربح / خسارة  الميزة التيافسية السعرية وفق اليظام الحاسبي المطبق في المعمل 

 نوع الميت 

كمية  

الانتاج  

 بالمتر 

السعر 

 المتر 
 الايراد السيوك 

تكلفة الميت  

 )الفعلية( 

صافي  خسارة   

الميزة التيافسية 

 السعرية 

بدلة عمل مصافي نفط  

الوسط ، بدلة عسكرية ، 

، بدلة مديرية  الصحة ،   

 بدلة مرور.

217,800 31,000 6,751,800,000 7,647,810,508 -896,010,508 
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قميص العتبة الحسييية  

المقدسة ، قميص مديرية  

 الدفاع المدني

146,700 17,000 2,493,900,000 3,586,899,500 
-

1,092,999,500 

دشداشة رجالي ،  

تراكسود ،  قميص  

 رجالي ، بيطلو  .

156,500 12,000 1,878,000,000 2,418,900,508 -540,900,508 

 2021المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد على حسا  الكلفة وقسم الانتاج لسية 

 

يلاح  من الجدول اعلا ارتفاع التكلفة الانتاجية طوال فترة انتاج الميت  وتقديمااة الااى زبااو  والااى اجانااب 

 السبب في ذلك الى :ذالك انمفاض الميزة التيافسية السعرية مقارنتا مع الميافسين ويعود 

العملياا الانتاجية اصبح  غير مجدية اقتصاديا ولم تعد نافعة بسبب تهالكهااا ممااا ادى ارتفاااع التكلفااة  -

 الانتاجية .

افتقار المعمل الى عواماال الميافسااة المتمثلااة بالبحااث والتطااوير والتصاااميم الهيدسااي المتعلقااة بفصااال  -

مااع ميافسااية ممااا ادى الااى انمفاااض المياازة التيافسااية   الميت  اصبح  لم تحقق رغبة الزبااو  مقارنتااا

 السعرية. 

% ( وكذلك اليظام المحاسبي اذ يرتكز على التكلفة الانتاجيااة امااا 24التقلباا الموسمية إذ تشكل نسبة)   -

تكاليف قبل وبعااد الانتاااج يتجاهلهااا ممااا ادى الااى ارتفاااع التكلفااة وتحقيااق صااافي خسااارة فااي المياازة 

 ية بكل ما ييتجة المعمل. التيافسية السعر

وتحقيق الميزة التيافسية السعرية دراسة ،  يتطلااب أسااتعمال تقييااة القياااس   تمهيدا لتمفيض الكلفة الانتاجية  

 -المقار   من  من خلال  المطواا الاتية :

 

 اولا : تحديد خارطة مجرى القيمة  وفق تقنية القاس المقارن 

متكاملة من العملياا الصياعية التااي  تبااداء ماان مرحلااة اسااتلام المااواد تتمثل خارطة مجرى القيمة سلسل  

الاولية من المماز  ومن ثم دخولها بمراحل التصييع )مكائن المياط ، الفصال ، التجميع، الكااوك ، التعبئااة 

 والتغليف ( وحتى ا  يتم تقديمها الى الزبو  بالشااكل المتكاماال وبالمواصاافاا القياسااية التااي تلبااي حاجاااا

( يبااين بياناااا 2ورغباا الزبو  مقارنتا مع الميافسين من حيث السعر والتكلفة  وتمهدا الى ذلااك  جاادول )

كمياا الانتاج المقار  بين الممطط والفعلي  والمستهدف في العملياااا الصااياعية ونسااب الاسااتغلال وفااق 

 تقيية القياس المقار  بياء على المعادلاا الاتية :

 الفعلي كمياا الانتاج -هدف = كمياا الانتاج الممطط كمياا الانتاج المست -

 نسبة الطاقة المستغلة = كمياا الانتاج الفعلي /  كمياا الانتاج الممطط  -

 الطاقة المستغلة  - 1نسبة الطاقة غير المستغلة   =   -

 

 

 

 (2جدول رقم )

 كمياا الانتاج المقار  بين الممطط والفعلي  والمستهدف ونسب الاستغلال
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 اليشاط 
كمية الانتاج 

 الممطط

 كمية الانتاج

 الفعلي 

كمية  

الانتاج  

 المستهدف

مجرى القيمة وفق تقيية القياس  

 المقار  

الطاقة 

 المستغلة 

الطاقة غير 

 المستغلة 

بدلة عمل مصافي الوسط ، بدلة  

عسكرية ، ، بدلة صحة ،  بدلة 

 مرور.

217,800 327400 109,600 0.67 0.33 

شرطة ،  قمصلة دفاع ،  سروال 

قميص العتبة الحسييية ،  بدلة 

 رجالي 

146,700 247800 101,100 0.60 0.40 

دشداشة رجالي ،  تراكسود ،   

علم ،  قميص العتبة الحسييية ، 

 قميص رجالي . 

156,500 279400 122,900 0.57 0.43 

 2021الانتاج لسية المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد على حسا  الكلفة وقسم 

 

 وفق تقنية القياس المقارن  وعدد العاملين  ثانيا : تحديد موجهات التكلفة

بعد ا  تم تحديد مجرى القيمة وفق تقيية القياس المقار  سيتم تحديد موجهاا التكلفااة الصااياعية التااي يماار 

المسااتغلة ( بهاادف تمفاايض  التكلفااة بها الميت  على اساس عدد العاملين والطاقة الانتاجية )المستغلة ،غياار 

 الصاعية و تحقيق الميزة التيافسية السعرية  مقارنتا مع الميافسين من خلال المعادلاا الاتية :

 موج  تكلفة الطاقة المستغلة = عدد العاملين في اليشاط / مجمااوع الكلااي للعاااملين فااي انتاااج المياات  * -

 الطاقة المستغلة  

موج  تكلفة  الطاقة  غير المستغلة = عدد العاملين في نشاط / مجموع الكلي للعاملين في انتاااج المياات    -

 * الطاقة غير المستغلة 

موجاا  تكلفااة  الطاقااة  غياار   -موج  تكلفة الطاقة المسااتغلة  )  عدد العاملين وفق تقيية القياس المقار  =  -

 عملعدد العاملين وفق محاسبة الم -(100المستغلة *
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 (3جدول رقم )

 عدد العاملين وموجهاا التكلفة للطاقة المستغلة وغير المستغلة 

 ا
نوع 

 الميتجاا 

مجرى  

 القيمة 

عدد العاملين  

وفق محاسبة  

 المعمل

عدد العاملين  

وفق تقيية 

 القياس المقار  

 الفرق

موجة تكلفة 

الطاقة 

 المستغلة 

موج  تكلفة 

الطاقة غير 

 المستغلة 

 بدلة عمل مصافي نفط الوسط ، بدلة عسكرية  ، بدلة مديرية  الصحة ،  بدلة مرور 1

 0.066 0.134 6 14 20 المياطة   

 0.0825 0.1675 8 17 25 الفصال   

 0.0891 0.1809 8 19 27 التجميع  

 0.0429 0.0871 4 9 13 الكوك  

  
التعبئة  

 والتغليف 
15 11 4 0.1005 0.0495 

موجهاا التكلفة مجموع 

 وعدد العاملين 
100 70 30 0.67 0.33 

 قميص العتبة الحسييية المقدسة ، قميص مديرية الدفاع المدني 2

 0.076 0.114 2 17 19 المياطة   

 0.092 0.138 3 20 23 الفصال   

 0.112 0.168 3 25 28 التجميع  

 0.064 0.096 2 14 16 الكوك  

  
التعبئة  

 والتغليف 
14 12 2 0.084 0.056 

مجموع موجهاا التكلفة 

 وعدد العاملين 
100 88 12 0.60 0.40 

 دشداشة رجالي ،  تراكسود ،  قميص رجالي ، بيطلو  .  3

 0.0645 0.0855 2 13 15 المياطة   

 0.1118 0.1482 3 23 26 الفصال   

 0.1247 0.1653 3 26 29 التجميع  

 0.0731 0.0969 2 15 17 الكوك  

  
التعبئة  

 والتغليف 
13 11 2 0.0741 0.0559 

مجموع موجهاا التكلفة 

 وعدد العاملين 
100 88 12 0.57 0.43 

 2021المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد على حسا  الكلفة وقسم الانتاج لسية 
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 ثالثا :  تحديد التكلفة الانتاجية وفق تقنية القياس المقارن 

بعد ا  تم تحديد موجهاا التكلفة الصياعية وعدد العاملين  للطاقة  ) المستغلة وغير المسااتغلة (  ساايتم فااي 

 هذا المرحلة تحديد التكلفة الانتاجية المستغلة  التي تضيف قيمة والتكلفة  غير مستغلة التااي لاتضاايف قيمااة

في كل مرحة انتاجية يمر بها الميت  بياء على موجاا التكلفة الصياعية  التي تم تحديدها وفق تقيية القياااس 

 المقار   خلال المعادلة التالية:

 التكلفة المستغلة  = موجة تكلفة الطاقة المستغلة * التكلفة الانتاحية )الفعلية (

 ر المستغلة * التكلفة الانتاجية )الفعلية (التكلفة غير المستغلة  = موجة تكلفة الطاقة  غي

 

 (4جدول رقم )

 التكلفة الانتاجية وفق تقيية القياس المقار  

 ا
نوع 

 الميتجاا 

مجرى  

 القيمة 
 التكلفة غير المستغلة  المستغلة التكلفة 

1 
بدلة عمل مصافي نفط الوسط ، بدلة عسكرية  ، بدلة مديرية  الصحة 

 ،  بدلة مرور

 504755493.5 1024806608 المياطة   

 630944366.9 1281008260 الفصال   

 681419916.3 1383488921 التجميع  

 328091070.8 666124295.2 الكوك  

  
التعبئة  

 والتغليف 
768604956.1 378566620.1 

 2523777468 5124033040 مجموع التكلفة 

 مديرية الدفاع المدنيقميص العتبة الحسييية المقدسة ، قميص  2

 272604362 408906543 المياطة   

 329994754 494992131 الفصال   

 401732744 602599116 التجميع  

 229561568 344342352 الكوك  

  
التعبئة  

 والتغليف 
301299558 200866372 

 1434759800 2152139700 مجموع التكلفة 

 قميص رجالي ، بيطلو  . دشداشة رجالي ،  تراكسود ،   3

 156019082.8 206815993.4 المياطة   

 270433076.8 358481055.3 الفصال   

 301636893.3 399844254 التجميع  

 176821627.1 234391459.2 الكوك  

  
التعبئة  

 والتغليف 
179240527.6 135216538.4 
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 1040127218 1378773290 مجموع التكلفة 

 (1،3اعداد الباحثين بالاعتماد على جدول رقم )المصدر: 

 

 رابعا : تحديد المزة التنافسية السعرية وفق تقنية القياس المقارن

ا  تقيية القياس المقار  تعد احدى تقيياا ادارة التكلفة الاسااتراتجية التااي يااتم ماان خلالهااا تمفاايض التكلفااة 

الوحدة الاقتصادية مقارنتا مع الميافسين وعلى هذا الاساس فااا  وتحقيق الميزة التيافسية السعرية في ادارة  

الميزة التيافسية السعرية في معمل الالبسة الرجالية من خلال تمفيض التكلفة الانتاجة التي يمر بهااا المياات  

س ( يبين الميزة التيافسية وفااق تقييااة القيااا5والى جانب ذالك الجودة الافضل للميت  المصيع والجدول رقم )

 المقار 

 

 ( 5جدول )

 صافي ربح الميزة التيافسية السعرية وفق تقيية القياس المقار  

 نوع الميت 

كمية  

الانتاج  

 بالمتر 

السعر 

 المتر 
 تكلفة الميت   الايراد السيوك 

صافي  ربح   

الميزة التيافسية 

 السعرية 

بدلة عمل مصافي نفط  

الوسط ، بدلة عسكرية ، 

، بدلة مديرية  الصحة ،   

 بدلة مرور.

217,80

0 
31000 

675180000

0 

512403304

0 
1627766960 

قميص العتبة الحسييية  

المقدسة ، قميص مديرية  

 الدفاع المدني

146,70

0 
17000 

249390000

0 

215213970

0 
341760300 

دشداشة رجالي ،  

تراكسود ،  قميص  

 رجالي ، بيطلو  .

156,50

0 
12000 

187800000

0 

137877329

0 

499226710.

4 

 (1،4المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد على جدول رقم )

 

 الاستنتاجات :

 تبين ليا من خلال الجانب التطبيقي للدراسة :

ا  تطبيق تقيية القياس المقار  في معمل الالبسااة الرجاليااة  سااوف يااؤدك الااى تمفاايض تكلفااة الاياادك  -

 العملياا الانتاجية بما يحقق الميزة التيافسية في ظل التمايز السعرك .العاملة والوق  المستغرق في 

ا  تطبيق تقيية القياس المقار  تساهم في ارتفاااع معاادلاا الاسااتغلال الطاقااة الانتاجيااة المتاحااة والااى  -

 جانب ذلك تمفيض تكلفة الميت  في مجرى القيمة .

المياازة التيافسااية بشااكل متزايااد فااي ظاال   يمكن المعمل ا  صافي ربح لكل الميتجاااا المصاايعة وبياااء -

 التمايز السعرك.

 التوصيات  

 في ضوء ما تم التوصياا الية من استيتاجاا في الجانب التطبيقي للدراسة يوصي بالاتي:
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على ادارة معمل الالبسة الرجالية مواكبة التطوراا والاتجاه نحو ادخااال تقيياااا القياااس المقااار  فااي  -

 التكلفة وتحقيق الميزة التيافسية في ظل التمايز السعرك . مجرى القيمة بهدف تيمفض

استعمال تقيية القياس المقار  مع شريك تيافسي ذك اداء افضل مع تشااميص العملياااا الانتاجيااة التااي  -

 يمر بها الميت  طوال فترة حياة من اجل التطوير والتحسين مجرى القيمة .

اا البحث الحالي من اجل تحقيق الاسااتفادة الكاملااة ضرورة اجراء المزيد من البحوي في مجال متغير -

 من الإمكاناا التي تقدمها هذه المتغيراا القياس المقار   في بيئة التصييع الحديث.

-  

 المصادر  

 للميشاااا المدميااة،  دور القياس المقار  في تمفيض التكلفة وزيادة الربحية  (،2017حسام،)  خضير، -

 كلية الاقتصاد جامعة حلب،

متطلباا توظيف المقارنة المرجعية كأداة فاعلة لضما  جودة  (،2018،محمود عبد المجيد ,)عساف  -

مجلااة كليااة التربيااة الأساسااية للعلااوم التربويااة  البيئة المدرسية في المرحلة الأساسية بمحافظااة غاازة،

 (38العدد)  والإنسانية ، جامعة بابل،

(،دور المقارنة المرجعيااة فااي تحسااين الاداء 2018هاتف،مجيد عبد الحسين ,شعلا  ،حميدة كريم ،) -

المالي للشركاا الانتاجية دراسة تطبيقية في معمل سمي  اليجف ، مجلااة الغاارك للعلااوم الاقتصااادية 

 (4(، العدد )25والادارية ،المجلد )

 الارد .–(،"استراتيجياا التسويق"، الطبعة الاولى،دار الكتب، عما  2008البكرك،ثامر ياسر،) -

 8(، المقارنة المرجعية كمدخل لتقييم أداء الوحداا المحلية، ص2000مد عبد الوها ،)سمير مح -

(،" الإدارة الإستراتيجية للتكلفة ودورها في اتماااذ القااراراا "،رسااالة 2014صالح، صباح فوزك،) -

 ماجستير ، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية.

(،" دور نظااام محاساابة اسااتهلاك 2019)الساايد،على مجاهااد أحمد،الطيطاوى،هباا  الساايد إبااراهيم، -

الموارد فى دعم القدرة التيافسية لميشاا الأعمال"،كلية التجااارة، جامعااة كفرالشااي ،مجلة الدراساااا 

 .8التجارية المعاصرة، العدد

(،" تمفاايض التكاااليف كماادخل لاادعم المياازة التيافسااية فااي المؤسساااا 2008بودحااوى ، عثمااا ) -

 1955أوا  20ماجستير، كلية التسيير والعلااوم الاقتصااادية ، جامعااة  الصياعية الجزائرية " ،رسالة

 سكيكدة.

(،" مقاربة الموارد الداخلية والكفاءاا كمدخل للميزة التيافسااية فااي المؤسسااة 2012وسيلة، بو زيد،) -

الاقتصادية الجزائرية"، رسالة ماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلااوم التساايير، جامعااة 

 يف.سط

(،" الأسس العامااة لبياااء المزايااا التيافسااية ودورهااا فااي خلااق القيمااة"، رسااالة 2009الوليد، هلالي،) -

 –ماجسااتير، كليااة العلااوم الاقتصااادية وعلااوم التساايير والعلااوم التجاريااة ، جامعااة محمااد بوضااياف 

 المسيلة.

فااي تطااوير نظاام  (، "أهمية تطبيق أسلو  القياس المرجعي وأثره2014غشيم ،يحيى شحدة محمد، ) -

تقياايم الأداء علااى الشااركاا الصااياعية المساااهمة العامااة الأردنية"،جامعااة الزرقاء،كليااة الاقتصاااد 

 والعلوم الادارية.

- Gerald J.Balm, Evaluer et améliorer ses performances-le benchmarking, 

Afnor, Paris, 1994 
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- Lamb ,Charles W.& . Hair, Joseph F. & McDaniel, FCarl ,(2009),”   

Essentials of Marketing” , 6thEd, Thomson Learning.  

- Dess, Gregory G, Lumpkin, G.T& Eisnor, Alan B. " Strategic Management 

Creating Competitive Advantages ". 3rd edition. McGraw- Hill. 2007 

- Horngren ,Charles , Foster, George ,&M. Datar , Srikant ,( 2012) “ Cost 

Accounting- A Managerial Emphasis ” , Prentice Hall, U.S.A 

- Krajewski, Lee J. & Ritzman, Larry P. (1999). " operations management – 

strategy and analysis " (5th ed.) United State of America : Wesley publishing 

, inc. 

 

 

 


